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ABSTRACT

(Implementation of teleworking in the work performance of the staff at the Institutional Maintenance
Directorate of the Caja Costarricense de Seguro Social, according to the SWOT tool, in the period 2019 to
2021)

2020 was a decisive year for all public organizations regarding the definition of teleworking; as a consequence of
the fact that the pandemic was the impetus to make the final decision to regarding the implementation of that
in the activities. In the scope of the Caja Costarricense de Seguro Social during that same period, hard work was
carried out to execute actions regarding the implementation of teleworking in the provision of its services; not
only from the purely technological aspect, but in those services that it was believed would not have the possibility
of teleworking becoming an effective mechanism for the development of health care and for other support
services such as administrative tasks of maintenance. Through a mixed research approach, it is possible to
analyze the implementation of teleworking in terms of the work performance of the staff of the Institutional
Maintenance Directorate of the Caja Costarricense de Seguro Social according to the results of the SWOT tool,
in the period 2019 to 2021. Assessments made with the SWOT tool respond to the situation of the study
phenomenon by identifying nine strengths obtained from teleworking, six opportunities and the same number
for threats; finally, five weaknesses were determined. Likewise, these results allowed knowing factors such as
health, technology and work-family relationship, and that from these, in turn, characteristic variables associated
with each factor are derived, such as: job satisfaction or dissatisfaction, stress, absenteeism, home care and
family, work environment and the Internet; being that this set leads to positive and negative implications of
teleworking for the management population; providing stakeholders with objective and timely information for
decision making to improve the use of human, economic and technological resources. Although it is true,
teleworking has been the subject of multiple investigations in all the contexts of each country; Like generations,
it faces constant changes for better or worse, due to technological advances, access to information and the
training of new professionals in different disciplines.

Key words: telecommuting, job performance, health, technology, family relationship, SWOT Tool.

RESUMEN

El 2020 fue un afio decisivo para todas las organizaciones publicas en lo que respecta a la definicion del
teletrabajo; como consecuencia de que la pandemia fue el impulso para tomar la decisién definitiva respecto a
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la implementacion de este en las actividades. En el dmbito de la Caja Costarricense de Seguro Social durante el
mismo periodo, se llevé a cabo un trabajo arduo para ejecutar acciones respecto a la implementacién del
teletrabajo en la prestacién de sus servicios; no solamente desde el aspecto meramente tecnolégico, sino en
aquellos servicios de los que se creia que no tendrian posibilidad de que esta modalidad llegara a ser un
mecanismo efectivo tanto para el desarrollo de la atencidn en salud como para otros servicios de apoyo como
las labores administrativas de mantenimiento. Mediante un enfoque mixto de la investigacion, se logra analizar
la implementacién del teletrabajo en cuanto al rendimiento laboral del personal de la Direccion Mantenimiento
Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social segln los resultados de la herramienta FODA, en el periodo
2019 al 2021. Las valoraciones realizadas con la herramienta FODA dan respuesta a la situacién del fendmeno
de estudio mediante la identificacidon de nueve fortalezas obtenidas del teletrabajo, seis oportunidades y mismo
numero para las amenazas; finalmente, se determinaron cinco debilidades. Asi mismo estos resultados
permitieron conocer factores como la salud, aspectos tecnolégicos y la relacién trabajo — familia, y que de estos,
a su vez se derivan variables caracteristicas asociadas a cada factor como lo son: satisfaccién o insatisfaccion
laboral, estrés, ausentismo, atencion del hogar y familia, ambiente de trabajo e Internet; siendo que este
conjunto conlleva a implicaciones positivas y negativas del teletrabajo para la poblacion de la direccién;
brindando a los interesados una informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones para mejorar en el
uso de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos. Si bien es cierto, este ha sido objeto de multiples
investigaciones en todos los contextos de cada pais; al igual que las generaciones, este se enfrenta a constantes
cambios para bien o para mal, debido a los avances tecnolégicos, accesos a la informacion y a la formacién de
los nuevos profesionales de las distintas disciplinas.

Palabras clave: teletrabajo, rendimiento laboral, salud, tecnologia, relacién familia, Herramienta FODA.

INTRODUCCION

El sector publico ha implementado en los ultimos 10 afios acciones que pretenden optimizar la gestion
en la administracién y en la prestacion de los servicios con el fin de mejorar su calidad, eficiencia y efectividad
en el uso de los recursos. Una de las mejoras dirigidas a la persona usuaria consiste en la emisién de leyes como
la de simplificacidn de tramites; otra que ayuda propiamente a las instituciones es la practica de modalidades de
trabajo que permiten el uso eficiente de los recursos fisicos, econdmicos y materiales, tal es el caso de la
implementacién del teletrabajo.

Las investigaciones realizadas desde inicios del nuevo milenio, como la efectuada por Durante (2002),
han demostrado las ventajas y desventajas del teletrabajo, tomando en cuenta un sin nimero de variables que
pueden estar enfocadas desde un aspecto de salud, incluyendo lo psicolégico, emocional y familiar; asi como en
el ambito laboral, como el clima organizacional, las relaciones interpersonales, interaccién con superiores, entre
otros; y que consiguen afectar o han influenciado en el desempefio de las personas teletrabajadoras.

La informacién que aporta Peralta (2016), sobre los beneficios que brinda el teletrabajo, consiste en que
ha generado una simplificacién en la vida de quienes lo practican. Tal simplificacion se denota en aspectos como
el tiempo y economia, ademas, la disminucidn del estrés motiva y contribuye al aumento en el rendimiento de
las personas colaboradoras. No obstante, también se pueden derivar efectos negativos tanto en la salud como
en las relaciones de familia, lo cual conllevaria a una disminucién de la calidad de vida.

De lo expuesto anteriormente, se considera necesario analizar los factores que han influenciado el
rendimiento laboral dentro de la conceptualizacion del teletrabajo y con ayuda de una herramienta
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administrativa, como es el caso de la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
qgue brinde informacion resumida del contexto al que esta sumido.

De este modo, se podra conocer la maleabilidad del teletrabajo en un ambiente de trabajo particulary
cuyas funciones no son solamente tecnoldgicas, ya que esta dedicado a la prestaciéon de servicios de
mantenimiento en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), tal es el caso de la Direccion Mantenimiento
Institucional (DMI).

MATERIALES Y METODOS

La DMl inicié la implementacidon del teletrabajo partir de abril de 2020, a raiz de la pandemia ocasionada
por la COVID-19; por lo que es relevante llevar a cabo una comparacion de los efectos del teletrabajo previo y
posterior al periodo de implementacidn. Por tal razén y para que esta sea equitativa y actualizada, se analizé la
informacién desde el periodo 2019 hasta el 2021.

A través de una investigacion de enfoque mixto, se recopilé informacién medible y objetiva para la toma
de decisiones en materia de implementacién del teletrabajo en la DMI, sin dejar de lado el comportamiento
humano ante una situacion especifica. Este enfoque es apropiado, segln lo explican Hernandez y Mendoza
(2018), porque: “se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras
clases para entender el problema en las ciencias” (p. 10).

Queda claro que, al ser una investigacion de indole administrativo, la oportunidad presente en el uso de
la herramienta FODA garantizé también que la informacién fuera a la vez precisa y ajustada a la realidad; ya que
por ser una herramienta sencilla de aplicacion, permitié obtener una perspectiva general de la condicién de la
organizacion mediante la evaluacién de los factores internos que la afectan positivamente (entendidas como
fortalezas y oportunidades), asi como aquellos aspectos negativos del exterior (comprendidas como debilidades
y amenazas) que también pueden incidir el desempefio de la organizacion.

Asi mismo, se planted el alcance del objetivo general que se basé en analizar la implementacion del
teletrabajo en cuanto al rendimiento laboral del personal de la Direccidn Mantenimiento Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social segun los resultados de la herramienta FODA, en el periodo 2019 al 2021.

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled la siguiente formula:

n= Z2*p*q*N
NE? + Z%*p*q

En donde:

n=Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza. Comunmente existen dos niveles de confianza utilizados en las investigaciones (95% y
99%). (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 203) Para esta se utilizé un 99% de nivel de confianza.

p= Probabilidad de éxito. El porcentaje estimado de la muestra probabilistica, si no hay un muestreo previo, es
de 50% (Barrantes citado por Quirds, 2019 p. 58).

g= Probabilidad de fracaso. El porcentaje estimado de la muestra probabilistica, si no hay un muestreo previo,
es de 50% (Barrantes citado por Quirds, 2019 p. 58).

N= Tamafio de la poblacién; que para este estudio es de 59 teletrabajadores.
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E= Precisién (error maximo admisible). Se refiere a un porcentaje de error que permite tolerar que la muestra
no sea representativa de la poblacién, se recomienda que sea menor a 0.01 (Barrantes citado por Quirds, 2019
p. 58).
n= 2.58%(0,5) (1-0,5) 59
59 (0,5) 2+(2.58) 2(0,5) (1-0,5)
n=58,8

Debido a que se tuvo una poblacidn finita y manejable de 59 teletrabajadores, pues no representd un
mayor uso de recursos ni econdmicos ni tiempo para su observacién y que no difirié en la muestra obtenida del
calculo realizado, se determind conveniente el uso de la totalidad de la poblacién para el analisis de la
productividad segun los objetivos planteados; eliminando asi los porcentajes de error y utilizando el 100% de
nivel de confianza relacionado con la determinaciéon de una muestra.

Con la aplicacion de un cuestionario se efectud la recoleccién de datos. Este instrumento consté de una
serie de preguntas de respuestas cerradas de acuerdo con la percepcidén de cada persona; se disefié usando la
plataforma de Microsoft Forms. El instrumento se remitid a los sujetos mediante correo electrénico, por lo que
pudo ser completado desde la comodidad de sus hogares y fuera de la jornada laboral, ademas, se les concedid
un mes de plazo para que todo el personal pudiera contestar.

Etica, conflicto de intereses y declaracion de financiamiento: la autora Alba Lara Salas declara haber cumplido
con todos los requisitos éticos y legales pertinentes, tanto durante el estudio como en el manuscrito; que no hay
conflictos de interés de ningun tipo, y que todas las fuentes financieras se detallan plena y claramente en la
seccion de agradecimientos. Asimismo, estdan de acuerdo con la version editada final del documento. El
respectivo documento legal firmado se encuentra en los archivos de la revista.

Ethical, conflict of interest and financial statements: the author Alba Lara Salas declare that they have fully
complied with all pertinent ethical and legal requirements, both during the study and in the production of the
manuscript; that there are no conflicts of interest of any kind; that all financial sources are fully and clearly stated
in the acknowledgements section; and that they fully agree with the final edited version of the article. A signed
document has been filed in the journal archives.

RESULTADOS

La poblacién teletrabajadora de la DMI esta conformada mayoritariamente por poblacidn femenina con
el 54% y la masculina tiene un porcentaje de representacion del 46%. En el tema etario, se detectd que la mayoria
(50%) esta conformada por edades que van de los 31 a los 40 afios; caracterizandose por ser una poblacion adulta
joven. La demads poblacion estd conformada por el 31% que van de los 41-50 afios y el 19% son personas
teletrabajadoras con mas de 50 afios.

Con el aporte bibliografico investigado respecto a la conceptualizacidon de los términos claves como el
teletrabajo, definicion de productividad, elementos que intervienen en el rendimiento laboral como la salud, y
de acuerdo con la aplicacion del cuestionario, se efectud la presentacién de la herramienta FODA.
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Herramienta FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

CUADRO 1

FORTALEZAS
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OPORTUNIDADES

Tendencia a la baja de ausentismo

Mejora en los habitos

laboral. alimenticios.
b Mayor concentracion en la - Posibilidad de incrementar la
8 ejecucion del teletrabajo. actividad fisica previo o
Incremento en los niveles de posterior al teletrabajo.
satisfaccion laboral.
% 5 Respaldo y admiraciéon del nucleo Disponibilidad de tiempo para
= _g familiar. atender asuntos de la familia
E L Mayor confiabilidad en la persona y del hogar.
%’ ;S E teletrabajadora. Mejora la organizacion y
\:zz % Adecuada administracién del atencién de las
e tiempo. responsabilidades.
g Suministro de equipos tecnoldgicos Mejor conectividad para
T > (laptop, impresoras, otros). ejecucion de las labores.
T 9 W . e -
= _8_ % Ilimitado uso de los recursos Adquisicién de conocimiento
'g ?'j § tecnoldgicos. practico para el uso de los
& = Ilimitado acceso a las redes equipos y tecnologias.
QI tecnoldgicas.
DEBILIDADES AMENAZAS
Aislamiento de la persona Sedentarismo.
T teletrabajadora por la limitada Incremento del estrés.
8 comunicacion con las jefaturas y
demas personal.
% % Extension del horario laboral. Reduccién de horas efectivas
& 2T o Indiferencia del personal de teletrabajo por atencion a
E *2 g teletrabajador por los asuntos temas del hogar y familia.
2 :§ £ laborales y de familia. Sobrecarga de roles en la
\g' 2 persona teletrabajadora.
< w Inadecuada disposicion de espacios Inoportuna disponibilidad de
-r% -~ @ fisicos y equipos de oficina. recursos, materiales o
g é E” Inadecuada proteccion de la equipos para el teletrabajo.
% 'g g informacién en los equipos Ausencia o deficiente
§. v g tecnoldgicos. mantenimiento de los
[a)

equipos
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Fuente: creacidn propia, con base en Patrén y Vargas-Hernandez (2019), 2022.
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El andlisis de las variables de acuerdo con el cuadro 1, estan ligadas a condiciones de salud, relacién

trabajo-familia, y, disposicidn de equipos y tecnologia; de ellas se derivan la caracterizacion de los factores que

afectan la productividad en el teletrabajo que son: satisfaccidon o insatisfaccién laboral, estrés, ausentismo,

atencién del hogar y familia, ambiente de trabajo e Internet; como se muestra en la siguiente figura:

Relacion
trabajo-
familia
Atencion del
hoga

familia < Ausentismo

Disposicion  de

equipos y

tecnologias

e Ambiente  de
trabajo

¢ Internet

Teletrabajo

Fig.1 Relacién de variables con sus factores

Condiciones de salud

Basado en la conceptualizacién de la salud, segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2014), la

cual es una condicién de bienestar desde todos los ambitos de la persona (fisico, mental, emocional, social,

familiar, laboral, entre otros); los aportes del personal teletrabajador evidencian conciencia sobre la importancia

en estas condiciones. Expresiones como: “al no desplazarse hasta el trabajo hay menos desgaste” (Anénimo.
2022), “a nivel de salud y psicoldgico el simple hecho de no pasar una hora en presa para desplazarse 10 km para
llegar es una felicidad y sensacién de descanso increible” (Andnimo, 2022), “Tiempo: dispongo de mas tiempo

para actividades personales, debido a que no me debo trasladar al lugar de trabajo” (Andnimo, 2022); ilustran,

reiteradamente desde distintos enfoques de la salud de la persona; como el teletrabajo ha generado un

incremento en su sensacion de bienestar y mejora en su calidad de vida.

Otros sin percatarse, como parte de los aspectos negativos presentados, pasan un largo tiempo en el

computador sin hacer pausas activas; a pesar de que se evidencia conciencia sobre la importancia de mantenerse

en movimiento.

Respecto a los factores asociados a las condiciones de salud (Satisfaccion o insatisfaccion laboral, estrés

y ausentismo laboral) en la DMI, se destaca que el 88.5% de la poblacién se encuentra satisfecha por las

actividades que desempenian en el teletrabajo. El 5% de esa poblacién se encuentran entre insatisfecha y al

restante 6.5% le es indiferente su nivel de satisfaccion o insatisfaccion en el teletrabajo, pudiéndose interpretar

que su condicidon emocional no estd estrechamente ligada con el rol que desempeiia en su trabajo. El 100% de

la poblacidon menciond que efectivamente su desempefio laboral es mas productivo en el teletrabajo que estando
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en la oficina y que este le genera mayor concentracion para la atencion de las labores; aumentando los niveles
de compromiso y seguridad en la realizacién de las tareas.

En lo cuanto al estrés Otdrola (2007) indica que es “Consecuencia de la interaccion entre la respuesta y
el estimulo. Esta interaccién se describe en términos de alglin desequilibrio entre la persona y su entorno” (pp.
146-147); por lo que el estrés viene siendo un factor comun para determinar los indices de productividad o
rendimiento laboral en los colaboradores de la organizacién.

Para el caso propio de la DMI, el 81% del personal de la DMI tiene la postura de que es menos estresante
atender las responsabilidades durante el teletrabajo que asumirlas en la oficina; caso contrario reflejado por el
19% de la poblacion.

Finalmente, en lo que respecta al ausentismo; para las organizaciones que laboran con la modalidad de
teletrabajo, de acuerdo con lo que explica Garcia (2016), la presencia del trabajador por definicion no es
elemental; por consiguiente, miden la asistencia del trabajador por las metas cumplidas mas que por las horas
laboradas en el sitio donde ejecuta su trabajo.

Para comparar el impacto del teletrabajo en el personal de la DMI, se cuestiond respecto al nivel de
ausentismo previo y posterior al teletrabajo; los resultados muestran un aumento significativo en el porcentaje
de personal que indica que consideran tuvieron un bajo nivel de ausentismo posterior al teletrabajo (92,3%), con
una diferencia del 11,5% respecto al periodo previo al teletrabajo (80,8%). El 7,7% sostuvo una posicidon regular
y no se mostro resultado alguno sobre un alto nivel de ausentismo.

Con el teletrabajo y con la demostracion de los datos estadisticos, existe una disminucién considerable
en el ausentismo del recurso humano, siendo la organizacion la mayor beneficiada al contar con la disponibilidad
y presencia de su personal para la atencidon de las tareas y cumplimiento de objetivos.

Relacidn trabajo—familia

En cuanto a la relacidn trabajo—familia, los valores porcentuales respecto a la afectacién positiva o
negativa de compartir el espacio de trabajo con la familia, se identifica claramente que el 65% del personal
teletrabajador no dispone su tiempo en atender temas del hogar, por ejemplo: cuidado de hijos, preparacion de
alimentos, quehaceres del hogar, entre otros, con las labores del teletrabajo, y el 35% de la poblacién son de los
que si deben compartir tiempo de teletrabajo con la familia.

A pesar de esta carga adicional a la que se somete la persona teletrabajadora, la satisfaccion de disponer
tiempo de trabajo para estar presentes en la dinamica del hogar sin abandonar una u otra responsabilidad trae
satisfaccidn en el individuo. Esto se demuestra en los comentarios aportados por la poblacidn: “Comparto mas
tiempo con mi familia” (Anénimo, 2022). “Poder compartir con mi familia y que también valoren y vean como
uno trabaja y lo que hace” (Anénimo, 2022). “Puedo compartir mucho mas tiempo con mi familia” (Anénimo,
2022). “Ahorro en tiempo de traslado, el cual me hace disfrutar mas tiempo con mi familia. Estar con mis hijos
y ver su crecimiento y atender las necesidades” (Anénimo, 2022).

De forma muy poco representativa, se presenté una Unica disconformidad referente al tema: “A veces
hay que atender emergencias y distracciones que se presentan a nivel del hogar” (Andnimo, 2022).

No significa que radicalmente el teletrabajo sea una respuesta positiva para resolver temas de hogar,
tampoco significa que el teletrabajo sea un problema llevado al ndcleo familiar. La modalidad puede ser un arma
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de doble filo dependiendo de cada caso en particular; a unas personas la frustracién por no lograr equiparar los
tiempos de trabajo y del hogar les resultara el teletrabajo una de las imposiciones que trajo caos en su contexto;
para otras resultaron ser la solucion al descuido familiar al que se veian sometidos y como consecuencia la mejora
productiva fue evidente.

Disposicion de equipos y tecnologia

De acuerdo con el aporte de Arias (2014) cuando se refiere a la tecnologia, este concepto implica: “la
combinacion de infraestructura, dispositivos, contenidos y aplicaciones; y el correcto uso por parte tanto de la
organizacién como del teletrabajador” (p. 12); por lo que se debe recordar que, si bien es cierto, las actividades
laborales se deben trasladar al domicilio del teletrabajador el sitio que debe utilizar para poder acogerse al
teletrabajo debe cubrir los mismos elementos que se disponen en la oficia y que cumplan con la normativa
vigente a seguridad y salud ocupacional.

A pesar de que en los domicilios pueden disponer de cualquier espacio, ya que no existe ningun tipo de
verificacion por parte del patrono que garantice el cumplimiento de los requisitos minimos sobre este tema para
hacer teletrabajo, el 62% del personal de la DMI tiene un espacio tipo oficina; el 27% del personal efectta el
teletrabajo en el espacio del comedor y el restante 12% dispone de otros espacios para las labores. La categoria
“otros espacios” hace referencia al dormitorio, corredor, patio o desayunador de la cocina.

Comportamiento distinto se muestra cuando se consulta respecto a si disponen de los equipos
adecuados (escritorio, silla, computador, otros) necesarios para realizar teletrabajo; el 92% del personal
teletrabajador de la DMI si dispone de los equipos adecuados para esta actividad y el 8% restante no tiene a
disposicidn estos equipos.

Un factor de anadlisis de la variable estudiada es el ambiente laboral en el que debe aprender a
desenvolverse la persona teletrabajadora. Uno de los riesgos que se materializan durante el teletrabajo, de
acuerdo con lo que mucha teoria ha explicado, es el sentimiento de aislamiento que sufre la persona
teletrabajadora por no mantener el contacto diario con los compaferos y jefatura; y estar exento del
conocimiento de las novedades y cambios que sufre el ambiente interno de la organizacion puede llegar a
generar ansiedad, descontento y desmotivacion.

Al respecto las cifras indican que el 69,2% del personal teletrabajador se comunica como maximo una
vez diariamente con la jefatura, pudiéndose entender un alto grado de autosuficiencia y autonomia en la toma
de decisiones que existe en el personal de la DMI para ejecutar labores en el teletrabajo.

Los otros porcentajes inferiores aumentan a mas de dos veces diarias el contacto que las personas tienen
con su jefatura; estos datos reflejan mayor dependencia de los niveles jerarquicos para la solucién de temas
laborales, sea por temor a cometer errores durante la ejecucién de las actividades o porque prefieren un mayor
grado de supervisidn y control de sus superiores.

El otro factor de andlisis es el Internet, parte de los recursos tecnolégicos que deben ser aportados por
el postulante al teletrabajo es la conexidn a Internet; por ello, el 100% del personal que teletrabaja para la DMI
cuenta con la conexion a internet de forma efectiva; comentarios como: “en la casa no tengo los problemas de
conexién como los tengo en la oficina, pues mi Internet es mas estable y de mas velocidad que la que tiene la
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institucion” (Andénimo, 2022), muestra que la organizacién tiene mayor ganancia con personal teletrabajando
gue en las oficinas.

DISCUSION

En la utilizacién de la herramienta FODA, se presentaron ciertas particularidades que son importantes
de aclarar, como es el caso de que algunos factores fueron identificados como amenazas, lejos de ser debilidades,
por ejemplo: el sedentarismo, el incremento del estrés y la sobrecarga de roles en la persona teletrabajadora.

De acuerdo con las posturas de la poblacién estudiada, aun no han llegado a convertirse en una condicién
que afecte significativamente el rendimiento en la persona teletrabajadora; esto no significa que no se
encuentran presentes en el desarrollo del teletrabajo. No obstante, no se puede descartar la materializacién del
riesgo por la ausencia de establecer las estrategias apropiadas que contengan que estos factores se trasladen de
un cuadrante a otro (de amenaza a debilidad).

Asi las cosas, en la siguiente figura, se resumen las cantidades de factores detectados en cada uno de los
cuadrantes a lo interno y externo de la organizacién.

10

8 l . .

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

(&)

S

N

Fig. 2 Cantidad de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas obtenidas en la herramienta FODA, 2022

En las valoraciones obtenidas acerca del estudio del teletrabajo realizado al personal de la DMI, se
identifican nueve fortalezas, seis oportunidades y mismo numero para las amenazas; finalmente, se
determinaron cinco debilidades del teletrabajo; asi mismo se obtienen los siguientes aspectos importantes:

- El papel preponderante y vital que juegan los medios y equipos tecnoldgicos para el desarrollo del
teletrabajo.

- La importancia de que el personal conozca y aplique la planificacion para el desarrollo de actividades.

- Capacitar, concientizar o informar al personal teletrabajador en temas de autocuidado y gestion en el
teletrabajo.

- El personal teletrabajador sostiene poca interaccién o comunicacidn con sus superiores; en la rendicién
de cuentas, para informarse sobre aspectos que han cambiado en la organizaciéon o situaciones que estan
afectando el desarrollo de las labores.
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- Efectivamente, el teletrabajo ha abierto la posibilidad al personal de contar con espacios para la actividad
fisica, tiempos de familia y mejorar los aspectos que afectaban drdsticamente al individuo como el estrés laboral
y el ausentismo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- El teletrabajo ha fomentado la aparicidn de personas teletrabajadoras que procuran autoaislarse en sus
domicilios y evitar el contacto con demas miembros de la organizacién.

- El teletrabajo ha afectado los horarios laborales haciéndolos mds extensos por la falta de respeto a la
jornada laboral y delimitacién en el cumplimiento de los deberes del hogar y de familia.

- Se evidencia un abandono por parte del personal técnico de las tecnologias de informacién sobre el
seguimiento de las condiciones de los equipos y redes tecnoldgicas.

- Los analisis efectuados indican que el teletrabajo trae consigo altos niveles de satisfaccion, teniendo
como resultado un incremento en la eficacia y eficiencia de las labores realizadas en comparacién con el periodo
2019, antes de la pandemia.

- La espontaneidad en la implementacion del teletrabajo durante la pandemia del COVID-19 obligd a todo
el personal administrativo de la DMI a efectuar cambios en los habitos de convivencia y de espacios fisicos en
sus domicilios, sin contar con los recursos o las capacitaciones necesarias para una mejor adaptacion.

- El desarrollo del teletrabajo impulsé en el personal una actitud auténoma para la organizacion de tareas
multiples y en la toma de decisiones, como consecuencia de la baja supervisidn ejercida en el teletrabajador.

- La planificacidn vino a ser una practica indispensable para la ejecucién del teletrabajo.

- Desde el aspecto de la salud, el teletrabajo ha aportado mejora en los estilos de vida (sean alimenticios,
familiares y psicosociales) del personal teletrabajador.

RECOMENDACIONES

Se recomienda transmitir mayor confianza en el personal teletrabajador dejando atrds los roles de
jefaturas y transformandolos en nuevos lideres que promueven el trabajo en equipo y no la individualizacion de
las actividades.

Es recomendable que, para realizar teletrabajo, el individuo debe hacer uso de distintos canales de
comunicacion para informar a todos los involucrados de su disponibilidad de horario.

La estabilidad de los datos y los dispositivos deberia transformarse en una prioridad mayor, con el fin de
asegurar la informacidn generada y la posibilidad de que los equipos sufran algun tipo de ataque cibernético.

Se recomienda calendarizar reuniones virtuales con el fin de tener un acercamiento y conocer las ideas
e iniciativas que puedan ser puestas en marcha para promover aun mdas las capacidades de la persona
teletrabajadora.

Se recomienda estandarizar, para concienciar al personal sobre su importancia, las condiciones minimas
de espacios y equipos del teletrabajo para su uso adecuado.

114
Repertorio Cientifico. ISSN 2215-5651. Vol. 25, N.2 3: Abril 2023: 105-115

n
o}
2
\=
c
Q
O
n
o
-
N
=
g




Se recomienda incentivar la buena y correcta actitud de la persona teletrabajadora ante Ia
responsabilidad de rendir cuentas.

Es importante aprovechar las distintas oportunidades de formacién o capacitacidon que tiene disponible
la institucion en lo referente a la administracion de los recursos.

Se recomienda crear una cultura de autocuidado integral de la persona teletrabajadora.
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