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ABSTRACT:

Introduction: The University Council of the UNED of Costa Rica approved, in February 2019 (University
Council, 2019), the policy for the implementation of the Universal Design for Learning (DUA); the principle,
provides multiple means for representation, implies the inclusion of graphic resources that contribute to the
didactic mediation of the contents; however, of the five types of didactic materials carried out by the Program
for the Production of Written Didactic Material (Promade), normally only the didactic unit has the participation
of a professional person in graphic design before its final publication. Objective: To make a proposal to promote
the execution of the DUA principle, to provide multiple means of representation in the didactic materials
produced by Promade, in compliance with the CU-2019-096 agreement, without this meaning an additional
cost in terms of software licenses. computation for the UNED. Method: Analysis, through a quantitative
exploratory study, of the use, by academic producers of Promade, of the Microsoft Visio® software for the
elaboration of schemes and planning and execution of pilot training with academic producers of Promade.
Results: It was found that, through a guide for the use of the program and a minimum investment of 3 hours,
academic producers can create their own diagrams in this program, aimed at pedagogical mediation and the
promotion of the principle by providing multiple means of representation. of the DUA. Conclusions: Since
2014, UNED officials and students, through the institutional account, have access to Microsoft Visio®, a
program that allows you to easily create diagrams. The use of the proposed software does not imply additional
costs for the institution and can be extended to officials from other dependencies of the UNED through the
Distance Education Training Center (CECED). Additionally, a brief guide could be provided to students to
comply with another of the UDL principles: provide multiple means of action and expression.

Key words: textbook production, production of teaching materials, State Distance University (UNED) of Costa

Rica, visual materials, Universal Design for Learning (UDL), Microsoft Visio® computer program.

RESUMEN: Introduccidn: El Consejo Universitario de la UNED de Costa Rica aprobd, en febrero de 2019
(Consejo Universitario, 2019), la politica para la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA); el principio “proporcionar multiples medios para la representacion” implica la inclusién de recursos
graficos que contribuyan a la mediacion didactica de los contenidos; sin embargo, de los cinco tipos de
materiales didacticos que realiza el Programa de Produccidn de Material Did4actico Escrito (Promade),
usualmente solo la unidad didactica cuenta con la participacion de una persona profesional en disefio
grafico antes de su publicacidn final. Objetivo: plantear una propuesta para promover la ejecucion del
principio del DUA “proporcionar multiples medios de representacién” en los materiales didacticos
producidos por Promade, en cumplimiento del acuerdo CU-2019-096, sin que esto signifique un costo
adicional en cuanto a licencias de programas de computo para la UNED. Método: anilisis, mediante un
estudio cuantitativo exploratorio de la utilizacién, por parte de productores académicos de Promade, del
software Microsoft Visio® para la elaboracién de esquemas y la planeacién y ejecucién de capacitacién
piloto con productores académicos de Promade. Resultados: se comprobd que, mediante una guia para el
uso del programa y una inversion minima de 3 horas, las personas productoras académicas pueden crear sus
propios diagramas en ese programa, orientados a la mediacién pedagdgica y a la promocién del principio del
DUA “proporcionar multiples medios de representacién”. Conclusiones: desde 2014, las personas
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funcionarias de la UNED y el estudiantado, a través de la cuenta institucional, tienen acceso a Microsoft
Visio®, programa que permite crear esquemas facilmente. El uso del software propuesto no implica costos
adicionales para la institucion y puede ser extendido a funcionarios de otras dependencias de la UNED
mediante el Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia (CECED). Adicionalmente, una guia breve
podria ser provista al estudiantado para cumplir con otro de los principios del DUA: proporcionar multiples
medios de accidon y expresion.

Palabras clave: produccidon de libros de texto, material didactico, Universidad Estatal a Distancia (UNED) de
Costa Rica, material visual, Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), programa de ordenador Microsoft
Visio®

INTRODUCCION
Seguidamente, se definen el problema, el estado de la cuestion y el objetivo.

Definicion del problema
En el acuerdo CU-2019-096 del Consejo Universitario de la UNED de Costa Rica se aprobd la politica para la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Sus objetivos generales son:

1. “Establecer el DUA como base de la actividad docente, investigativa, de extension y de gestion de la

UNED.

2. Promover en la universidad una cultura de respeto a la diversidad, no discriminacién, respeto a la

dignidad humana e igualdad” (Consejo Universitario, 2019, p. 5).

Ademas, uno de los principios del DUA plantea proporcionar multiples medios de representacion y
una de las formas en las cuales este principio se aplica en los materiales didacticos es con la inclusién de
recursos graficos, tal como lo indica CAST (2021a):

Los estudiantes difieren en la forma en que perciben y comprenden la informacién que se les
presenta. Por ejemplo, aquellos con discapacidades sensoriales (p. ej., ceguera o sordera),
problemas de aprendizaje (p. ej., dislexia), las diferencias de idioma o culturales, etc., pueden
requerir diferentes formas de abordar el contenido. Otros pueden simplemente captar la
informacion de manera mas rapida o eficiente a través de medios visuales o auditivos en lugar
de texto impreso. También el aprendizaje y la transferencia del aprendizaje ocurren cuando
se usan multiples representaciones, porque permiten a los estudiantes hacer conexiones
dentro y entre los conceptos. En suma, no existe un medio de representacion que sea éptimo
para todos los estudiantes; proporcionar opciones para la representacion es esencial (CAST,
2021a, parr. 1).

Por otra parte, de los cinco tipos de materiales que se producen en el Programa de Produccion de
Material Didactico Escrito (Promade), usualmente solamente uno de ellos (unidades didacticas) pasa por un
proceso de disefio y diagramacién profesional, cuando se envia la versidn final a la Editorial de la Universidad
Estatal a Distancia (Euned), pero el resto de los tipos de material e incluso las unidades didacticas en version
preliminar (previo a la validacién y durante ella) son diagramados por las personas productoras académicas
en Microsoft Word®, con los insumos brindados por el equipo de produccidn, los cuales no necesariamente
tienen un acabado de disefio profesional.

Por lo anterior, el problema se plantea de la siguiente manera: écomo impulsar el cumplimiento del
principio del DUA “proporcionar multiples formas de representacién” desde la produccién de materiales
escritos, haciendo uso de los recursos actuales de la institucion y sin incurrir en gastos adicionales por parte
de esta?
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Estado de la cuestion
DUA en Promade
Seguidamente, se resumen las acciones de Promade, a julio de 2019, relacionadas con el DUA

(Barboza-Robles y Peraza-Delgado, 2019):
1. Participacion de una productora académica (25-28 de octubre, 2016) en la |11 Jornada de Accesibilidad
Digital “Tecnologias para todas las personas”.
2. Participacién de tres personas productoras académicas en el Taller DUA (20 de marzo, 2018), a cargo
de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE).
3. Participacion, en Moodle, en Conversatorio sobre los Principios Universales del Disefio, con base en
el libro Principios Universales del Disefio de Lidwell, Holden y Butler.
4. Exposicion sobre cdmo crear documentos accesibles en Microsoft Word®, a cargo de dos productoras
académicas (celebracién del 40 aniversario de Promade).
5. Ponencia titulada “Aplicacion del Diseflo Universal para el Aprendizaje en unidades didacticas
producidas en la UNED de Costa Rica”, presentada en Edutec 2018.
6. Aplicacion de mediacion pedagdgica a las unidades didacticas.
7. Definicion de una estructura basica de unidades didacticas, la cual considera algunas pautas del DUA.
Adicionalmente, el CECED, en conjunto con Promade, organizd el taller denominado “Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA): hacia su implementacion en el material didactico escrito de la UNED”,
cuyo propdésito fue “Promover la implementacion del DUA en la produccidn de materiales didacticos escritos,
en el marco de la politica institucional de la UNED” (Barboza, 2020). En esta actividad participd todo el
personal de Promade.

Modelo de gestion tecnoldgica NODOS DTIC y Microsoft Visio®
Como parte del modelo de gestidon tecnoldgica NODOS DTIC, en el 2014 se logrd ofrecer al

estudiantado de la UNED la posibilidad de un correo institucional propio, asi como la de descargar e instalar
todas las aplicaciones de Office 2013 (DTIC, 2017). Adicionalmente, se habilitdé para el personal y el
estudiantado el uso de Microsoft Azure Dev Tools for Teaching
(https://azureforeducation.microsoft.com/devtools), que es un conjunto de servicios que incluyen diferentes
programas, entre ellos Microsoft Visio® (Brenes, 2018).

Microsoft Visio® permite elaborar esquemas que pueden ser usados a manera de introduccién, en
un organizador previo, para el desarrollo de los contenidos, hacer sintesis de los conceptos mas importantes
e, incluso, los esquemas pueden estar integrados en una actividad o ejercicio de autoevaluacién, por lo que
pueden contribuir al tratamiento desde la forma (Gutiérrez y Prieto, 2007). Aunque existen programas
gratuitos para la elaboracién de esquemas, conviene promover el uso de este software en la institucion, dada
la inversidn hecha por la universidad, la facilidad de uso y su compatibilidad con otros programas de Office
(los cuales también estan disponibles para personas funcionarias y estudiantes).

En el cuadro 1 se muestran las cuentas activas y activadas en el periodo comprendido entre
15/04/2020y 15/04/2021, seguiin el Centro de Administracion de Microsoft 365 (DTIC, 2021).

CUADRO 1. Cuentas activadas y activas de personas funcionarias y estudiantes del 15/04/2020 al
15/04/2021

Funcionarios Estudiantes Total
Cuentas activadas 327 335 662
Cuentas activas 84 180 264

Nota: Las cuentas activadas son las que estan registradas, aunque su ultimo uso fuera antes del rango de fecha indicado,
es decir, incluyen las cuentas que habian expirado el dia de la consulta (las cuentas poseen un afio de validez y algunas
expiraron en 2019). Por otro lado, las cuentas activas son aquellas que fueron usadas mas de una vez en el rango de
fechas indicado (DTIC, 2021).
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Fuente: Microsoft Azure Dev Tools for Teaching, Centro de Administracién de Microsoft 365, UNED (DTIC, 2021).
Microsoft Visio® fue el programa mas descargado en ese periodo, con 474 descargas; debido a la

configuracidn de la plataforma, no es posible segmentar las descargas de personas funcionarias y estudiantes.
Ahora bien, el Centro de Administracion de Microsoft 365 toma en cuenta todas las veces en que una
persona realiza una descarga; por lo tanto, las 474 descargas no necesariamente corresponden a diferentes
individuos; el dato mas significativo es la cantidad de solicitudes de licencia: 78 (sumando las solicitudes del
estudiantado y las del personal). Es decir, del total de personas (funcionarias y estudiantes) que tuvieron
acceso a la licencia de Microsoft Visio® durante ese periodo, 78 la solicitaron (DTIC, 2021). No se tienen datos
del uso especifico del programa; es decir, si lo emplearon ademas de descargarlo.
Objetivo
Plantear una propuesta para impulsar la aplicacion del principio del DUA “proporcionar multiples
medios de representacion” en los materiales didacticos producidos por Promade, en cumplimiento del
acuerdo CU-2019-096, sin que esto signifique un costo adicional para la UNED, en cuanto a la compra de
licencias.

MARCO CONCEPTUAL
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y materiales didacticos
El Disefio Universal para el Aprendizaje se basa en tres grandes principios, los cuales se explican de

manera sucinta a continuacién (CAST, 2021b):

e  Proporcionar multiples formas de compromiso (el porqué del aprendizaje): la motivacidon
del estudiantado es clave para el aprendizaje; sin embargo, no hay una manera universal de
motivar al estudiantado; por esta razon, deben utilizarse diferentes medios para promover
la implicacion.

e  Proporcionar miultiples medios de representacion (el qué del aprendizaje): en vista de que
cada persona percibe y comprende la informacion que se le presenta, es necesario utilizar
diferentes formas para este propdsito.

e  Proporcionar multiples medios de accién y expresion (el como del aprendizaje): no existe
una Unica forma en la que las personas naveguen en un entorno de aprendizaje y expresen
lo que saben; por lo tanto, deben proporcionarse opciones para ello.

En el marco del segundo principio (proporcionar multiples formas de representacion), los materiales
didacticos pueden incluir diferentes formas para presentar los conceptos, ademas del texto; por ejemplo,
material visual como esquemas.

La relacién entre DUA y materiales didacticos ha sido estudiada por diferentes autores para
diferentes contextos (Houston, 2018; Gutiérrez-Saldivia, Navarro y Diaz-Levicoy, 2021; Tobdn Gaviria y Cuesta
Palacios, 2020; Xie y Rice, 2021, Basham, Smith y Satter, 2016; Godard, 2021). Para Gutiérrez-Saldivia, Navarro
y Diaz-Levicoy (2021) “el enfoque DUA (...) permite ser una guia para la apropiacién de métodos y formas de
ensefar los contenidos del curso”; dado que en la educacion a distancia la docencia recae en el docente
institucional y, en particular, la produccién de materiales didacticos consiste en un pilar de esta modalidad,
dicha apropiacién de métodos de ensefianza se traslada a cada equipo de produccidn.

Produccién de materiales didacticos en Promade y elaboracion de diagramas
Promade produce, principalmente, cinco tipos de materiales didacticos, a saber: unidades didacticas,

antologias, materiales complementarios, guias de estudio y manuales. De estos materiales, usualmente solo
las unidades diddcticas atraviesan un proceso de validacién de la version preliminar antes de ser diagramadas
en la editorial, por lo que la asignacién de un disefiador en la Euned ocurre solo en esta etapa y para ese tipo
de materiales.
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Ademads, aunque las unidades didacticas finalmente son diagramadas en la Euned por una persona
profesional, pueden ser utilizadas durante, al menos, tres cuatrimestres en versidon preliminar (mientras se
valida, se aplican los cambios y, posteriormente, se disefia y diagrama la versidn final en la Euned). Es decir,
gran cantidad de estudiantes utilizan las unidades didacticas en versién preliminar.

El resto de los materiales didacticos (e incluso la versidn preliminar de las unidades didacticas) suelen
ser reproducidos desde el archivo PDF que se genera con el archivo de Microsoft Word®; esto significa que la
elaboracion de figuras queda en manos del equipo de produccidn. Las principales opciones son las siguientes:
la persona autora provee la figura (sea hecha por ella o de otra fuente); la persona productora académica
provee la figura (sea hecha por ella o de otra fuente); y, ocasionalmente, se solicita la elaboracién de dichas
figuras a un proveedor externo a la UNED, con el consecuente gasto; de hecho, a partir de enero 2021, se
comunicé al personal de Promade la reduccion del presupuesto y la limitacién para contrataciones de
ilustradores (Promade, 2021). En 2020, del total de 56 materiales didacticos producidos en Promade, se
realizaron contrataciones de dibujante en Promade para 2; es decir, 3,6 % de la totalidad, segin consulta a la
asistente administrativa de Promade (P. Gonzélez, comunicacién personal, 23 de julio de 2021).

En la figura 1, se muestran las caracteristicas de diagramacion segun el tipo de material y la version.

N\
Unidades didacticas )

Materiales )
complementarios Principales tipos

(
(
[ Antologias
(
(

de materiales
> didacticos
producidos en

Guias de estudio ) Promade

~

Manuales

N
Y

Version preliminar o Unica Versidn final

e Diagramacion en e Diagramacion en
Microsoft Word® Adobe InDesing©

e Diagramacion a cargo e Diagramacion cargo de
de la persona la persona disefiadora
productora académica grafica (EUNED)
(Promade) e Figuras hechas porla

e Figuras de una fuente persona disefiadora o
externa, hechas por la por otro profesional
persona autora, externo a la EUNED
productora, o por otro
profesional contratado

Fig. 1. Descripcion de las etapas de diagramacion de los materiales didacticos producidos en Promade, segin
el tipo. Fuente: elaboracién propia, a partir del proceso de produccion de los materiales didécticos escritos,
etapa de diagramacion.
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Por lo anterior, se evidencia la conveniencia de desarrollar competencias de disefio en el personal de Promade
y su relacion con la promocion de la aplicacion del DUA en los materiales didacticos.

MATERIALES Y METODOS

El estudio es cuantitativo exploratorio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), pues si bien es cierto
existen numeras publicaciones de los tres temas por separado o conjugando dos de los temas (por ejemplo,
materiales didacticos y DUA y Microsoft Visio®), no se encontraron resultados que combinaran estos tres
elementos (materiales didacticos, DUA y Microsoft Visio®). La poblacién se compone de 21 personas que
laboran en Promade, por lo que se tomé en cuenta su totalidad. En primera instancia, se realizé una encuesta
sobre la utilizacién de Microsoft Visio® para la mediacién de materiales didacticos en Promade; luego, se
facilitd un manual de instalacidon del programa con indicaciones particulares para funcionarios de la UNED;
después, se elabord una guia para el uso del programa centrada en aquellos aspectos basicos para su empleo,
segln la aplicacion del segundo principio del DUA; vy, finalmente, se planificaron y ofrecieron sesiones
sincrénicas.

Encuesta sobre la utilizacién del software Microsoft Visio® para la mediacién en materiales didacticos en
Promade

A fin de conocer el interés por parte del equipo de Promade en cuanto a la utilizacidn de Microsoft
Visio®, se elabord un instrumento que consultaba sobre los siguientes aspectos:

e Conocimientos generales sobre Microsoft Visio® (si conocian la herramienta, si la tenian en su
equipo de cdmputo, si sabian que la podian instalar desde la pagina de la UNED con su usuario
de correo electrdénico y si la habian utilizado para elaborar figuras).

e Opciones de Microsoft Visio® (debian marcar si sabian utilizar formas bdsicas, conectores,
contenedores, alineacion de formas, espaciado de formas, tipos de seleccién, formato de
formas, llamadas y tipos de guardado y exportacion).

e Interés por aprender (si estaban interesados en aprender Microsoft Visio® y, en caso de
respuesta positiva, si preferian una guia con recursos de aprendizaje, sesiones sincrénicas o
ambas. A las personas que preferian sesiones sincrénicas se les pregunté si optarian por una,
dos o tres sesiones sincronicas de hora y media).

e Comentarios, consultas u observaciones.

Manual de instalacién de Microsoft Visio®
A quienes indicaron su interés en aprender sobre Microsoft Visio® y no tenian el programa instalado
en su equipo se les provey6 un manual de instalacion, paso a paso, con capturas de pantalla (Benavides, 2020).

Guia para la elaboracién de esquemas en Microsoft Visio©

Afin de atender la solicitud de las personas que indicaron que preferian utilizar una guia con recursos
de aprendizaje, se elabord una guia que contenia las orientaciones necesarias para aprender a utilizar las
herramientas basicas de Microsoft Visio© de manera independiente.

Esta guia fue evaluada por dos pares, quienes sugirieron mejoras al documento, las cuales se
aplicaron inmediatamente. Ademas, a fin de validar el material didactico sobre Microsoft Visio®, se utilizé en
un taller piloto que se ofrecié a docentes del Colegio Técnico Profesional de Upala, el 16 de junio de 2020, a
solicitud de Christian J. Berrocal Araya, coordinador académico y docente de matematica de dicha institucion.
Producto de este taller piloto, se incorporé una seccion introductoria en la guia, que estableciera el contexto
en el cual se propone el uso de Microsoft Visio® como parte de la mediacién necesaria en el marco de la
educacion a distancia.
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Sesiones sincronicas

Segun los resultados de la encuesta aplicada, se programaron dos sesiones sincrénicas para abarcar
los contenidos que permitirian un manejo basico de Microsoft Visio® para la elaboracién de esquemas. La
priorizacidn de contenidos obedecié a las necesidades de los productores académicos y los contenidos sobre
esquemas se agruparon segun su tematica.

Etica, conflicto de intereses y declaracion de financiamiento: la autora declara haber cumplido con todos los
requisitos éticos y legales pertinentes, tanto durante el estudio como en el manuscrito; que no hay conflictos de
interés de ningun tipo y que todas las fuentes financieras se detallan plena y claramente en la seccion de
agradecimientos. Asimismo, estd de acuerdo con la version editada final del documento. El respectivo
documento legal firmado se encuentra en los archivos de la revista.

Ethical, conflict of interest and financial statements: the author declare that she has fully complied with all
pertinent ethical and legal requirements, both during the study and in the production of the manuscript; that
there are no conflicts of interest of any kind; that all financial sources are fully and clearly stated in the
acknowledgements section; and that they fully agree with the final edited version of the article. A signed
document has been filed in the journal archives.

RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacidn se organizaron en cuatro categorias: exploracion sobre la
utilizacién de Microsoft Visio® en materiales diddcticos, manual de instalacién del programa, guia para la
elaboracion de esquemas en MV y sesiones sincrénicas. Adicionalmente, se incluye un apartado sobre los
cambios en el material didactico utilizado en el taller, una vez que la propuesta fue aceptada por el CECED.

Exploracién sobre la utilizacion del software Microsoft Visio® para la mediacién en materiales didacticos en
Promade

El formulario se envié a los 21 funcionarios de Promade (2 del personal administrativo, 17
productores académicos y 2 personas exclusivamente correctoras de estilo), de las cuales contestaron 17.

De quienes contestaron, 100 % habia escuchado de Microsoft Visio®, pero solo 23,5 % (4 personas)
lo tenia instalado en la computadora. La mayoria (13 personas) no sabia que podia instalarlo en su
computadora de manera gratuita con la cuenta de correo de la UNED, a través de Microsoft Azure Dev Tools
for Teaching. De 17 personas, solamente 6 habian utilizado la herramienta para la elaboracién de figuras en
materiales didacticos.

En la figura 2 se muestra la frecuencia de uso de esas 6 personas para las herramientas principales de
Microsoft Visio®. La herramienta utilizada por todos es “Formas basicas” y, en segundo lugar, “Tipos de conectores”.
Las herramientas menos utilizadas son “Contenedores” y “Tipos de seleccién” (solamente 2 personas).
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Opciones que conoce de Microsoft Visio

5. Marque las herramientas que ha utilizado de Microsoft Visio.

6 respuestas

g
o)
n
9
>
N
<

Formas basicas 6 (100 %)

Tipos de conectores
Contenedores
Alineado de formas
Espaciado de formas
Tipos de seleccion
Formato de formas

Liamadas

Tipos de guardado y exportacion

0 1 2 3 4 5 6

Fig. 2. Frecuencia de uso de herramientas principales de Microsoft Visio®.
Fuente: elaboracion propia.

De 17 personas consultadas, 16 mostraron interés en aprender a utilizar Microsoft Visio® con fines
didacticos (la persona que indicé que no es porque ya lo utilizaba y conocia todas las herramientas enlistadas).
En cuanto a la modalidad, 9 personas (56,3 %) indicaron que preferian una guia con recursos de aprendizaje,
como videos y manual, para ser utilizada de manera auténoma, 1 persona expresd que preferia sesiones
sincrénicas y 6 personas (37,5 %) indicaron que preferian ambas modalidades (guia y sesiones sincrdnicas).

En la figura 3 se muestran los resultados al consultar por la cantidad de sesiones sincronicas. La
preferida por las 7 personas que deseaban sesiones sincrénicas fue dos sesiones sincrénicas de hora y media.

Opciones para sesiones sincronicas

9. ;Cual de las siguientes opciones prefiere para las sesiones sincronicas? @

7 respuestas

o — @ Dos sesiones sincrénicas de hora y
media cada una (incluye préctica)

—— @ Depende de los contenidos del curso,
mejor vos proponés la cantidad de
sesiones.

P @ Una Unica sesion sincrénica de hora y
media

Fig. 3. Preferencia para las sesiones sincrénicas sobre Microsoft Visio®.
Fuente: elaboracidn propia.
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Manual de instalacién de Microsoft Visio®

La mayoria de las personas con PC pudo realizar la instalacién de forma auténoma o semiauténoma,
con un poco de asistencia. En algunos casos, hubo confusidn, pues el Office previamente instalado no era
compatible con la versién de Microsoft Visio®.

Las pocas personas que utilizan MAC debian realizar mayor cantidad de pasos para poder instalar
Microsoft Visio®. Esto desmotivé a personas que habian mostrado interés en aprender Microsoft Visio®, pero
no completaron el proceso debido a la complejidad de la instalacidn.

Guia para la elaboracién de esquemas en Microsoft Visio®
Se disefid una guia para la elaboracién de esquemas en Microsoft Visio®, la cual fue utilizada tanto
por las personas que participaron en las sesiones sincronicas como por las que indicaron que realizarian el
estudio independiente. Este documento ensefia cémo utilizar las funciones principales de Microsoft Visio® en
la elaboracion de esquemas para materiales didacticos. Aunque la persona lectora podia escoger la ruta a
seguir, se le recomendo el siguiente orden:
e Introduccion (breve resefia sobre la mediacidn didactica y su relacién con la elaboracién de

esquemas)
e | PARTE: Utilizacién de herramientas bésicas de Microsoft Visio®
e |l PARTE: Especializacién en herramientas de Microsoft Visio®
e |ll PARTE: Herramientas complementarias de Microsoft Visio®: Eye Dropper y paletas

e  Conclusion (se enlistan recomendaciones generales, sobre disefio y sobre el texto)

Para el desarrollo (partes |, Il y Il) se aplicé la misma metodologia: un video que explica la teoriay una
practica para demostrar el contenido. De manera opcional, quienes realizaran la guia individualmente podian
enviar el esquema por correo a la facilitadora, para recibir retroalimentacion.

En la figura 4 se muestra la guia para la elaboracion de esquemas en Microsoft Visio®, que incluye el
enlace a los videos de cada parte.

Producto de la utilizacién de la guia en las sesiones sincronicas, se amplid el apartado de las
conclusiones de la guia para la utilizacién de Microsoft Visio® con mds recomendaciones generales sobre el
disefio y sobre el texto.
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Sesiones sincrénicas

De acuerdo con los resultados de la consulta al equipo de Promade, 5 personas indicaron que les
gustaria participar en 2 sesiones sincronicas, 1 persona respondio que le gustaria asistir a una sesion sincrénica
y 1 que estaba anuente a la cantidad de sesiones que definiera la facilitadora.

Por lo anterior, se establecieron dos sesiones sincrénicas de hora y media cada una. La persona que
solo asistiria a una sesién fue invitada a la primera, pues los contenidos se organizaron de manera que las
herramientas indispensables se abarcaran en esa primera sesidn. La persona decidiria si asistir a la segunda
sesion o si emplear la guia para abarcar el resto de los contenidos.

Las sesiones sincronicas se diferenciaron del uso independiente de la guia en los siguientes aspectos:

* Los contenidos explicados en los videos de cada parte fueron abordados por la facilitadora a
través de la opcién de compartir pantalla en Microsoft Teams, haciendo uso directo de
Microsoft Visio®.

e Lastareas planteadas como opcionales en la guia fueron resueltas por las personas participantes
en la misma sesidn sincronica. Esto permitid aclarar consultas inmediatamente y ampliar
algunos contenidos, cuando asi se solicité por alguna persona participante.

A excepcién de dos personas que no pudieron instalar Microsoft Visio® previo a las sesiones
sincronicas, el resto de las participantes logré cumplir con los objetivos propuestos. Sin embargo, quienes no
pudieron instalar el programa expresaron haber comprendido el funcionamiento de las herramientas.

Oferta del taller Elaboracién de esquemas para materiales didacticos con Microsoft Visio®

Luego de la capacitacién brindada al personal de Promade, se propuso al CECED desarrollar un taller
sobre esta tematica. EI CECED aceptd y se aplicaron mejoras significativas a la propuesta de capacitacion. Cabe
sefalar que, al ser un centro consolidado de capacitacion, han desarrollado toda una metodologia para la
oferta de talleres y cursos que incluye una estructura definida de elementos indispensables para la mediacion
en la oferta en linea; por lo tanto, la formalizacién incidié en cuanto a duracidn, recursos y actividades, segun
se muestra en el siguiente cuadro:
CUADRO 2
Comparacion entre propuesta de capacitacion en Promade y oferta del taller en el CECED

Aspecto Capacitacion en Promade Oferta del taller en el CECED
Naturaleza Tedrico-practica Tedrico-practica
Duracién Dos sesiones sincrdnicas de 18 horas a lo largo de tres semanas
hora y media cada una
Descripcidon de los | Guia (9 paginas): Programa
recursosy Foro de acompafiamiento
actividades e Introduccion sobre Avisos

mediacion pedagodgica
PRIMERA ETAPA
e PRIMERA PARTE Recursos
Enlace a video sobre
herramientas basicas de
Microsoft Visio®
Tarea sobre herramientas

e Ruta de aprendizaje: guia de 5 paginas sobre la
etapa; incluye objetivo de aprendizaje, lista de
recursos por consultar, lista de actividades
obligatorias y forma de evaluacion

vistas e Recurso de aprendizaje: documento de 15
paginas; incluye objetivo de aprendizaje,
® SEGUNDA PARTE sumario, introduccion sobre mediacion
Enlace a Video sobre pedagdgica, aplicacidn de cuatro principios
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Aspecto

Capacitaciéon en Promade

Oferta del taller en el CECED

herramientas
especializadas de
Microsoft Visio®

Tarea sobre herramientas
vistas

TERCERA PARTE

Enlace a video sobre
herramientas basicas de
Microsoft Visio®

Tarea sobre herramientas
vistas

universales de disefio y referencia a los videos A
yB

e Video A sobre esquemas basicos de Microsoft
Visio®

e Video B sobre esquemas basicos de Microsoft
Visio®

Actividades

e Foro social (para presentacion)

e Diagndstico sobre conocimiento de los
participantes de las herramientas de Microsoft
Visio® que se veran

e Tarea sobre esquemas basicos

e Foro académico (para que las personas
participantes compartan sus esquemas y brinden
sugerencias de mejora a los demas)

SEGUNDA ETAPA
Recursos

e Ruta de aprendizaje: guia de 5 paginas sobre la
etapa; incluye objetivo de aprendizaje, lista de
recursos por consultar, lista de actividades
obligatorias y forma de evaluacion

e Recurso de aprendizaje: documento de 14
paginas; incluye objetivo de aprendizaje,
sumario, introduccién sobre DUA, aplicacion de
cuatro principios universales de disefio y
referencia al video C

e Video C sobre esquemas intermedios de
Microsoft Visio®

Actividades

e Tarea 2 sobre esquemas intermedios

e Foro académico (para que las personas
participantes compartan sus esquemas y brinden
sugerencias de mejora a los demas)

TERCERA ETAPA
Recursos

e Ruta de aprendizaje: guia de 5 pdginas sobre la
etapa; incluye objetivo de aprendizaje, lista de
recursos por consultar, lista de actividades
obligatorias y forma de evaluacion

e Recurso de aprendizaje: documento de 13
paginas; incluye objetivo de aprendizaje,
sumario, introduccién sobre utilizacion de
herramientas complementarias para esquemas
de Microsoft Visio®, aplicacién de cuatro
principios universales de disefio y referencia al
video D

e Video D sobre esquemas avanzados de Microsoft
Visio®©
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Aspecto Capacitaciéon en Promade Oferta del taller en el CECED
Actividades

e Tarea 3 sobre esquemas intermedios

e Foro académico (para que las personas

participantes compartan sus esquemas y brinden
sugerencias de mejora a los demas)

Al brindar a las personas docentes herramientas para participar directamente en la elaboracién de contenidos,
se les permite seleccionar intencionalmente las pautas y puntos de control que aplicaran; esto coincide con lo
expuesto por Gutiérrez-Saldivia, Navarro y Diaz-Levicoy (2021), quienes ademas especifican que lo anterior
es necesario, ya que los principios del DUA proporcionan solo informacién general, en tanto que las pautas y
puntos de verificacién brindan mejor detalle con respecto a las estrategias por implementar.

DISCUSION

Aunque no es sino hasta 2016 que estd documentada la primera accion de Promade en relacion con
el DUA, la funcidn de las personas productoras en cuanto a la mediacidn del material didactico se remonta a
la fecha de creaciéon de la Oficina de Unidades Didacticas (UNDI, actualmente Promade), pues, desde sus
inicios, se concibid que el accionar de esta oficina se enfocaria en la mediacién de materiales didacticos
escritos (Ramirez, 2006; Manzanal, 2010) y precisamente esta tarea refleja el cumplimiento de los principios
del DUA desde diferentes aristas (Peraza-Delgado y Barboza-Robles, 2018; Andrés, Anchetta, Barboza-Robles
y Peraza-Delgado, 2020); sin embargo, lo expuesto en esta experiencia forma parte de la mejora continua del
quehacer de Promade, al identificar herramientas y acciones concretas que potencien la aplicacion de los
principios del DUA, desde la exposicidn de los contenidos.

Producto de las sesiones sincronicas de la capacitacion de Promade, se identificd la necesidad de
incluir aspectos bdsicos de disefio, adicionales a la explicacién del uso de las herramientas. Este ajuste se
evidencidé en la organizacidn de los recursos y actividades que se hicieron para una poblacion diferente a
Promade, en la cual se incluyeron contenidos sobre mediaciéon pedagdgica, DUA y de disefio, de manera
transversal en las tres etapas, tal como se describid en el cuadro 2 de la seccion de resultados.

De acuerdo con Cuestas (2015), “un abordaje integral de los materiales didacticos desde la
perspectiva del DUA, asi como desde la multimodalidad puede resultar una combinacion muy valiosa en
entornos que contemplen la inclusion de alumnos con capacidades diferentes”, asi que esta propuesta para
la utilizacién de Microsoft Visio® también abre las posibilidades del alumnado para representar su aprendizaje,
pues la guia puede ser utilizada por diferentes instancias de la institucidn con ese fin. Por otra parte, otros
autores como Xie y Rice (2021) sefialan, en relacion con la inversidén profesional y social en el DUA en la
educacién superior, que podria mejorar la participacion de los estudiantes y permitirles ensefiar mas
contenido.

La experiencia con las sesiones sincrénicas permitio verificar que, con una inversion minima de
tiempo (tres horas, en total), las personas pueden hacer un uso adecuado del software y generar esquemas
de gran calidad y atractivo; sin embargo, la propuesta inicial de capacitacién parte de conocimientos de
mediacion de materiales didacticos y de principios generales de disefio.

La competencia digital que debe tener el cuerpo docente se refiere a la capacidad de “utilizar las TIC
en su practica profesional de acuerdo con las caracteristicas particulares de la modalidad educativa y el rumbo
del proceso de ensefianza aprendizaje que se esté desarrollando” (Barboza, 2019, p. 72) y, siendo la
produccion de materiales didacticos uno de los principales componentes de la docencia, el personal a cargo
tiene la responsabilidad de aprovechar los recursos a disposiciéon para producir materiales inclusivos. La
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politica para la inclusion del DUA hace hincapié en la necesidad de su implementacién en los materiales
didacticos:

La Universidad Estatal a Distancia, por su modalidad educativa, dispone de recursos y medios
tecnoldgicos que facilitan el acceso a la informacién y permiten una adecuada mediacion de los
contenidos para la construccion de los aprendizajes por parte del estudiantado. No obstante, pese a
la diversidad de estudiantes matriculados en la institucién, la mediacién pedagdgica y los procesos
educativos son muchas veces homogéneos y estandarizados, cuando a todas luces se requiere de
enfoques educativos flexibles que respondan a la variedad de necesidades de la poblacién estudiantil.

Es decir, la UNED debe propiciar el desarrollo de una educacion inclusiva a fin de satisfacer las

demandas formativas de un nimero cada vez mayor de estudiantes (Consejo Universitario, 2019, p.

4).

Equipar al cuerpo docente con herramientas tecnoldgicas es clave para atender las diferentes
necesidades del estudiantado. Herramientas como Microsoft Azure Dev Tools for Teaching ofrecen, tanto a
personas funcionarias como a estudiantes, un abanico de posibilidades; sin embargo, no se encontraron
estudios acerca del uso que se esta dando de estas herramientas en la UNED, a fin de promover su
aprovechamiento.

Segun consulta a la administracién de Promade, desde enero de 2020 y hasta julio de 2021 se
firmaron 29 contratos de autoria para produccion de materiales, de los cuales 23 correspondieron a
funcionarios de la UNED (P. Gonzalez, comunicacidn personal, 23 de julio de 2021); es decir, casi el 80 %; por
lo tanto, si bien esta experiencia se llevé a cabo con productores académicos, considerando lo anterior, el
ofrecer la capacitacidn a las personas autoras podria beneficiar el trabajo en la produccién de materiales
didacticos, ya que las personas autoras podrian ofrecer bocetos mejor acabados de los esquemas, asi como
entregar el recurso editable a |la persona productora en caso de que haya necesidad de edicidn, con lo cual se
elimina la barrera por la incompatibilidad de programas empleados entre las personas autora y productora.

Cabe destacar que, debido al creciente uso de plataformas para las asignaturas que ofrece la UNED,
muchos de los materiales que anteriormente se ofrecian de manera impresa en versién preliminar o Unica en
blanco y negro (tal como unidades didacticas en version preliminar, guias de estudio, manuales, antologias y
materiales complementarios) podrian incluir esquemas a color con su uso en plataforma.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye, de manera general, que con el estudio realizado y posterior propuesta de capacitacion,
primero para Promade y extensible a otras instancias a través de la oferta del CECED (CECED, 2022), se logra
el objetivo de impulsar la aplicacion del principio del DUA “proporcionar multiples medios de representacion”
en los materiales didacticos producidos por Promade, en cumplimiento del acuerdo CU-2019-096, sin que esto
signifique un costo adicional para la UNED, en cuanto a la compra de licencias.

Por otra parte, el Centro de Administracion de Microsoft 365 no proporciona datos historicos de la
descarga y solicitud de licencias de los programas que abarca Microsoft Azure Dev Tools for Teaching una vez
que las licencias se vencen, segln lo corroboré el director de la Direccion de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones (DTIC) (F. Duran, comunicacién personal, 11 de marzo de 2021), ni datos de cuando la
plataforma se ubicaba en otro sistema, con otro nombre: Microsoft Imagine Premium (2017-2018), segun
informacion provista por un colaborador de la DTIC asignado a Microsoft Azure Dev Tools for Teaching (J. C.
Campos, comunicacion personal, 26 de julio de 2021); por lo tanto, se recomienda a la Direccidn de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones crear y respaldar un registro periédico de tales datos, a fin de emplearlos
para monitorear el uso de las herramientas a lo largo del tiempo; esta informacidn es necesaria para verificar
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el aprovechamiento de los recursos institucionales, asi como para desarrollar proyectos conjuntos con otras
instancias de la institucion, a fin de capacitar en su uso a personas funcionarias y estudiantes.

Aunque no fue posible recabar todos los datos de la descarga de Microsoft Visio® (J. C. Campos,
comunicacion personal, 26 de julio de 2021), entre 2014 y 2018 habia alrededor de 500 usuarios activos entre
funcionarios y estudiantes, 95 % de ellos estudiantes; y se registraron cerca de 30 descargas de Microsoft
Visio® en ese periodo; grosso modo, es claro que las licencias de este software, en su mayoria, no han sido
aprovechadas por el personal de la UNED ni el estudiantado. Si bien es cierto la capacitacion en Microsoft
Visio® debe tener un componente principalmente practico, no debe dejarse de lado el enlace con el DUA; en
el caso de Promade, ya se contaba con una base tedrica y practica al respecto, pero debe enfatizarse en ella
para otras poblaciones. Se recomienda, ademas, proveer a personas legas en disefio bases sobre principios
universales de disefio que orienten en la presentacién de los esquemas. Se propuso al Centro de Capacitacion
en Educacidn a Distancia de la UNED (CECED) la planificacién y oferta de un taller sobre Microsoft Visio® para
personas funcionarias, a fin de aprovechar la experiencia obtenida con el taller piloto a docentes del MEP y el
ofrecido al personal de Promade. Se demostrd que el mayor impedimento para aprender a usar el software
se debe a condiciones exdgenas a este, pues las caracteristicas previas de los equipos inciden en la facilidad
con que se instala el programa y solamente las personas que lograron realizar la instalacién pudieron
concretar los objetivos propuestos en la guia. Por lo anterior, se sugiere coordinar de previo con la DTIC la
asesoria en la instalacién de Microsoft Visio®, dada la anuencia de esa direccién para apoyar el proceso (F.
Durdn, comunicacién personal, 19 de julio de 2021).

Cabe destacar que, aunque el proceso de edicion de materiales didacticos es el mismo en términos
generales, independientemente del formato de salida, se recomienda investigar sobre modelos de produccidn
de materiales didacticos digitales (MDD), pues su presentacion debe diferir de la de materiales elaborados
para uso impreso. Al respecto, Real (2019) presenta un modelo de integracion de MDD de acceso abierto que
incluso derivan en la adquisicion de competencias digitales por parte del estudiantado. Se recomienda,
ademads, adecuar la capacitacion segun el publico meta en cuanto a aspectos de mediacidn y disefio.

Se concluye que, dado el acceso que tienen personas funcionarias y estudiantes de la UNED, a través
de su cuenta de correo institucional, a Microsoft Visio®, la facilidad para hacer diagramas y que esta solucién
no implica costos adicionales para la institucidn, es recomendable extender la capacitacion a personal de otras
dependencias de la UNED a través del CECED. Se recomienda, ademads, proporcionar la guia para el uso del
programa al estudiantado de la UNED, para promover el cumplimiento del tercer principio del DUA:
proporcionar multiples medios de accidn y expresidn. Si bien es cierto este articulo se ha centrado en la
promocion del DUA en la produccidon de materiales didacticos, este debe impregnar todas las fases del
desarrollo de una asignatura; por ejemplo, Houston (2018) explica cémo integrar el DUA eficientemente en
todas las fases del proceso de desarrollo de un curso en linea, a través de enfoques alternativos para fomentar
la creacién de materiales, técnicas y opciones de instruccion flexibles. Es decir, el DUA debe permear todo el
curriculo.
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