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RESUMEN

Se hace un andlisis del uso de las tecnologia de informa-
cién en la educacién a distancia, que toma en consideracion
las necesidades de los estudiantes, mediante un proceso de
formacién auto dirigido y apoyado por material diddctico,
lo cual constituye una solucién instruccional para aquellas
personas que, por motivos culturales, sociales o econémi-
cos, no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas con-
vencionales de educacion.

Se describe la historia en la UNED y la tendencia actual
en la produccién de materiales con apoyo en las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, los cuales van mads
alld de un modelo que permite a los estudiantes el manejo
de la informacién, para generar mayor conocimiento, el de-
sarrollo del pensamiento critico, que promueve el trabajo
en equipo, contribuyendo asi al desarrollo de oportunida-
des y equidad social.
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acion pedagdgica, tecnologias digitales, equidad.

ABSTRACT

Distance education and the use of information and co-
munication technologies (ICT) in media pedagogy the case
of UNED, Costa Rica.

This analysis of the use of Information and
Communications Technologies (ICT) in distance educa-
tion, considering student’s needs, in a self-directed learn-
ing process, with adequate supporting material. It offers a
learning solution for those who do not adapt or have no
access to conventional education systems, for whatever so-
cial, economic or cultural reasons.

It describes the history of UNED as a distance univer-
sity, and the present tendencies in ICT production, reaching
a model that will give the students access to generate criti-
cal thinking, higher learning, teamwork, and opportunities
for a more equitable society.

Keywords: Distance education, ICTs, learning materials,
media pedagogy, digital technologies, equity.
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Introduccion

En Costa Rica, la educacion a distancia se
ha consolidado a través de los afios como una
oferta para personas que no tienen la oportuni-
dad de ingresar a estudios universitarios en los
sistemas tradicionales.

En el caso de la Universidad Estatal a
Distancia, esta aprovecha las herramientas tec-
nolégicas de informacién y comunicacién en
los materiales didacticos, mediados pedagdgi-
camente, que produce y de esta forma potencia
los aprendizajes.

Es asi, como la UNED adapta su modelo pe-
dagdgico a las nuevas demandas sin perder de
vista las condiciones de las distintas poblaciones
metas que atiende y de las oportunidades que la
tecnologia les puede ofrecer.

Esta ponencia incluye seis apartados, el pri-
mero la introduccién, luego una discusién acer-
ca de la educacién a distancia, el apartado tres
hace referencia a las tecnologias de la informa-
cioén y la comunicacidn, el cuatro describe el uso
de la herramientas tecnoldgicas en la UNED, en
el quinto se presentan algunos ejemplos de cada
uno de los programas que componen la Direccién
de Produccién de Materiales didacticos, donde
se incluyen enlaces para acceder a materiales
producidos, en el seis se presenta la conclusion.

La educacion a distancia

La educacién a distancia se remon-
ta a mediados del siglo XIX cuando en Gran
Bretafia, Alemania y Estados Unidos, se dan
intentos constantes de iniciar un nuevo mode-
lo educativo, a saber la educacién a distancia,
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cuyos elementos esenciales ain la caracterizan
(Del Mastro, 2003).

Esta modalidad en América Latina y, en par-
ticular, en Costa Rica se ha venido desarrollan-
do progresivamente a partir de la década del 70
inicidndose asi un proceso continuo y creciente
de experiencias, que abarcan investigaciones y
estudios orientados a la conformacién de una
politica de educacién a distancia, ademds de la
experimentacion y la produccién sistemdtica de
experiencias de aprendizaje. En el caso de las
instituciones latinoamericanas a distancia, la re-
lacién estudiante-tutor esta caracterizada por un
esquema sefialado por Peters (1983) de comuni-
cacion masiva. Este enfoque implica un sistema
de planificacién del trabajo, de mecanizacién
y racionalizacién de los procedimientos, asi
como la adopcién de instrumentos para prestar
atencion a diversas personas. Por lo tanto, es un
proceso planificado de ensefianza-aprendizaje a
través de cualquier medio de comunicacion; di-
ferida en el tiempo, en el espacio o en ambos
a la vez. Necesita utilizar variadas vias y me-
dios para la obtenciéon del conocimiento pues
por los objetivos y las caracteristicas propias
de la poblaciéon meta, es imposible emplear las
formas tradicionales de los sistemas presen-
ciales, ya que estos orientan el proceso de en-
seflanza aprendizaje localizado y sincronizado
espacial y temporalmente.

La educacién a distancia, es un sistema de
comunicacion en dos direcciones con el estu-
diante apartado de las aulas convencionales y
una institucién educativa que atiende de modo
flexible el aprendizaje independiente de una
poblacién que se encuentra dispersa. Segun
Garcia, la enseflanza a distancia es: “Un sistema
tecnolégico de comunicacion bidireccional, que
puede ser masivo y que sustituye la interaccién
personal en el aula de profesor y alumno como
medio preferente de ensefianza, por la accion sis-
tematica y conjunta de diversos recursos didacti-
cos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que
propician el aprendizaje independiente y flexible
de los estudiantes” (Garcia, 1994: 1006).

Desde el punto de vista del proceso instruc-
cional, es una modalidad que permite transmitir
informacion de cardcter cognitivo por medios no

tradicionales, es un proceso de formacién auto-
dirigido por el estudiante y apoyado por material
elaborado en el centro educativo lo cual cons-
tituye una solucién instruccional para aquellas
personas que, por motivos culturales, sociales o
econdmicos, no se adaptan o no tienen acceso a
los sistemas convencionales de educacién. Por
lo tanto, en la educacion a distancia el reto es de-
sarrollar entornos virtuales de aprendizaje, que
permitan perfeccionar materiales y recursos con
altos niveles de interactividad y calidad; que se
vuelvan atractivos para el estudiante, y sumen a
su conocimiento (Duart y Sangrd, 2 000).

Tecnologias de la informacion
y comunicacion

Cuando se inicia la llamada revolucién
tecnoldgica y la era digital a inicios de los afios
setentas, el desarrollo de la electrénica provo-
c6 una rdpida caida de los precios de las ma-
terias primas y un avance en las tecnologias
de la informacién que combinan la electrénica
con el software.

Segun Navales y otros (s. f.) el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunica-
cién con propdsitos educativos, originan gran-
des oportunidades de capacitacién, por lo cual la
educacion debe transformarse en un ambiente di-
ndmico y creativo. La presencia y facilidad para
el uso de medios interactivos en la educacion,
permiten que la persona aumente sus habilidades
para convertir la informacién en conocimientos.

En general, con las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién, se han de-
sarrollado nuevas formas para la ensefianza y
aprendizaje y, en particular, para la educacién a
distancia pues con un apoyo eficiente en el ma-
nejo de la informacién y la comunicacion se pro-
pician estrategias de aprendizaje distintas a las
usadas en los modelos tradicionales.

Segun el Plan de Desarrollo Académico
2012-2017 de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica los recursos, comunmente, lla-
mados tecnologias digitales, tienen el fin de
promover la evolucién de la universidad a un
modelo de quinta generacidon de educacion a
distancia y, se definen las tecnologias digitales
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para el aprendizaje como “los recursos tecno-
l6gicos digitales que tienen como propdsito fa-
cilitar y mejorar los procesos de aprendizaje y
que coadyuvan para originar un cambio en el
desempefio y funcionamiento de quien apren-
de o en su potencial funcionamiento” (p. 47).
Por lo tanto, es Una condicién necesaria del
estudiantado a distancia es la capacidad para el
aprendizaje auténomo.

No obstante las oportunidades que ofrecen
las tecnologias de informacion, existen desven-
tajas sobre las cuales hay que trabajar: la mul-
tiplicidad de estudiantes y las condiciones del
entorno para cumplir con equidad las demandas
de los empleadores.

Las TIC juegan un papel importante y se han
convertido en una necesidad que todos deben de
conocer y manejar, pues son una herramienta,
que genera diferencias para acceder a ellay ala
informacion que esta trasmite; por ello se consi-
dera necesario fomentar, paulatinamente, entre
los estudiantes de la UNED una cultura acadé-
mica-tecnoldgica, que permita la formacidn para
el uso de las herramientas de manera asertiva.

La equidad de oportunidades para los estu-
diantes se visualiza en Costa Rica desde varios
factores, entre los que se encuentran: la alfa-
betizacion digital (de estudiantes, profesores y
personal de apoyo), la conectividad y, la con-
dicién socio-econdmica. Pues los métodos de
interaccién indirecta entre alumno y profesor
suponen la accidén sistemdtica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una
estructura y tutorfa. No es posible efectuar pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje efectivos si se
sepa a los actores en el espacio y en el tiempo y
sin los recursos didacticos especificos, organiza-
dos sistemdticamente.

El uso de herramientas tecnoldgicas en
la produccion de materiales didacticos:
El caso UNED-Costa Rica

Este apartado es una recopilacion del eje
temdatico produccién de materiales del Plan
de Desarrollo Académico 2012-2017, pues en
él se presenta la historia y la tendencia actual
en la produccién de materiales con apoyo en

las tecnologias de informacién y comunica-
cion. Segun el Plan de Desarrollo Académico
2012-2017

“[...] en la UNED se entiende la mediacion pe-
dagogica como las acciones orientadas para el
logro del proceso educativo, que debe ser parti-
cipativo, interactivo, colaborativo, creativo, ex-
presivo, racional y vivencial. Asi, la mediacion,
es la estrategia pedagogica para facilitar el pro-
ceso educativo a partir de la incorporacion de
recursos diddcticos y tecnologicos disponibles
en la educacion a distancia” (p. 39).

La produccién de materiales didacticos es
uno de los pilares fundamentales en los que se
asienta el quehacer universitario del modelo de
ensefianza a distancia y, en ella, se fundamenta
la entrega de la docencia para el logro del apren-
dizaje del estudiante. Desde su fundacién en
1977 la produccién de materiales didacticos es
pieza fundamental en su accionar se trabaja a
partir de procesos ya definidos. Estos se desarro-
Ilan con una estructura organizativa particular y
contemplan la utilizacién de un lenguaje propio
fruto de anos de labor en el area, asi como la
colaboracion y el aporte de los distintos sectores
académicos involucrados en esta actividad.

A la direccién se le han incorporado nue-
vos programas; entre ellos el Programa de
Aprendizaje en Linea (PAL), cuyo propdsito
principal es: procurar que la implementacion de
entornos virtuales para el aprendizaje garantice
excelencia en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. (UNED, s.f.). En el afio 2000, la
UNED establece un convenio con la Universidad
de Alicante y, a partir de este momento, el PAL
se convierte en codesarrolladora de la plataforma
Microcampus (UNED, s.f.). Luego, el Programa
de Videoconferencia y Audiografica (VAU), este
programa inicia, formalmente, sus labores en el
aflo 2000 y se encarga de la produccién y reali-
zacion de videoconferencias, lo cual:

Complementa a las otras herramientas de apren-
dizaje a distancia, como lo son el aprendizaje en
linea, los productos audiovisuales, los materiales
multimediales, los materiales impresos o las tu-
torias presenciales. Asimismo, da apoyo a otros
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programas que buscan comunicarse simultdnea-
mente con puntos nacionales e internacionales.
Es lo mds cercano a un aula virtual, ya que se
busca la mdxima interaccion entre expositores y
estudiantes aunque los mismos estén en distintos
puntos del pais o del extranjero. (UNED, s.f.)

Por dultimo, se cre6 el Programa de
Produccion Electronica Multimedial (PEM);
creado por el Consejo Universitario en 1998,
conformado por un equipo de trabajo hasta el
afio 2000. Se encarga de la produccién de mate-
riales didacticos que utilicen tecnologias como
apoyo del proceso de ensefianza aprendizaje,
modalidad a distancia. (UNED, s.f.).

Estos tres programas se unen a los dos ya
existentes desde el inicio, a saber: Promade
y Audiovisuales. Promade se ha dedicado
a la produccién de materiales impresos que
requieren los cursos.

Audiovisuales (PPMA) es el programa res-
ponsable del disefio, la produccién y la valida-
cién de los materiales audiovisuales que apoyan
la docencia, la extension, la investigacién y la
difusion institucional. Histéricamente, el grueso
de la produccién se ha destinado a los medios
masivos (radio y television). (UNED, s.f.).

Estos cinco programas conforman la DPMD
y coordinan, desde alli, la producciéon de mate-
riales académicos de la UNED; labor que reali-
zan en conjunto con otras instancias académicas
de la universidad.

En cuanto al material audiovisual produ-
cido en la UNED, desde sus origenes, ha sido
una de las caracteristicas principales y distin-
tivas del desarrollo en los recursos didédcticos
de la institucion. Los cambios tecnoldgicos les
han brindado a los productores audiovisuales la
posibilidad de una mayor experimentacién, asi
como de realizar obras de mejor calidad visual.

Con respecto a la videoconferencia esta se
planteé como un recurso que generaba una inter-
conexion de dos o mas espacios fisicos distintos,
en funcién de un evento en particular, lo que per-
mitié que, a partir de un solo esfuerzo de produc-
cién, se beneficiaran muchas personas a la vez.

En cuanto a la produccién de materiales
multimedia, este ha procurado el desarrollo de
productos de calidad tanto en lo visual como en
lo pedagdgico y conceptual, siempre respon-
diendo a las necesidades y requerimientos espe-
cificos de la academia.

Con respecto al aprendizaje en linea, el
constante desarrollo e implementacion de entor-
nos virtuales para el aprendizaje ha sido la meta
del PAL desde su establecimiento; asimismo, el
trabajo de esta unidad ha garantizado un mayor
acceso de los estudiantes y los tutores a las dis-
tintas herramientas pedagdgicas que se pueden
utilizar en linea, buscando la excelencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje generados
por la academia universitaria.

Algunos ejemplos de la produccién de mate-
riales didacticos segin el programa

La informacién de cada programa pertene-
ciente a la Direccién de produccién de materia-
les didéctico, se encuentra en el siguiente enlace:
http://recdidacticos.uned.ac.cr/s

Promade: el Programa de Produccion de
Materiales Didécticos Escritos se encarga de la
elaboracion de los materiales escritos que re-
quieren los cursos de la UNED. Integrado por
un equipo multidisciplinario de profesionales,
cuya funcioén es la de velar por la calidad acadé-
mica de los materiales, a través de la mediacion
pedagdgica. Desde la fundacién de la UNED,
Promade (nombre actual) ha sido el eje de la
produccién de los materiales, que han llegado
a constituir un acervo nacional y son utilizadas
por los estudiantes de la UNED y de variadas
instituciones educativas publicas y privadas de
nivel superior del pais. Utilice un navegador de
Internet para acceder al portal de la UNED, cuya
direccién URL es: http://www.uned.ac.cr

D€ un clic a la opcién Mend Recursos
Didécticos e ingrese a la padgina de Promade y
alli encontrard la informacién disponible acerca
de este programa. A modo de ejemplo, este es
uno de los materiales producidos actualmente
por este programa: unidad did4ctica Montafiismo
y ubicacion en el campo
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Modulo I:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/lms/file.php/6236/01_modulo_ ORIENTACION_MONTANISMO.pdf

Modulo I1:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/Ims/file.php/6236/02_modulo_ ORIENTACION_MONTANISMO.pdf

Modulo I11:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/lms/file.php/6236/03_modulo_ ORIENTACION_MONTANISMO.pdf

Modulo IV:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/lms/file.php/6236/04_modulo_ ORIENTACION_MONTANISMO.pdf

Modulo V:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/Ims/file.php/6236/05_modulo_ ORIENTACION_MONTANISMO.pdf

PPMA: el Programa de Produccién de
Material Audiovisual es el responsable del di-
seflo, la produccién y la validaciéon de los ma-
teriales audiovisuales que apoyan la Docencia,
la Extension, la Investigacién y la Difusién
Institucional. Histéricamente, el grueso de la
produccion se ha destinado a los medios masi-
vos (radio y television). Al inicio el trabajo fue

Tradiciones: La Virgen de Guadalupe:

exploratoria, experimental y formativa. Luego,
se pas6 de la clase o conferencia televisada a
la presentacién de los contenidos con base en
el lenguaje especifico de la television. De este
modo, aparece el documental didactico y el ra-
diodrama. A modo de ejemplo, estos son algunos
de los materiales producidos por este programa:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/search.php?keyword=Tradiciones %3 A-+la+Virgen+de

++guadalupe&type=escoger+opcion
Especies Marinas:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/search.php?keyword=Especies+marinas&type=escog

er+opcion
Guardidan de Biodiversidad.:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/search.php?keyword=Guardi%C3 %A 1 n+de+la+biodi

versidad+&type=escoger+opcion
Fuego y Hielo en Talamanca:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/search.php?keyword=Fuego+y+hielo+en+Talamanca

&type=escoger+opcion

VAU: el Programa de Videoconferencia y
Audiografica (VAU) se encarga de la produc-
cion y realizaciéon de videoconferencias con
personal especializado en pedagogia, adminis-
tracion, disefio grafico y recursos audiovisuales
y tecnoldgicos. EI VAU se complementa con

las otras herramientas de aprendizaje a distan-
cia. Asimismo, brinda apoyo a otros programas
que buscan comunicarse simultineamente con
puntos nacionales e internacionales. A modo de
ejemplo estos son algunos de los materiales pro-
ducidos por este programa:

Videoconferencia de la Direccion de Extension Universitaria en coordinacién con Banca Mujer del
Banco Nacional (Parte I y II):
http://audiovisuales.uned.ac.cr/videoteca/videos/1117/invertir-para-triunfar-lo-que-las-mu-
jeres-necesitan-saber-de-ahorro<br />-e-inversioén-parte-i.  http://audiovisuales.uned.ac.cr/vi-
deoteca/videos/1118/invertir-para-triunfar-lo-que-las-mujeres-necesitan-saber-de-ahorro<br
/>-e-inversion-parte-ii
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Videoconferencia Talleres Ludicos de la Catedra de Educacién - Badl de leyendas costarricenses

(Parte I, IT y III)

http://audiovisuales.uned.ac.cr/videoteca/videos/864/leyendas-costarriceses-ip-26-julio
http://audiovisuales.uned.ac.cr/videoteca/videos/865/leyendas-costarriceses-iip-26-julio
http://audiovisuales.uned.ac.cr/videoteca/videos/866/leyendas-costarriceses-iiip-26-julio

PAL: el Programa de Aprendizaje en Linea
se encarga de la implementaciéon de aprendizaje
en linea a través de entornos virtuales que ga-
ranticen la excelencia. A modo de ejemplo para
ingresar a un curso en linea se les proporcionan
las siguientes instrucciones a los usuarios para
ingresar a una de las plataformas:

lackboard N

Utilice un navegador de Internet para acce-
der al portal de la UNED, cuya direccion URL
es: http://www.uned.ac.cr

Dé un clic a la opcion Mend Recursos
Didacticos y en ella encontrard dos posibilidades:

1. Seleccionar, en el bloque Plataformas, el
icono de moodle.

2. O acceder al bloque de Recursos Didacticos
a la pagina de Aprendizaje en linea y alli en-
contrard el acceso a moodle.

Hay otra opcién para ingresar al entorno de
moodle es abriendo el explorador de Internet y
digitar directamente:

http://campusvirtual.uned.ac.cr/Ims.

Para ingresar a la plataforma de escribir su
nimero de cédula (diez digitos) sin guiones ni
espacios. Luego, la contrasefia es su fecha de
nacimiento, ejemplo 151060. En la opcién Mis
cursos se muestran la lista de los cursos en los
que el usuario estd inscrito. Para entrar al curso
hace clic sobre el nombre.

PEM: el Programa de Produccién
Electrénica Multimedial (PEM) se encarga de la
produccién de materiales multimedia que cum-
plen con estdndares que responden a novedosos
enfoques pedagdgicos, a criterios universales de
disefio y al uso de las tecnologias informaticas
mds recientes. Todo esto, con el fin de favorecer
los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
la institucién. Para acceso a los materiales produ-
cidos en el PEM se puede ingresar a la siguiente
direccion: <http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/
handle/120809/285/browse?type=title&sort_
by=1&order=ASC&rpp=20&etal=-
1&null=&offset=0>.

A modo de ejemplo estos son algunos de los
materiales producidos por este programa:

e El ser humano en su entorno: http://reposito-
rio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/299

* Elementos de turismo: http://repositorio.
uned.ac.cr/reuned/handle/120809/283

* Lenguaje en construccion: http://reposito-
rio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/799

e Métodos numéricos: http://repositorio.uned.
ac.cr/reuned/handle/120809/728

e Aventuras en la Isla del coco: http://reposito-
rio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/1216

Conclusiones

El concepto de educacién a distancia repre-
senta una variedad de modelos de educacién que
tienen en comun la separacion fisica de los pro-
fesores y los discentes donde la tecnologia pue-
de ser utilizada como puente para reducir este
obstaculo fisico, con el cuidado que se utilicen
materiales y recursos tecnolégicos apropiados
y que la organizacién académica, el sistema de
gestiéon y la evaluacién estén, adecuadamente,
disefiados para este prop6sito
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El surgimiento de las nuevas tecnologias di-
gitales vino a dar solucién a muchas inquietudes
y necesidades, como la interaccién en tiempo
real con el estudiante y el manejo de la informa-
cién en forma expedita; eventos que los sistemas
de ensefianza a distancia buscaban incrementar
durante décadas. De ahi que las nuevas tenden-
cias de produccion de materiales diddcticos para
la ensefianza a distancia apuntan hacia la inme-
diatez en la difusién de la informacién y el co-
nocimiento, con incremento en los estdndares de
calidad, por la riqueza en la mediacién de los
recursos, en funcion de la didactica, e incluso
el desarrollo de propuestas pedagdgicas de la
mano con el ambiente.

La integracion de medios es uno de los prin-
cipales retos de la Universidad, razén por la
cual, en las ultimas décadas se han gestado, pau-
latinamente, ante la presencia de las TIC, nuevos
programas que buscan fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La DPMD es la responsable del procesa-
miento de recursos didacticos de la universidad
para la enseflanza y el aprendizaje significati-
vo, indistintamente del soporte o salida. Asi la
UNED, produce sus propios materiales didacti-
cos bajo descripciones curriculares calificadas.
Esto constituye una de las mds grandes fortale-
zas educativas, dado que sus graduandos conta-
ran, al final de sus carreras, con una biblioteca,
en el mejor sentido de la palabra, de materiales
didécticos de diversas disciplinas.
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