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Resumen. La UNED es la tinica universidad costarricense que ofrece la Carrera de Ensefianza del Inglés a través de la
modalidad a distancia. El articulo presenta los aspectos mas destacados de un estudio sobre la naturaleza del conoci-
miento metacognitivo (CMC) de estudiantes de primer afio y las implicaciones en su rendimiento académico. Siete es-
tudiantes de la cohorte de 2017 participaron en un estudio de caso multiple para evaluar su CMC basandose en cuatro
categorias de conocimiento descritas en el modelo de Flavell-Pintrich: persona, tarea, estrategia y contexto. Ademas,
de una entrevista semiestructurada y dos encuestas en linea para recoleccion de datos, se analizé el desempefio de los
participantes durante el cuatrimestre, sus calificaciones, las caracteristicas de su contexto instruccional y la evaluacion
cualitativa desde la perspectiva de sus tutores. Los resultados indicaron el valor del conocimiento de la persona en el
proceso formativo. Este constituye el filtro de la informacién que llega al individuo y, por lo tanto, determina, en gran
medida, su percepcidn del tipo de tarea que se le presenta, asi como las estrategias que se utilizaran para su resolucién.
Se concluye que, aunque un estudiante tiene facilidades y acceso para el uso de la tecnologia, es el autoconocimiento
el que concentra los recursos cognitivos de una manera particular para abordar y resolver problemas de aprendizaje.
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Abstract. WUNED is the only Costa Rican university that offers the English teaching major through the distance lear-
ning modality. The article presents highlights of a study on the nature of metacognitive knowledge (MCK) of first-year
students and its implications on their academic performance. Seven students from the 2017 cohort participated in a
multiple case study to evaluate their CMC based on four dimensions of knowledge described in the Flavell-Pintrich
model: person, task, strategy and context. In addition to a semi-structured interview and two online surveys for data
collection, the participants’ performance in the academic term, their grades, the elements of their instructional con-
text, and qualitative evaluations from their tutors were thoroughly analyzed. The results highlighted the value of the
person’s knowledge of the person in the training process. This knowledge constitutes the filter of the information that
reaches the individual and, therefore, largely determines his or her of the type of task that is presented, as well as the
strategies that will be used to solve it. It can be assumed that, although a student has knowledge and access to the use
of technology, it is personal knowledge that concentrates cognitive resources in a particular way to address and solve
learning problems.
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Introduccion

El papel de la metacognicion es clave en
contextos de aprendizaje a distancia. Debido a la
separacion de docentes y estudiantes en espacio
y tiempo, se hace uso intensivo de herramientas
tecnologicas en momentos y lugares que los
educandos deben determinar. El estudiantado
en esta modalidad debe utilizar una variedad
de tecnologias, medios y recursos para lograr la
integracion de los componentes de aprendizaje
y establecer interacciones efectivas (Hong y
Jung, 2011). Sin embargo, se ha encontrado que
no siempre estd preparado para emplear, de
manera eficaz, las herramientas ni los recursos
en entornos mediados por la tecnologia, asi
como tampoco para maximizar su experiencia
educativa y lograr mejores resultados (Gurbin,
2015).

Diversos estudios muestran que el aprendizaje
a distancia demanda mayor uso de estrategias
metacognitivas que la modalidad presencial
o tradicional (Hampel y de los Arcos, 2013).
Factores contextuales tales como las actividades
de aprendizaje y los materiales, el diseno de
tareas, los modos de interaccion y la formacion
de los y las estudiantes pueden contribuir a su
desarrollo metacognitivo y, por ende, lograr una
mejor auto-regulacion (White, 2014).

En el caso particular de la UNED, el nimero
de estudiantes que ingresan para formarse como
docentes de inglés aumenta cada afio, pero los
estudios sobre el conocimiento metacognitivo
(CMC) que posee el alumnado en entornos de
aprendizaje no tradicionales y las repercusiones
que este tiene en su logro académico, son mas
bien escasos. De tal manera la investigacion
sobre los factores contextuales de la educacion
a distancia y su relacién con el desempeno
observable de los y las estudiantes de inglés son
necesarios para comprender mejor como puede
propiciarse una ensefianza efectiva a través de
las caracteristicas del disefio instruccional y
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qué tipo de intervenciones se requieren para
fortalecer la autorregulacion y la autonomia
mediante el desarrollo metacognitivo.

Existen varios factores que afladen complejidad
al proceso educativo de los y las estudiantes
de ensenanza del inglés de la UNED. Uno de
ellos es que el alumnado debe adaptarse a una
modalidad mediada por tecnologia, transicion
ya de por si dificil, en especial en las fases
iniciales en la universidad. El estudio a distancia
también demanda habilidades particulares para
la planificacién de tareas y administracion del
tiempo, a fin de cumplir con plazos de entrega
ajustados a la calendarizacidn cuatrimestral.

Otro factor reside en el hecho de que todas
las asignaturas de formacion docente son
impartidas eninglés. Es decir, este idiomano solo
es objeto de estudio, sino también es el medio
de comunicacion e intercambio de informacion.
Considerando lo anterior, es comprensible que
estudiantes que carecen de estrategias eficaces
y actitudes adecuadas, motivacion y capacidad
para regular o auto controlar su aprendizaje,
deserten del sistema o inviertan mas tiempo en
la obtencidn del titulo universitario.

En relacion con el plano nacional, los nuevos
programas del Ministerio de Educacion Publica
para la ensenanza del inglés en escuelas
y colegios de Costa Rica se concentran en
desarrollar competencias lingiiisticas mediante
una formacion integral para que los y las
aprendices sean capaces de comunicarse en
el idioma meta, por ejemplo, a través de
discusiones y debates en clase. Estos programas
se apoyan en una mediaciéon docente efectiva,
lo que destaca la responsabilidad que tienen
las universidades de preparar a los futuros
educadores y educadoras en capacidades de
pensamiento, comunicacidn, toma de decisiones,
observacion, elaboracion de  propuestas,
creatividad, experimentacion, busqueda y
seleccion del conocimiento que requieran.
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Tomando en consideraciéon que la Carrera
de Ensefianza del inglés de la UNED se enfoca
en la formaciéon de docentes de inglés para
primaria, es de suma importancia incentivar en
el estudiantado el desarrollo de competencias no
solo lingtiisticas sino cognitivas y metacognitivas
que puedan potenciarse con el tiempo. Esto
puede lograrse a través de un plan de estudio
que promueva el perfeccionamiento lingtiistico
y pedagodgico, asi como el desarrollo de
conocimientos y destrezas metacognitivas que
puedan utilizarse con eficiencia en diversos
ambitos educativos. De aqui parte la necesidad
de desarrollar la presente investigacion.

Como objetivo general, se propuso evaluar
el CMC de estudiantes del Diplomado de la
Carrera de Ensefianza del Inglés para I y II ciclo
de la UNED que participaron en el estudio.
Sobre esta linea, los objetivos especificos del
estudio apuntaron a la caracterizacion del CMC
de los participantes, segin las categorias de
conocimiento de la persona, de la tarea, de las
estrategias y del contexto de aprendizaje, con
base en el modelo de Flavell-Pintrich que se
detallara en el proximo apartado. Por ultimo, la
investigacion se propuso integrar los hallazgos
sobre los conocimientos de los y las participantes
para determinar su incidencia en el desempeno
académico de los mismos.

La metodologia propuesta para la presente
investigacion fue seleccionada por su
correspondencia con la naturaleza del tema bajo
escrutinio. Los estudios de caso se enfocan en un
solo individuo o pequeno grupo de personas,
lo que permite un examen cercano y profundo,
asi como la recopilacion de una gran cantidad
de datos detallados. Por otra parte, permiten el
uso de varias técnicas distintas para obtener la
informacién necesaria. Si bien los estudios de
caso no prueban hipotesis, sugieren direcciones
para estudios subsecuentes, lo que se considera
un valor agregado de la investigacion.
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Fundamentacion teodrica

En un principio, la metacognicion fue
definida como el conocimiento y regulacion
de las actividades cognoscitivas (Flavell, 1979).
La investigacion en diferentes disciplinas ha
indicado que lo que distingue a estudiantes
mas exitosos es su capacidad de controlar de
manera consciente su proceso de aprendizaje y
pensamiento, es decir su metacognicion (Kempe,
2011).

John Flavell, psicologo estadounidense,
acuno el término metacognicion en la década
de 1970 en el sentido de “cognicidén acerca de
los fendmenos cognitivos”, en otras palabras,
“pensar sobre el pensamiento” (Flavell, 1979). La
metacognicion involucra el conocimiento de tres
variables, a saber, persona, tarea y estrategia. El
estudio que da pie a este articulo incorpora una
categoria adicional sugerida por otro psicologo
estadounidense, Paul Pintrich: el conocimiento
contextual y condicional (Pintrich, 2002). A
continuacion, se presenta una breve descripcion
de cada una de las categorias que constituyen el
conocimiento metacognitivo (CMC) de acuerdo
con el modelo Flavell-Pintrich.

1. Conocimiento de la persona

Esta categoria se refiere a las creencias que
los individuos poseen acerca de si mismo como
aprendiz (variables intraindividuales), y lo que
cree acerca de los procesos de pensamiento de
otras personas (variables interindividuales). Las
creencias acerca de uno mismo (autoconcepto)
pueden facilitar o impedir un buen desempefio
en situaciones de aprendizaje (Flavell, 1987).

En el aprendizaje de una segunda lengua, el
conocimiento de la persona se refiere a factores
cognitivos tales como las evaluaciones que los
estudiantes hacen de su propio dominio del
idioma meta, o bien, sus fortalezas y debilidades
en una destreza lingiiistica, especifica, los
problemas que pueden tener y su rendimiento
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en una determinada tarea. Un estudiante tiene
creencias motivacionales que se expresan en la
eficacia auto-percibida, las metas propuestas
para completar una tarea, el nivel de interés y el
valor que una tarea tiene para si (Flavell, 1987).

2. Conocimiento de la tarea

Esta categoria se refiere a la informacion sobre
una tarea que estd disponible para la persona
que aprende (Flavell, 1979). Es el conocimiento
acerca de lanaturaleza de una empresa cognitiva
y las implicaciones que tiene para la mejor
gestion de esta actividad, asi como la manera
probable de lograr objetivos en forma exitosa
(Flavell, 1979). Tiene tres facetas que abarcan la
comprension de una tarea cognitiva en términos
de objetivo, propdsito y demandas sobre la base
de conocimientos y habilidades (Cohen, 2011).
Estos datos le guian en la gestion de un trabajo
determinado y le proporcionan orientacion
sobre el grado de éxito probable.

La primera faceta se refiere a lo que los
estudiantes conocen acerca del propdsito de
una tarea y como servira esta a sus necesidades
de aprendizaje; por ejemplo, si le ayudara a
mejorar sus habilidades de escritura, ampliar
su vocabulario o desarrollar fluidez en la
comunicacion oral. La segunda faceta atafie
al proceso de clasificacién para establecer la
naturaleza de una tarea en particular. Por
ejemplo, el estudiante concluye que aprender a
leer no es lo mismo que aprender a escribir, o
que una asignacion de pensamiento creativo no
es igual a una tarea de resolucion de problemas.

Por ultimo, el conocimiento de la tarea
aporta informacion sobre sus demandas,
procedimientos y las competencias que se
necesitan para ejecutarla. Por ejemplo, la persona
puede ser consciente de que escribir un ensayo
persuasivo, informativo o descriptivo requiere
diferentes tipos de habilidades de composicion
segun sea el caso (Cohen, 2011).
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3. Conocimiento de la estrategia

Este conocimiento se refiere a la comprension
de cudles estrategias suelen ser eficaces en el
logro de metas particulares, segin el tipo de
compromisos cognitivos (Flavell, 1979). El
mismo abarca la identificacién de objetivos
y sub-objetivos en una determinada tarea,
asimismo los procedimientos cognitivos que
deben utilizarse para su logro.

Las acciones que pueden emplearse son
cognitivas y metacognitivas. Las cognitivas
son esencialmente tres: ensayo, elaboracion
y organizacion. Las estrategias de ensayo se
caracterizan por la memorizacion de palabras
y no se consideran eficaces para procesos
cognitivos mds complejos. La elaboracion
(resumir, parafrasear, identificar la idea central)
y la organizacion (elaborar esquemas, mapas
conceptuales y tomar notas), por lo general,
dan como resultado mejor comprension y
aprendizaje (Raoofi et al, 2013).

Ademads de este tipo de procedimientos,
existen otros que resultan esenciales para el
aprendizaje: el planeamiento, el monitoreo, y la
auto-regulacién del aprendizaje y el pensamiento
(Flavell, 1979, 1987). La planificacion implica el
establecimiento de metas, el andlisis de tareas, la
seleccidn de técnicas apropiadas y la asignacion
de recursos que afectan el desemperio.

El monitoreo incluye procedimientos de
comprobaciéon como el auto cuestionamiento
y el autocontrol. La evaluaciéon se refiere a la
valoracion de los productos y la eficiencia de
lo que se ha aprendido. Ejemplos de ello son
la evaluacion de las estrategias empleadas y la
reevaluacion de los objetivos.

4. Conocimiento del contexto de aprendizaje

El conocimiento contextual y condicional es
basicamente la conciencia que una persona tiene
acerca de las condiciones de su entorno que son
propicias paralarealizacion de tareas especificas.
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Implica comprension de las normas locales,
generales y situacionales, convencionales,
sociales y culturales que, en apariencia, afectan
la cogniciéon (Pintrich et al.,, 2002; Richards y
Rodgers, 2014).

La conciencia del contexto informa a los o las
aprendices acerca de como, cudndo y por qué
deben utilizar ciertas estrategias (Pintrich et
al., 2002). Integra las normas locales, generales
y situacionales, convencionales, sociales y
culturales que, en mayor o menor medida,
afectan la cognicién del alumno (Pintrich et al.,
2002; Richards y Rodgers, 2014). En el caso de la
modalidad a distancia, el contexto instruccional
es determinante, en especial, si se involucra el
componente tecnoldgico. La ansiedad generada
por el uso de la computadora, manifestada
en nerviosismo y malestar generalizado al
interactuar con herramientas o aplicaciones
virtuales, constituye un elemento critico en la
prediccion de logro en el aprendizaje en linea.

El conocimiento metacognitivo o CMC esta
relacionado con la transferencia del aprendizaje
(Dewitz y Graves, 2014). Cuando las personas
se enfrentan a nuevas tareas o s situaciones
donde sus habilidades y nociones especificas del
dominio son insuficientes, sus conocimientos
de estrategias de aprendizaje generales pueden
facilitarel abordaje de tareasnuevas o desafiantes.
El CMC también viene a ser un requisito previo
a la autorregulacion, permitiendo a los y las
estudiantes ser agentes activos de su propio
aprendizaje. El autoconocimiento puede influir
ademas en la eleccion de objetivos y metas, los
cuales actuardn entonces como los criterios a
utilizar para la evaluacion y supervision del
proceso. De igual modo, el CMC facilita la
identificacion de acciones cognitivas con las
que se pueden alcanzar metas y maximizar el
aprovechamiento académico.

Aunque el CMC no necesita ser articulado en
forma explicita para que pueda ser utilizado,
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se ha argumentado que una mayor conciencia
metacognitiva, puedefacilitar considerablemente
el pensamiento y la autorregulaciéon (Kormos
y Cscizer, 2014). De hecho, se ha comprobado
que la capacidad que un estudiante posee para
comunicar y discutir de manera verbal sus
ideas sobre cognicion, por ejemplo, la forma en
que aborda una asignacion, indica su nivel de
comprension sobre el tema.

Metodologia

Mediante un estudio de caso madltiple
desarrollado por la autora de esta ponencia
para su tesis doctoral en el afio 2017 con
estudiantes de primer ingreso de la Carrera
de Ensefianza del inglés de la UNED, fue
posible identificar puntos de coincidencia con
la base tedrica generada por investigaciones
precedentes relativas al CMC y su incidencia
en el desempeno académico de los alumnos.

El paradigma que se adoptd en este estudio
fue el interpretativo (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010). El mismo intenta sustituir las
nociones cientificas de explicacidn, prediccion
y control, propios del positivismo, por las de
comprension, significado y accion. Se centra
en el estudio de los significados de las acciones
humanasy dela vida social y busca la objetividad
en el &mbito de los significados pues utiliza como
criterio de evidencia el acuerdo intersubjetivo
en el contexto educativo. Desde esta perspectiva
se cuestiona que el comportamiento de los
sujetos este gobernado por leyes generales y
caracterizado por regularidades subyacentes.
Los investigadores de orientacion interpretativa
se centran en la descripcion y comprension de lo
que es unico y particular del sujeto mas que en
lo generalizable.

En la investigacion cualitativa, el contexto no
es controlado o manipulado por el investigador.
El esfuerzo por comprender la perspectiva de los
alumnos y alumnas requiere el uso de técnicas,
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como las entrevistas y la observacion, para
interactuar de manera profunda y cercana con
ellos durante el estudio (Gay et. al, 2013). Por
esta razon, el numero de participantes tiende
a ser pequeno y el andlisis de datos se hace de
manera inductiva mediante la categorizacion y
la organizacion de patrones o diferencias (o la
ausencia misma de hallazgos esperados seguin
la teoria) que producen una sintesis o narracion
descriptiva (Creswell, 2013).

El estudio de casos, seleccionado como
diseno para esta investigacion, constituye un
medio para el andlisis de la realidad social
en el desarrollo de las ciencias sociales y
humanas y representa la forma mas pertinente
de las investigaciones orientadas desde una
perspectiva cualitativa. Este disefio presenta
un perfil humano contextualizado y propicia la
exploracién a profundidad de un problema o
situacion particular. En el &mbito del aprendizaje
deidiomas, por ejemplo, se han generado nuevas
perspectivas y depurado teorias anteriores en
lingtiistica aplicada como resultado del analisis
de fenémenos lingiiisticos, culturales y sociales
asociados con nifios y nifas, adolescentes,
personas jovenes y adultas mayores (Duff, 2012).

Los y las participantes del estudio se
seleccionaron de acuerdo con la estrategia de
muestreo intencional (Creswell, 2013). Para
asegurar la diversidad de casos, se siguieron
criterios tales como: distintos niveles de
competencia en el inglés, estudiantes femeninos
y masculinos de diferentes grupos etarios,
estado civil, lugar de procedencia y condiciones
socioecondmicas diferentes.

Con respecto al nimero de participantes,
las investigaciones en aprendizaje de idiomas
coincidenenqueunnumeroideal de participantes
en estudios multiples es de cuatro a seis casos,
en especial para investigacion doctoral, ya que
permite la diversidad de formas de presentacion
de los resultados; a saber: en pares, en estudios
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individuales, cruzados o segtn los temas que
abarquen los casos, en lugar de analizarlos uno
por uno (Duff, 2008; Stake, 2010).

De esta manera, se invitd al estudiantado
de nuevo ingreso a participar en el estudio
en febrero de 2017. Se les envidé una férmula
de Consentimiento Informado que debia
devolverse firmada, en caso de existir interés
en ser parte del estudio. Una vez hecha la
seleccion preliminar de participantes, se les
envid el enlace para completar la encuesta en
linea denominada Escala de preparacion para el
aprendizaje a distancia con apoyo tecnologico. A los
siete estudiantes que cumplieron con los criterios
estimados, se le invitd nuevamente en marzo de
2017 para coordinar las siguientes actividades
de investigacion; a saber: la participaciéon en la
Encuesta de antecedentes en aprendizaje de idiomas y
uso de tecnologia, asi como una entrevista extensa.

La Escala de Preparacion para el aprendizaje
en linea (Hung et al., 2010) fue disefiada con el
fin de medir el nivel inicial de preparacion que el
estudiante tiene para el aprendizaje a distancia
con apoyo tecnoldgico. La investigadora tradujo
al espafol esta escala y la Encuesta de Antecedentes.
Adicionalmente, adapté ambos instrumentos al
contexto costarricense para usarlos en el estudio.

Para la construccion de las entrevistas, la
investigadora empled tipos de preguntas
generadas en estudios previos sobre
metacognicion (Graham, 2004) y se
complementaron con la aplicacién de la técnica
de tema acoplado, desarrollada por White
(1999), la cual ha probado, con el tiempo,
ser de efectividad para obtener informacion
densa sobre el CMC de los estudiantes desde
una perspectiva diferente. Otro documento
utilizado fue la evaluacion cualitativa o reflexion
del desempefio general del estudiante por
parte de los tutores encargados de los cursos.
Dicha reflexion proporcioné una perspectiva
diferente sobre el proceso de aprendizaje de los
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participantes y la carrera, y aport6 elementos a
valorar como parte del contexto instruccional.

Los datos que se obtuvieron a partir de la
aplicacion de las encuestas en linea se usaron
para crear una ficha informativa de cada
participante. Todas las entrevistas, excepto una,
se hicieron de manera presencial y se grabaron
en audio. Ademas de conocer la condicion del
CMC del discente en relacion con el aprendizaje
del inglés en el contexto de la educacion a
distancia, se deseaba corroborar o ampliar los
datos que los alumnos habian reportado tanto
en el cuestionario en linea como en la encuesta
de antecedentes respecto a sus creencias
motivacionales y las estrategias empleadas,
esto con el objetivo de precisar temas segun las
categorias del modelo Flavell-Pintrich que el
estudio habia adoptado.

Para el andlisis de los datos cualitativos se
siguid el enfoque inductivo con ayuda del
software ATLAS. Ti (Hernandez et al., 2010). Los
datos que se obtuvieron se fueron procesando
de manera continua. La informacion de cada
caso individual se compard y triangul6 con la
de las encuestas de los otros casos. El proceso
siguid tres lineas concurrentes de actividad:
documentacion, reduccion y visualizacion de
datosy elaboraciony verificacion de conclusiones
(Hernandez et al., 2010).

Lastranscripcionesdelasentrevistassehicieron
a mano para lograr un mayor acercamiento
con el material recopilado. No se establecieron
categorias preliminares, aunque luego se dio
lectura general de cada transcripcion para
iniciar la codificacion del texto, de acuerdo con
las dimensiones del conocimiento metacognitivo
(Flavell, 1979, Pintrich, 2002).

El proceso de anadlisis continu6 con la revision
sistemdtica y cronologica de los segmentos
de texto para buscar factores contextuales
relevantes. Luego, se examinaron otras fuentes de
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datos para identificar las conexiones: contenidos
de las orientaciones académicas, modelos de
evaluacion, rubricas de calificacion, actividades
de aprendizaje en los entornos de las asignaturas
en la plataforma virtual de la universidad, metas
y objetivos de aprendizaje, requerimientos para
los alumnos, recomendaciones al estudiantado
para lograr un mejor aprovechamiento en el
estudio auto-dirigido del inglés y sugerencias
acerca de la administracion del tiempo por
semana, del estudio independiente y de la
elaboracién de tareas. La realimentacién que
brindaron los tutores también fue analizada

como parte de los elementos contextuales.

Resultados

Los datos provenientes de la aplicacion de las
dos encuestas en linea constataron que el acceso
y uso de tecnologia no constituia una limitante
para el buen desempenio de los estudiantes en
esta investigacidn, ya que no solo disponian del
equipo basico, sino que ademas habian tenido
amplia exposicion a la tecnologia e interaccion
en entornos virtuales. No obstante, algunos
participantes indicaron no sentir confianza para
brindar aportes en foros académicos o expresar
opiniones mediante el texto electronico. De
hecho, algunos manifestaron que no tenian
seguridad para usar Internet para buscar o
seleccionar informacion para el aprendizaje
en linea, lo que evidenciaba debilidades en su
utilizacion de medios tecnoldgicos con fines
académicos.

Durante la entrevista, todos los participantes
pudieron expresar sus creencias y percepciones
acerca de diversas facetas de su rol como
estudiantes de idioma a distancia. No obstante,
se encontrd que este conocimiento no siempre
era preciso. En consulta con los tutores
encargados y contando con muestras de trabajos
de los estudiantes y las calificaciones recibidas,
se pudo corroborar que existian discrepancias
entre lo que los alumnos creian saber acerca de
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si mismos y la valoracién de su desempefio por
parte de otras personas.

En relacion con las creencias personales,
Anita Wenden se refirio a las “representaciones
del estudiante” (Wenden, 1994). Este término
proviene de la psicologia constructivista y
apunta al hecho de que el CMC no es una réplica
exacta de la experiencia, sino que se codifica
en la memoria a largo plazo en la forma en que
es percibida por los y las aprendices. Algunos
participantes, por ejemplo, afirmaban que su
debilidad en el aprendizaje del inglés residia en
la comprension auditiva, tema comun entre los
aprendices de un segundo idioma.

La estrategia que se reportd con mas frecuencia
para el abordaje de este problema era escuchar
musica en inglés o ver peliculas o programas
de television en ese idioma. Tales practicas, sin
embargo, no surten el efecto deseado, ya que
no se trata iinicamente de exponerse al idioma,
sino también de poner en practica técnicas de
comprension especificas dentro de ejercicios
debidamente planificados.

Otro inconveniente relacionado con la
autopercepcion de alumnos y alumnas fue que,
aunqueseatribuiaalacomprensionauditivagran
partedelaafectacionenel desemperioacadémico,
diferentes instrumentos de evaluacion, asi
como la valoracion cualitativa de los docentes
evidenciaron deficiencias generalizadas en el
uso del idioma y carencias para la produccién
escrita. En otras palabras, el plan de mejora
debia enfocarse en el reforzamiento mismo de la
estructura gramatical del idioma para lograr una
comunicacion eficiente en forma escrita u oral.

La investigacion pudo determinar que los
conocimientos adquiridos por los participantes
sobre el aprendizaje en general realmente forman
parte estable de los saberes acumulados a través
de su experiencia de vida. Todos los alumnos
fueron capaces de hablar ampliamente de sus
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creencias ya que las tienen a su disposicion
en su memoria, incluso de forma automatica.
Este conocimiento, sin embargo, es falible
ya que puede originarse en creencias de uso
generalizado mas que en datos empiricos. El
conflicto estriba en que el conocimiento personal
de los estudiantes es el primer filtro para analizar
objetivos de estudio y, sin duda, influye también
en la seleccion de las estrategias que se emplean
y la forma de autoevaluarse.

Pese a que los y las estudiantes involucrados
en la investigacion aprobaron las asignaturas de
inglés de su primer cuatrimestre en la Carrera,
se encontraron diferencias con respecto a sus
calificaciones y sus competencias en el uso del
idioma. Se hizo evidente que cada uno de los
participantes habia acumulado una serie de
experiencias previas —positivas o negativas-
relativas al aprendizaje en general y la
adquisicion del inglés en particular.

Esto concuerda con lo expuesto por Schraw
(1994) quien encontro que los estudiantes adultos
tienden a diferir en cuanto a la utilizaciéon de
habilidades metacognitivas de regulacion,
aunque no en cuanto a su CMC. El aprendiz va
modificando su CMC, de manera consciente o
inconsciente conforme avanza en su formacion
académica (Wenden, 1994). De tal manera, era
esperable que los participantes del estudio que
experimentaron mayor dificultad en su primer
cuatrimestre podrian lograr un mejor desempefio
a futuro si se les brinda entrenamiento para
optimizar su CMC.

Por una parte, en relaciéon con el conocimiento
de la tarea (el estudio del inglés a distancia)
algunos de los participantes precisaron su
conocimiento; de igual manera, la dindmica
y la naturaleza de la carrera a la que habian
ingresado. Por otra parte, todos explicaron lo
que para ellos eran caracteristicas que definian
al “buen aprendiz de inglés a distancia”; a
saber: aptitud natural para el idioma, interés
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por la cultura de la lengua meta, competencia
comunicativa, disposicion para la lectura,
compromiso, organizacion, disciplina, practica
constante, pasion por la carrera y conocimiento
de si mismos para identificar debilidades y
autogestionar los apoyos necesarios. En general,
los estudiantes evidenciaron comprension de
las demandas de su rol como estudiantes de un
idioma a distancia.

El conocimiento de la tarea también se
demostrd en los aspectos que los participantes
identificaron como habilidades necesarias para
estudiar en la carrera de Ensefianza del Inglés:
practica constante, disciplina, compromiso y
organizacion, entre otros. Se logrd identificar
la existencia de lo que Schraw y Moshman
(1995) describen como teorias metacognitivas
informales, marcos mentales que integran el
CMC en forma explicita. No obstante, esto se
realiz6 de manera fragmentaria, dado que en
varios casos no se han comprendido aun las
acciones que deben tomarse para lograr un
aprendizaje eficaz (es decir, saber por qué debe
hacerse algo) y este conocimiento tampoco se ha
puesto a disposicion para utilizarse a cabalidad.

Algunos estudiantes manejan teorias meta-
cognitivas formales que se evidencian mediante
nociones explicitas, estructuradas o integradas.
Dichos aprendices son capaces de afirmar y clari-
ficar los conocimientos que poseen sobre el pro-
ceso de aprendizaje y, por lo tanto, podrian apli-
carlos de manera dptima en el futuro. Quienes
cuentan con conocimientos generales sobre como
aprender serdn capaces de controlar y mejorar su
propia instruccion (Schraw y Moshman, 1995).

En cuanto al conocimiento de la estrategia, los
datos obtenidos mostraron que los estudiantes
conocian diversas estrategias cognitivas, meta-
cognitivas y de regulacion de recursos. Todos
ellos empleaban algunas de esas técnicas en sus
estudios. Por ejemplo, se citd la memorizacion,
una estrategia basica de ensayo que implica re-
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citar o nombrar objetos de una lista para apren-
der y es efectiva para realizar tareas simples y
activar la informacion en la memoria de trabajo,
no en la memoria a largo plazo (Pintrich, 2004).
Otra estrategia que se cit6 fue la elaboracion, la
cual es muy util para almacenar informacién en
la memoria a largo plazo mediante la construc-
cion de conexiones internas entre los elementos
por aprender. Este tipo de estrategias incluyen el
parafraseo, la elaboracion de resimenes, analo-
gias y la toma de notas.

Se sefialaron también las estrategias de planifi-
cacion, como la asociacion del conocimiento pre-
vio con la tarea de estudiar el inglés. Estas rela-
ciones ayudan a activar aspectos relevantes de la
experiencia previa para organizar y comprender
el material de manera mas facil. Ademas, se re-
porto el uso de estrategias cognitivas de organi-
zacion y gestion de recursos, las cuales ayudan a
los alumnos y alumnas a seleccionar informacion
adecuada y construir conexiones entre los con-
tenidos que deben aprenderse, en un esfuerzo
activo y consciente para mejorar el aprendizaje.

De manera adicional, se senal6 el empleo de
estrategias de compensacion afectiva, pensa-
miento critico y aplicacion de conocimientos an-
teriores a situaciones nuevas para resolver pro-
blemas, tomar decisiones o hacer evaluaciones
criticas con respecto a normas de excelencia. Los
y las estudiantes en este estudio evidenciaron,
en mayor o menor grado, conocimiento del au-
tomonitoreo o supervision, y dieron seguimien-
to a las dreas en las cuales, a su criterio, presen-
tan algtn tipo de deficiencia.

Sobre el conocimiento contextual, los
participantes explicaron como el estudio a
distancia los habia llevado a modificar habitos
de estudio y, sobre todo, la administracion del
tiempo. Todos describieron las ventajas que, en
su opinion, esta modalidad de aprendizaje tiene
en comparacion con la modalidad tradicional
o presencial. Por ejemplo, mencionaron la
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pertinencia y puntualidad de la instruccién y la
flexibilidadencuantoalritmoyestilodelaprendiz.

Por otra parte, reconocieron que esta
modalidad, debido a sus particularidades
y demandas, no es una opcion para todas
las personas. Indicaron que la asignacion y
ritmo de trabajo mas alld de la tutoria son
fuertes, en especial cuando se afaden a las
responsabilidades familiares y laborales.

Se demostré clara consciencia de que el
estudiante de la Carrera de Ensefanza del
Inglés debe ejercer —de manera auténoma—
control sobre la informacidén que necesita, sus
tiempos ante las demandas de cada asignatura
y la organizacion de actividades. Ademas,
aseveraron los participantes, debe tomarse
consciencia de las necesidades y caracteristicas
personales para adecuar su forma de estudiar
y hacer un manejo eficiente del tiempo y de los
recursos.

Conclusiones

El estudio de caso multiple realizado en
la Carrera de Ensefianza del inglés muestra
que los estudiantes a distancia se enfrentan
a menudo con nuevas tareas que requieren
conocimientos y habilidades que atn no han
adquirido. Por consiguiente, necesitan conocer
estrategias generales para el estudio a distancia
y el pensamiento critico, a fin de probar su
efectividad en labores nuevas o desafiantes.

Los hallazgos de investigacion apuntan a
la necesidad de implementar una instruccion
metacognitiva. No obstante, es fundamental
acotar que el entrenamiento metacognitivo
no sustituye el aprendizaje de contenidos
particulares de una disciplina, mas bien, es un
complemento del proceso integral de formacion.
En tal sentido, toda estrategia que se adopte para
el desarrollo metacognitivo debe integrarse en el
proceso general de desarrollo de destrezas en la
lengua meta.
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Un punto aparte en los resultados de la inves-
tigacion lo constituye la dimension denominada
“conocimiento de la persona”. Se comprobd que
dicha area es crucial para el estudio a distancia
ya que puede ser tanto un estimulo como una
limitacion.

Los estudiantes que conocen sus propias
fortalezas y debilidades ajustan su cognicion y
pensamiento para ser mas adaptables a diversas
tareas y, asi, facilitar la adquisicion de nuevos
contenidos. Los que poseen un conocimiento
incompleto serdn menos capaces de adaptarse
a diferentes situaciones y regular su propio
aprendizaje. Como se observo durante el
estudio, las creencias personales constituyen un
poderoso filtro de la realidad.

Existen varias implicaciones de las relaciones
entre el CMC, el aprendizaje, la ensenanza y la
evaluacion. En cuanto a la instruccion, es vital
enseflar de manera explicita el conocimiento
metacognitivo. Los docentes pueden hacerlo en
las lecciones o en unidades especificas, aunque
resulta mas efectivo que el CMC se incorpore en
las lecciones regulares basadas en el contenido
habitual de las materias.

Las estrategias generales de pensamiento y
solucion de problemas, por ejemplo, pueden
ensefarse en el contexto del estudio del inglés
y el aprendizaje seria mas eficaz si se vinculara
al contenido especifico de la gramatica y la
fonética, no en abstracto. En algunas areas, tales
como la lectura o la escritura, la ensefianza del
CMC con respecto a ciertas estrategias generales
de comprension seria pertinente y deseable.

Los docentes pueden incluir objetivos para la
ensefianza de conocimientos metacognitivos en
la unidad regular, asi como en los contenidos
especificos de la asignatura y, luego, ensenar
y evaluar usando el CMC. Por ejemplo, puede
emplear un breve cuestionario como el siguiente
para alguna tarea de aprendizaje activo:
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puede responder.

o Plantee tres preguntas acerca de los conceptos explorados en esta tarea que usted todavia no

o Describa al menos dos ideas relacionadas con esta tarea que le parecen confusas.
o ¢(Esta de acuerdo con la frase “he aprendido mucho” en esta tarea? ;Por qué? ;Por qué no?
o Piense en la forma en la que abord¢ esta tarea. Compare su estrategia con la que utilizé para

completar la tltima asignacion de esta materia. ;Qué consejo se daria a usted mismo basandose en
lo que ahora sabe, si estuviera empezando la asignacion?

Durante la leccion, el tutor puede identificar
ocasiones en que el conocimiento metacognitivo
se puede discutir. El lenguaje relativo a la
cognicion compartido entre pares, asi como entre
tutores y alumnos, ayuda a los estudiantes a ser
mas conscientes de su propio CMC. Mientras
los aprendices escuchan o ven cémo sus
companeros de grupo abordan una determinada
tarea, pueden comparar sus propias estrategias y
valorarlas. Este tipo de discurso y debate ayuda
a que la cognicion y el aprendizaje sean menos
opacos para los estudiantes y no se perciban
como algo que sucede de manera misteriosa.

Otra forma de ensenanza efectiva del CMC es
la demostracion de estrategias, acompanada dela
explicacioncorrespondiente.Porejemplo,cuando
la tutora o el tutor estd explicando un ejercicio ala
clase, puede hablar en voz alta sobre sus propios
procesos cognitivos a medida que resuelve el
problema. Este método proporciona un modelo
para los estudiantes, mostrandoles como aplicar
estrategias para resolver problemas reales.

Ademas, el docente también podria exponer
las razones por las que estd empleando esa
técnica en particular para resolver un ejercicio
especifico, de manera que se propicie la
discusiéon con los alumnos sobre cuestiones
relacionadas con el conocimiento condicional
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que gobierna el cudndo y el por qué usar
diferentes procedimientos.

Si los docentes consideran el conocimiento
metacognitivo como parte de su dindmica del
aula, entonces también deben poner atencion
a lo que los estudiantes expresen sobre su
propia cognicién. Con base en lo anterior, los
tutores podrdn comprender el nivel general
y la profundidad del CMC de sus alumnos.
En muchos aspectos, esto no es diferente de
los diagnodsticos que efectiian los docentes de
idioma al inicio de un curso para evaluar el nivel
de conocimientos de sus alumnos.

Se recomienda que los docentes se comuniquen
con sus alumnos de forma individual o en
grupos pequenos para estimar sus niveles de
CMC. Pueden aplicar procedimientos como la
entrevista y los cuestionarios mas formales para
evaluar la conciencia de los discentes acerca
de sus estrategias de aprendizaje, asi como sus
conocimientos sobre diferentes tareas y sus
contextos (Pintrich et al., 2000).

Se ha insistido en el hecho de que el
conocimiento de la persona constituye una
dimension determinante del CMC (Flavell, 1979),
razén por la cual la evaluacion debe propiciar
que los estudiantes tengan la oportunidad de
medir sus propias fortalezas y debilidades.
Aunque esto no siempre se podra hacer cuando
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se manejen grupos grandes, es necesario —por
razones motivacionales— una autoevaluacion
mas privada, entre el tutor y el alumno (Pintrich
y Schunk, 2002).

Mediante la comunicacion en linea, los
estudiantes estan en capacidad de reunirse en
forma individual con sus tutores para discutir
las percepciones de sus fortalezas y debilidades;
los docentes, a su vez, pueden proporcionarles
realimentacién sobre estas percepciones. A
manera de ilustracidn, la evaluacion mediante
portafolios ofrecealosestudianteslaoportunidad
de reflexionar sobre su trabajo y acrecentar su
autoconocimiento.

Los tutores y tutoras también deben ayudar
a los aprendices a desarrollar un enfoque mas
reflexivoy autodirigidoenlaadquisiciondelaL2.
La mayor parte de los docentes de idioma tienen
por objetivo proporcionar a sus estudiantes
la instruccion que facilita el incremento de
la autonomia lingiiistica. Sin embargo, esta
investigacion sugiere que los alumnos también
necesitan orientacion para mejorar y ampliar sus
conocimientos sobre el aprendizaje en si mismo
para ser mas autéonomos en su enfoque hacia
el perfeccionamiento de la lengua que deberan
ensefiar en un futuro proximo.
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