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Resumen

En el presente documento se expone de manera descriptiva la experiencia derivada del
“Estudio de Seguimiento de las Personas Graduadas de Programas de Posgrado: 2000
— 2006” el cual se realizé en el afo 2008 y cuyo informe se publico en el afio 2009.
Este fue, en Costa Rica, el estudio pionero que marc6 el inicio de los estudios
subsiguientes que en la actualidad se estan desarrollando en el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) con la participacion de las cuatro universidades publicas
costarricenses. La descripcion de esta experiencia incluye también una exposicion de
datos e informacion del estudio 2009, que actualmente se encuentra en las dltimas
etapas de desarrollo, por lo que es hasta cierto punto también una presentaciéon parcial
de un informe de investigaciéon con informacion inédita.

Este articulo se va a circunscribir especificamente en lo que respecta a los programas
de posgrado de la UNED, no obstante es importe senalar que en el desarrollo de este
estudio, por cada una de las restantes universidades publicas, participaron tres
programas de posgrado.

Palabras clave: innovacién, impacto social, calidad académica y mejora continua.

Abstract

This document is a descriptive presentation of the "Follow-up Study of Graduates of
Post-grade Programs: 2000 - 2006" which took place in 2008 and whose report was
published in 2009. This was the pioneering work that marked the beginning of the
subsequent studies currently being developed at the National Council of Rectors
(CONARE) with the participation of the four Costa Rican public universities. The
description of this experience also includes a presentation of data and information
from the 2009 study, which is currently in the final stages of development, which is to
some extent a partial presentation of a research report with new information.

This document will confine specifically with regard to graduate programs at the UNED,
however it is important to note that in developing this study, each of the remaining
public universities participated with three graduate programs.

Keywords: Innovation, social impact, academic quality and continuous improvement.
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Presentacion del contexto en que
se lleva a cabo la experiencia
investigativa

La Universidad Estatal a Distancia
(UNED) ha adoptado como politica
institucional que exista un
aseguramiento de la calidad de los
programas académicos que ofrece. Esto
se evidencia en algunas de las mociones
aprobadas en sesion plenaria del Tercer
Congreso Universitario celebrado el 27
y 28 de setiembre y 5 de octubre del afio
2006, una de las mociones dice:
“Continuar con los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de los
programas docentes, velando por la
elaboracion y ejecucion de los planes de
mejora resultantes” (Aguirre, 2009, p.
104).

Siempre en relacion con el hecho
de garantizar una oferta académica de
excelencia, otra de las mociones
incluidas en el documento “Directrices
de la UNED” indica que: “La estrategia
que se defina debe establecer: el
seguimiento y evaluacién de cada uno
de los procesos, de manera que sea
posible identificar las necesidades de
cambio y mejora, en pro de una gestion
de calidad y excelencia” (Aguirre, 20009,
p- 77)-

De manera coherente con esta
politica, la Direccion del Sistema de
Estudios de Posgrado de la UNED
(SEP) ha venido trabajando en Ila
implementacion de procesos de
autoevaluacion con fines de
acreditacion y de mejoramiento
continuo de sus programas. Como
producto de estos procesos en el
periodo comprendido entre los afnos
2003 y 2008, por medio de la agencia
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acreditadora del Consejo  Superior
Universitario Centroamericano y el
Sistema de Carreras y Posgrados
Regionales -CSUCA-SICAR, se
realizaron procesos de certificacion de
la regionalidad en los siguientes
programas: Doctorado en Educacion,
Maestria en  Administracion de
Negocios, Maestria en Psicopedagogia y
la Maestria en  Administracion
Educativa. A su vez, esto ha contribuido
a fortalecer una cultura de calidad
permanente, bajo el amparo de nuevas

politicas  institucionales y  una
arquitectura organizativa que la
fundamente.

Como parte de estos proceso que
trascienden el ambito de la UNED, la
Comision de Directores de Posgrado en
el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), propone en el afio 2007,
realizar un estudio que permita,
ademas de valorar el impacto en el pais
y la regiéon centroamericana de las
personas graduadas de los programas
de posgrado, generar insumos de datos
e informaciéon que le permita a los

mismos programas de posgrado
robustecer sus procesos de
autoevaluacion y mejoramiento

continuo. Esta propuesta se concreta

con el proyecto “Estudio de
Seguimiento  de  las  Personas
Graduadas de  Programas de
Posgrado’, para las cuatro

Universidades Publicas costarricenses.
En el primer estudio realizado en el afio
2008, por parte de la UNED,
participaron los siguientes programas
de posgrado: Doctorado en Educacion,
Maestria en  Administracion de
Negocios 'y la  Maestria en
Psicopedagogia. Durante el afio 2009
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se inici6 el segundo estudio de
seguimiento a personas graduadas de
posgrado y la UNED incluyé los
siguientes programas: Maestria en
Tecnologia Educativa, Maestria en
Administracion de Servicios de Salud
Sostenible y la  Maestria en
Administraciéon Educativa.

Relevancia del estudio de
seguimiento a personas gradua-
das de posgrado

En el taller “Estudio de
Seguimiento a Graduados
(UNITRACE)” realizado en octubre del
ano 2010 por el Instituto INCHER de la
Universidad de Kassel en Alemania, el
profesos Harald Schomburg comenta
en relacion con el “mundo del trabajo”
que la educacidon superior tiene tres
funciones: 1) funciéon de preparacion o
entrenamiento, 2) funcion de
socializacion y 3) funcion de
distribucion de estatus o posicion social
(Schomburg, 2010, p.8).

La experiencia en Alemania revela
que es por medio de este tipo de
estudios que universidades alemanas,
como por ejemplo la Universidad de
Kassel, Universidad Libre de Berlin y
Universidad Humboldt, entre otras,
logran identificar con un alto grado de
certeza y precision lo que el mercado
laboral requiere en términos de
formacién del factor humano a nivel de
educacion superior. De igual manera
estos estudios son utilizados por cada
una de estas instituciones de educacion
superior tanto para monitorear el
impacto que sus graduados y graduadas
estan teniendo profesionalmente en el
mercado laboral nacional como
internacional, como mejorar la calidad
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académico en los programas que asi lo
requieren, siempre en funcion de
ofrecer una respuesta asertiva al
mercado laboral.

En las poblaciones de personas
graduadas existe un periodo de
transicion entre el momento que se
graddan y el momento que encuentran
trabajo, en algunos paises ese periodo
de transicion puede ser de varios meses
o incluso afos, en otros paises con
economias muy dinamicas y
desarrolladas puede ser muy corto. Por
ejemplo, en el caso de Japon el tiempo
de esa transicion es practicamente cero,
es decir, las personas se graduan y al
dia siguiente estan insertas en el
mercado laboral. En este contexto
japonés los estudios de seguimiento a
graduados siguen teniendo una gran
importancia pero se hacen en periodos
de tiempo muy cortos (6 meses).

Desde esta perspectiva los
Estudios de Seguimiento a Personas
Graduadas de Posgrados desarrollados
en Costa Rica vienen a constituirse en
un instrumento que permite
monitorear, verificar y validar las tres
funciones planteadas anteriormente
por Schomburg.

Dentro de los procesos de mejora
de la calidad, las instituciones
universitarias no deben dejar de lado
los procesos de autoevaluacion de sus
programas académicos, ya que éstos
contribuyen directamente al
mejoramiento continuo de dichos
programas asi como a la certificacion
de la calidad de los mismos, la cual,
como senala Campos, “mas que un plus
se esta constituyendo en un elemento
clave en la legitimidad de las
instituciones universitarias” (2009,

Sp.).
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En relacion con esos procesos de
mejora de la calidad, el Manual de
Acreditacion de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Posgrado (ACAP) (ACAP,
2008, p. 32) se refiere a los mismos de
la siguiente manera: “La
autoevaluacion, como proceso de
transformacion, permite que los actores
del programa hagan una reflexion
colectiva sobre la situacién actual y
prospectiva del programa y determinen
si éste cumple con los requisitos de
elegibilidad y las normas académicas de
la ACAP para su acreditacion”; aspecto
que es de suma importancia ya que esa
reflexion colectiva es una muestra del
compromiso y la responsabilidad social
que se asume para garantizar la calidad
académica.

Los procesos de autoevaluacion,

acreditacion y reacreditacion,
establecen como uno de los
componentes  para  evaluar los

programas de posgrado, la categoria de
graduados y graduadas. La ACAP en su
Manual de Acreditacién (ACAP, 2008,
p. 26) define como graduados vy
graduadas a aquellas personas
“profesionales que concluyeron el plan
de estudio y obtuvieron el perfil
académico-profesional previsto, en
virtud de lo cual se les otorga una
titulacion correspondiente a un grado
académico. Considera el grado de
satisfaccion personal y profesional, el
aporte que realizan a la sociedad y la
percepcion de los empleadores sobre el
desempenio profesional y laboral.
También considera la vinculacion de las
personas graduadas con investigaciones
y proyectos de extension que
contribuyen al desarrollo social y
econdmico del pais y la regién”, de ahi
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la relevancia de implementar estos
estudios de seguimiento no solo porque
son un componente a evaluar sino
porque nos ofrecen luces sobre los
aportes que las personas graduadas
estan brindando en la sociedad; al
respecto Campos (2008, sp.) comenta:

(...) aunque la universidad se
dedique tnicamente a la formacion de
profesionales y funcione con recursos
privados, la naturaleza de su objeto de
trabajo le confiere responsabilidades
medulares en el desarrollo social
[responsabilidades como por ejemplo:
formacion del factor humano, creacion
de vinculos entre la institucion y la
comunidad, movilidad social, acciones

de cooperacion con la sociedad,
modernizacion de los  procesos
académico-administrativos, etc.] por

ello, continia comentando Campos, la
responsabilidad trasciende su
condicion de empresa privada y su
obligacion de ofrecer excelencia debe
ser garantizada por el Estado a través
de entes puablicos con funciones
reguladoras. [Garantizar la excelencia]
(...) es de vital importancia, en virtud
de ello es que los procesos de
evaluacion y acreditacion de la calidad
tienen legitimidad social y forman parte
de la responsabilidad que las
universidades tienen en cuanto a
ofrecer excelencia.

Para iniciar con estos estudios en
Costa Rica ha sido muy importante el
Estudio de Seguimiento de Egresados
de Programas de Posgrado Regionales
Centroamericanos (DAAD, 2006 p. 7),
porque es uno de los primeros en su
tipo que se realizd a nivel
centroamericano  sobre  personas
graduadas de posgrados y marco el
camino a seguir para que en Costa Rica
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se concretaran este tipo de
investigaciones.

El Estudio de Seguimiento de
Egresados de Programas de Posgrado
Regionales  Centroamericanos  fue
realizado por un equipo
multidisciplinario de investigadores de
seis paises de la region centroamericana
que habian sido capacitados en el
marco del CSUCA para la realizacion de
estudios de seguimiento de egresados
universitarios e involucr6 a ocho
programas de maestrias regionales
centroamericanas con la  activa
colaboracién del Programa Regional de
Becas del Servicio Aleman de
Intercambio Académico (DAAD).

En el Estudio de Seguimiento de
las Personas Graduadas (Consejo
Nacional de Rectores. 2008, p. 7), se
comenta:

La mayoria de dichos estudios se
han realizado en paises de alto nivel de
desarrollo econoémico social, mientras
que en muchas naciones en vias de
desarrollo y de un mercado laboral muy
precario para las personas graduadas,
se han reportado pocas experiencias
con rigor investigativo, las cuales serian
de gran utilidad.

De ahi la relevancia de contar con
informacion de las personas graduadas
de los programas de posgrado de la
UNED que permita conocer el impacto
y las condiciones en las cuales se
encuentra esta poblacion, asi como
constituirse en una importante fuente
que coadyuve en los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y
reacreditacion que dichos programas de
posgrado inicien.

Segun estudio de seguimiento del
afo 2008 (Consejo Nacional de
Rectores. 2008, p. 7), en relaciéon con la
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pertinencia del estudio: “(...) se espera
que los resultados evidencien las
necesidades de las personas graduadas
y realimenten asi a las universidades
para que se realice una mejor
formacion y se fortalezcan los lazos de
comunicacién entre la institucion y sus
personas graduadas”

Aspectos tedricos

El profesor Teichler (2005, pp. 25-
26) del Centro para la Investigaciéon
sobre Educaciéon Superior y el Mundo
del Trabajo y del Departamento de
Ciencias Sociales de la Universidad de
Kassel (Alemania), afirma que:

En lo relativo al mundo del
trabajo, la educacion tiene dos
funciones basicas:

1. Una funciéon preparadora (en la
connotaciéon francesa y alemana),
para nutrir las capacidades
cognitivas y posiblemente afectivas
y senso-motrices que pueden ser
atiles para hacer frente a las tareas
de trabajo.

2. Una funcion distribuidora de status:
el nivel educativo obtenido
determina hasta cierto punto los
recursos monetarios y el recono-
cimiento social disponible para los
individuos en sus vidas
subsiguientes, debido a que Ila
educacion es un poderoso factor — y
se ha vuelto asi cada vez mas en el
transcurso del siglo XIX y XX — que
permite o impide el acceso a
ocupaciones de privilegio y provee

los medios para los logros
profesionales y, por ende, de
remuneracion y status socioe-

conomico. Estas funciones basicas
son indiscutibles.
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De ahi la importancia en la
existencia de herramientas, técnicas,
metodologias y estrategias de estudio
que permitan evaluar las dindmicas de
la insercion de las personas graduadas
en el mercado ocupacional, asi como su
impacto en otros campos. Los estudios
de seguimiento a personas graduadas
brindan este conjunto de herramientas
metodologicas que permite valorar
dicho impacto, entre otros.

En relacién con los estudios de
seguimiento a personas graduadas,
Schomburg (2004, p. 9) comenta lo
siguiente:

Las diversas experiencias de los
cientificos del Centro de la
Investigacion en Educacion
Superior y Trabajo de Ila
Universidad de Kassel, Alemania,
han permitido conocer muchas
ventajas, asi como restricciones y
malas interpretaciones de los
estudios con graduados vy
empleadores. Especialmente en los
altimos anos, cuando la
autoevaluacion de las
universidades se ha vuelto cada
vez mas importante, ha sido
necesario dirigir la atencion de las
personas interesadas hacia las
ventajas y problemas asociados
con tales estudios.

Con base en este contexto tedrico y
lo expuesto en el apartado relativo a la
relevancia de este tipo de estudios, se
plantea a CONARE en el afio 2007 el
financiamiento para realizar estudios de
seguimiento a personas graduadas de
posgrado en las cuatro universidades
publicas cuyos objetivos especificos
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(Estudio de Seguimiento a Graduados,

2008, p. 4) fueron los siguientes:

* Actualizar las caracteristicas
personales y académicas de los
estudiantes de posgrado de las
carreras acreditadas.

o Identificar la influencia en el
desarrollo social, cultural vy
econdmico de los programas de
posgrado a nivel nacional y regional
centroamericano.

* Valorar la reinsercion laboral de las
personas graduadas de posgrado.

e Analizar la pertinencia nacional y
regional del programa.

e Documentar los aportes de los
estudiantes en el desarrollo cientifico,
tecnologico, economico y
sociocultural a nivel nacional y
regional centroamericano.

» Valorar el aporte que el programa

brind6 al crecimiento humano,
profesional y laboral de las personas
graduadas.

» Reconocer la participacion del
graduado en el plan de mejora de los
programas.

e Valorar la satisfaccion profesional
sobre el programa ofrecido respecto a
lo esperado por el graduado.

» Determinar el impacto del programa
en el seno de la Universidad, pais,
region y en la formaciéon del
graduado.

Mediante el logro de estos
objetivos especificos se cumple lo
planteado en el objetivo general el cual
conduce a una valoracion del impacto
social, econdémico y cultural de los
programas de posgrados acreditados,
en proceso de autoevaluacion,
acreditacion y reacreditaciéon de las
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universidades estatales de Costa Rica a
nivel nacional y Regional
Centroamericano (Estudio de
Seguimiento a Graduados, 2008, p. 4).

Al  hablar de procesos de
autoevaluacion, acreditacion y
reacreditacion de las universidades
estatales de Costa Rica, es
estrictamente necesario referirse a tres
criterios  fundamentales  inmersos
dentro de cada uno de esos procesos: 1)
pertinencia, 2) impacto y 3) calidad. Al
respecto la ACAP en su Manual de
Acreditacion (ACAP, 2008, p. 25),
define “pertinencia” e “impacto” de la
siguiente manera:

Pertinencia: Se refiere a la
correspondencia entre la mision, fines y
principios, ejecucion y resultados del
programa respecto a la identificacion de
necesidades y requerimientos del
desarrollo humano local o regional.
Ademas, a la responsabilidad social de
reconocer la educacién superior como
un bien publico y por tanto, el
conocimiento generado en el postgrado
al servicio de la humanidad.

Impacto: Se refiere al grado de
logro e influencia interna y externa que
posee el programa. A nivel interno, se
considera el cambio experimentado por
los estudiantes debido al programa
académico, y los cambios en el quehacer
del programa debido a la influencia de
sus estudiantes y graduados. A nivel
externo se traduce en los aportes y
transformaciones para el desarrollo del
programa en su comunicad, region y
pais.

En la pagina 24 del mismo manual
la ACAP ofrece la siguiente definicion
de calidad:

Calidad: es un concepto que
involucra un enfoque multidimensional,
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intersubjetivo y reflexivo, que puede ser
objetivado. Implica la capacidad que
tiene un programa de postgrado para la
transformacién permanente con el fin
de mejorar constantemente  su
quehacer, asi como de asumir su
pertinencia y responsabilidad social,
como caracteristica sine qua non de un
modelo eficiente de postgrado.

Metodologia

Para realizar este articulo se tiene
como fuente fundamental los Estudios
de Seguimiento a Personas Graduadas
de Programas de Posgrado realizados
en los afnos 2008 y 2009, este tltimo en
su version inédita.

Técnicas e instrumentos

La investigacion tiene dos
enfoques que se entrelazan: el de tipo
cuantitativo y el de tipo cualitativo,
como se ilustra en la Tabla 1

Tabla 1
Técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion
Enfoque Técnicas Instrumentos
-Cuestionario a personas
Cuantitativo Encuesta graduadas

empleadoras

a- Grupos Focales con informantes
claves: Docentes y personal

Cualitativo adminitrativo de los programas guias para el trabajo en
b- Entrevistas: Cordinadores de grupo
programas
Fuente: Estudio de Seguimiento de

Personas Graduadas — Ao 2008, p.11.

Para obtener la muestra (Estudio
de Seguimiento a Graduados, 2008, p.
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9) en aquellos programas con
poblaciones de personas graduadas
superiores a 100, se utilizd la siguiente
féormula estadistica:

zZ O 2
n = 1

Fuente: Estudio de Seguimiento de Personas
Graduadas — Afio 2008, p. 9.

Donde cada letra significa lo siguiente:

n = nimero de individuos que integran
la muestra.

Z = valor de Z, normal estandar.

o = desviacion estandar de la poblacion.

d = promedio — g = error maximo de
estimacion permitido (Gomez,
2006, p. 429).

se efectuaron varios
calculos con diferentes niveles de
confianza y margenes de error,
seleccionando el tamano de muestra

Ademas,

propositos del estudio, de manera que
se trabajo con un margen de error del
4% y un nivel de confianza de 95%. En
la Tabla 2 se muestran la distribucion
de las muestras para los programas de
posgrado de la UNED (Estudio de
Seguimiento a Graduados, 2008, p. 9)

Localizacion de las personas
graduadas

De acuerdo al Estudio de
Seguimiento de Personas Graduadas de
Posgrado (Consejo Nacional de
Rectores 2008, p. 10) la fuente mas
importante por la que se obtuvo
informacién para localizar a las
personas graduadas fueron los datos
proporcionados por los mismos
programas de posgrado. Cada uno de
los representantes de la comisién a
cargo del estudio se encargd en su
institucion de depurar las listas
disponibles, agregar las direcciones
electronicas y suministrar los nimeros
de teléfono que permitiera una primera

) el d aproximacion con las  personas
que proporcionara un nive € graduadas.
confianza y un margen de error
aceptable y manejable para los
Tabla 2

Poblacién y muestra por programa

Programas Poblacion Muestra

Doctorado en Eduacién 42 42
Maestria Profesional en Administraciéon de Negocios 239 171
Maestria Profesional en Psicopedagogia 175 135
M. en Tecnologia Educativa 50 50
M. en Adm. Serv. Salud. Sostenible. 229 164
M. en Administraciéon Educativa 51 51
Total 786 613

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro 4.8.1 del Estudio de Seguimiento de Personas
Graduadas — Aho 2008, pag.17 y del Estudio del 2009 (version inédita).
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En general la informacion con que
se contd fue la siguiente: nombre
completo del graduado, nombre del
programa en que se graduo, afno de
graduacion, nimero de cédula, nimero
de teléfono de residencia, celular y
trabajo y lugar de trabajo.

Debido a que los datos de las
personas graduadas en algunos casos

recurrir a fuentes complementarias
para localizarlos, como fue las
consultas a los companeros del
posgrado y la guia telefonica.

En la Tabla 3 se presentan los
datos sobre poblacién, muestra,
encuestas realizadas y el porcentaje de
respuesta correspondiente a cada
programa de posgrado.

no correspondian a la situacion al
momento de la entrevista, fue necesario

Tabla 3
Nivel de respuesta por programa.

Doctorado en Eduacion 2008 42 42 27 64,3
Maestria Profesional en Administracién de Negocios 2008 239 171 151 88,3
Maestria Profesional en Psicopedagogia 2008 175 135 125 92,6
M. en Tecnologia Educativa 2009 52 52 36 72,0
M. en Adm. Serv. Salud. Sostenible. 2009 232 167 111 67,7
M. en Administracién Educativa 2009 54 54 45 88,2

Total 794 621 495 79,71

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro 4.8.1 del Estudio de Seguimiento de Personas
Graduadas — Aflo 2008, pag.17 del Estudio del 2009 (version inédita).

Procesos de evaluacidon,
ajustes y mejoras requeridas en el
proceso de la innovacion o buena
practica en el quehacer
académico-administrativo

Con el desarrollo de estos estudios
y los resultados que de los mismos se
generan, se crean los insumos
suficientes y necesarios para los
procesos de acreditaciéon y renovacion
de las acreditaciones ya otorgadas,

requeridos por los programas de
posgrado y sus respectivas
instituciones. A la vez, es con el

desarrollo de estos proyectos que se
pretende crear y reforzar una cultura de
calidad mediante la retroalimentacion
que se pueda dar con la divulgacion de
los resultados de estas investigaciones y

en general a través del seguimiento que
se haga a los profesionales graduados
de estos programas de posgrado.

Tanto la Comision de Directores
de Posgrado en CONARE, como la
Comision Técnica a cargo de estos
estudios y los respectivos miembros
representantes de las instituciones de
educacion superior  universitaria
publica, constantemente se encuentran
revisando y valorando los objetivos,
metas y alcances de estos estudios. A la
vez  proponiendo acciones que
contribuyan al mejoramiento continuo
de los mismos; tal situacién se
evidencia con la modificacion de los
objetivos especificos para el estudio que
actualmente se estd desarrollando y
para el que se desarrollara en el ano
2011 y el cual ya cuenta con Ila
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aprobacion de la Comisién de
Directores de Posgrado en CONARE.

La realizacion de estos estudios,
representa por si misma un proceso de
innovaciéon, al ser en Costa Rica
estudios pioneros en el campo del
seguimiento a personas graduadas de
posgrados, personas con caracteristicas
muy particulares en relacion con las
personas que se graduan en pregrado y
grado.

Los procesos de innovacion a lo
interno de cada uno de los programas
de posgrado incluidos en estos estudios,
asi como a lo interno de sus respectivas
instituciones de educacién superior, se
derivaran  directamente de las
iniciativas de mejoramiento continuo
las cuales a su vez se derivaran de los

procesos de evaluacion y
autoevaluacion en que se vean
involucrados.

La innovacion debe darse en
funcion de las necesidades que se
requiere satisfacer en: 1) estudiantes, 2)
personas graduadas, 3) docentes y 4)
mercado laboral.

Analisis de resultados

En esta seccion se analizan los
resultados obtenidos en los Estudios de
Seguimiento de  Seguimiento a
Graduados realizados en los afnios 2008
y 2009, en seis programas de posgrado
de la UNED, agrupados de acuerdo con
los objetivos especificos de ambos
estudios, los cuales se detallaron en el
cuarto apartado sobre “Aspectos
teoricos” del presente documento.

Posgrado y Sociedad Vol. 11 No. 1 Afo. 2011

Caracteristicas  personales y
académicas de los estudiantes de
posgrado de las carreras acreditadas

En relacion con el objetivo
especifico numero 1 sobre las
caracteristicas académicas y socio-
demogréaficas, en la Tabla 4 se puede
observar para aquellos programas de
posgrado estudiados en el ano 2008,
que la mayor proporcion de personas
que ingres6 a los programas de
posgrado incluidos en el estudio fue de
mujeres (40,6% hombres y 59,4%
mujeres).

En relacion con el estado civil, el
porcentaje mayor lo constituyen las
personas casadas o en uniéon de hecho
(68,6%), es decir, la mayor proporcion
de personas la integran individuos que
por su estado civil tienen la
responsabilidad de proveer sustento a
sus familias y por ende requieren de un
modelo pedagogico flexible que no
interfiera con el desarrollo de sus
actividades laborales y/o econémica y
tampoco que condicione el éxito
académico a la asistencia obligatoria a
clases presenciales, lo cual refleja el
logro de uno de los principales
propositos de la TUNED, ofrecer
educacion superior a todos los sectores
de la poblacion.

Sobre la edad promedio para el
ano 2008 la misma se ubico en 45 anos
para los programas en estudio; por otra
parte en la caracteristica “Pais de
residencia actual” solamente una
persona indico residir en el extranjero y
las deméas personas que su lugar de
residencia es en Costa Rica. Quienes
viven en Costa Rica la mayor
proporcion de la poblacion de personas
graduadas reside en la provincia de San
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José (44,9%), lo que refleja una alta
concentracion en la ciudad capital de
personas graduadas a nivel de posgrado
en los programas estudiados, en
comparacion con la concentracion
reflejada por las demas provincias.

En relacion con los programas que
formaron parte del Estudio de
Seguimiento de Personas Graduadas de
Posgrado realizado en el afio 2009, la
informacion es la siguiente: la
distribucion total por sexo fue de 34,9%
hombres y 65,1% mujeres, estado civil
22,0% solteros, 59,9% casados o en
union de hecho y un 17,2% indico
“Otro”. En relacion con la edad
promedio para el afio 2009 la misma se
ubic6 en 48 afios; por otra parte en la
caracteristica “Pais de residencia
actual” ninguna persona indicé residir

en el extranjero, el 100% reside en

Costa Rica y la distribucién por

provincia quedé de la siguiente

manera: a) San José 47,4%, b) Alajuela

13,0%, c¢) Cartago 9,4%, d) Heredia

14,1%, e€) Guanacaste 6,8%, f)

Puntarenas 4,7% y g) Limon 4,7%.

Estos resultados obtenidos en el

Estudio realizado con los programas de

posgrado de la UNED tanto en el 2008

como en el 2009, permiten inferir las

siguientes tendencias:

1. La mayor cantidad de personas que
se graddan de los programas de
posgrado en la UNED son mujeres.

2. En su mayoria las personas que se
graddan de los programas de
posgrado en la UNED se encuentran
casadas o viven en union de hecho.

Tabla 4

Graduados segiin caracteristicas socio-demogréficas, por programa de posgrado de la UNED
de los Estudios realizados en los afios 2008 y 2009
(Valores absolutos y relativos)

Afio del Estudio 2008 2009 2008 2008 2008 2009 2009 2009
Caracteristicas Totales Totales Doctorado M. Administracion M. Psico- M. en M. Adm. Serv. M. en Tec.
Sociodemograficas Educacion Negocios pedagagia Adm.Educ. Salud Sostenible Educ.
Abs.  Rel. Abs. _ Rel. Abs.  Rel. Abs. Rel. Abs.  Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Sexo 303 1000 192 1000 | 27 1000 151 1000 125 1000 45 53 111 13,2 36 43
Masculino 123 406 67 349 14 51,9 89 58,9 20 16,0 19 422 33 29,7 15 417
Femenino 180 594 125 651 13 48,1 62 411 105 840 26 57,8 78 70,3 21 583
Estado Civil 303 1000 192 1000 | 27 1000 151 1000 125 1000 45 53 111 13,2 36 43
Soltero 63 20,8 44 22,9 6 222 26 17,2 31 248 8 17,8 27 24,3 9 25,0
Casado, unién de hecho 208 68,6 115 59,9 18 66,7 113 748 77 616 29 64,4 68 61,3 18 50,0
Otro 32 10,6 33 17,2 3 111 12 79 17 136 8 17,8 16 14,4 9 25,0
Edad promedio en afios 45 48 51 42 42 47,9 45,4 49,3
Pais de residencia actual 303 1000 192 1000 27 1000 151 100,0 125 100,0 45 53 111 13,2 36 43
Costa Rica 302 997 192 100,0 27 1000 151 100,0 124 992 45 100 111 100 36 100
En el extranjero 1 0,3 0 0,0 - - - 1 0,8 - - - - -
Provincia de residencia 303 1000 192 1000 27 1000 151 100,0 124 100,0 45 53 111 13,2 36 43
San José 136 449 91 474 17 63,0 73 483 46 371 23 51,1 49 44,1 19 528
Aajuela 49 16,2 25 13,0 4 14,8 22 146 23 185 5 111 19 17,1 1 2,8
Cartago 33 109 18 94 1 37 17 113 15 121 5 111 6 54 7 19,4
Heredia 51 16,8 27 141 4 14,8 24 159 23 185 7 15,6 14 12,6 6 16,7
Guanacaste 18 59 13 6,8 1 3,7 7 46 10 8,1 3 6,7 9 8,1 1 2,8
Puntarenas 12 4,0 9 47 - 5 33 7 56 - - 8 7,2 1 2,8
Limoén 3 1,0 9 4,7 3 2,0 - - 2 4,4 6 5,4 1 2,8
Fuente: Elaboracion propia a partir del ANEXO B1 del "Estudio de Seguimiento a Graduados de Programas de Posgrado - 2008.
Fuente: Elaboracion propia a partir de "Estudio de Seguimiento a Graduados de Programas de Posgrado - 2009." (Versién inédita).
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3. La edad promedio de las personas
que se graduan se ubica entre los 45
y los 48 afios.

4. La mayor cantidad de personas
graduadas de los programas de
posgrado de la UNED reside en la
ciudad capital.

Con base en la informaciéon
resumida en la Tabla 5, se puede
observar que en los programas

incluidos en el Estudio de Seguimiento
de Personas Graduadas realizado en el
2008, entre un 27,2% y un 35,8%
ingresaron a las Maestria con el grado
de Bachillerato Universitario, mientras
que en los programas incluidos en el
Estudio del 2009, el porcentaje de
Bachilleres Universitarios que ingresé a
las Maestrias se ubico entre el 4,5% y el
24,4%. Tanto en el Estudio del 2008
como en el del 2009, se observa que la
mayoria de profesionales ingresan a un
posgrado con el grado de Licenciatura,
entre el 56,3% y el 64,8% en el 2008
mientras que en el 2009 la distribucion
porcentual para profesionales que
ingresaron con el grado de Licenciatura

se ubico entre el 75,6% y el 95,5%. En el
caso de las personas graduadas que
ingresaron al Doctorado en Educacion,
un 88,9% de estas personas ingreso6 con
el grado de Maestria y solamente el
11,1% tenia un grado de Doctor (a).

Influencia en el desarrollo social,
cultural y econémico de los programas
de posgrado a nivel nacional y
regional centroamericano

Para el logro del objetivo nimero
2 sobre la identificacion de la influencia
en el desarrollo social, cultural y
econdmico de los programas de
posgrado a nivel nacional y regional
centroamericano, los datos,
comentarios e informacion obtenida
son producto de las entrevistas a
Coordinadores de Programas,
empleadores y  grupos  focales
realizados tanto para el estudio del
2008 como en el correspondiente al
afio 2009. En la Tabla 6 se presentan
los principales aportes comentados en
entrevistas y/o grupos focales.

Tabla 5
Grado académico que tenias las personas graduadas antes de ingresar al programa de posgrado de
la UNED segtn los Estudios de Seguimiento a Personas Graduadas realizados en los afios 2008 y
2009

PROGRAMA DE POSGRADO

GRADO ACADEMICO

Afio del Estudio

Total

Bach. universitario

Licenciatura

Maestria

Doc.

Abs.

Rel.

Abs. Rel.

Abs.

Rel.

Abs.

Rel.

Abs.

Rel.

Doctorado en Educacion

Maestria en Psicopedagogia.

Maestria en Administracion de Negocios
Maestria en Tecnologia Educativa.

Maestria en Adm. De Serv. De Salud Sostenible
Maestria en Administracién Educativa

2008
2008
2008
2009
2009
2009

21
125
151

36
111

45

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

34 21,2

81

24

88,9

3

64,8 9 72 1
54 358 85 56,3 8 53 2
6 16,7 30 83,3 - B -
5 4,5 106 95,5
11 24,4 34 75,6

11,1
08
13

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro 6.1.1. del "Estudio de Seguimiento a Graduados de Programas de Posgrado” - 2008 pag 34
y del "Estudio de Seguimiento a Graduados de Programas de Posgrado, 2009." (Version inédita)



Tabla 6
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Principales influencias que segin Coordinadores (as) de Programa, Empleadores y Grupos Focales
de los programas incluidos en los Estudios de Seguimiento a Graduados (2008 y 2009) han tenido
los Programas de Posgrado de la UNED en el desarrollo social, cultural y econémico a nivel nacional

y centroamericano.

Programa Afio de estudio Influencia comentada
Nuestros graduados estian insertos a nivel
nacional y a nivel internacional también en
Doctorado en Educacion 2008 diferentes programas de caracter educativo
en la mayoria de ellos en los ministerios,
universidades tanto ptblicas como privadas
y ahi estan dando sus aportes en todos estos
admbitos mencionados
Maestria en 2008 El programa ha contribuido més que nada
Psicopedagogia. en los aspectos de educacion.
El programa de administracion de empresas
Maestria en como cualquier otro programa de
Administraciéon de 2008 administracién de empresas lo que busca es
Negocios. generar empleo, también ayuda a que el
gobierno o los gobiernos del 4rea en este
caso se ordenen mas, tengan mas claridad
sobre sus objetivos y forma de lograrlos.
Maestria en Tecnologia La obtencién del titulo permitié el acceso a
Educativa 2009 otros trabajos.
Maestria en Un empleador comenta en la entrevista que
Administracion de 2009 se le hizo, que este programa permite que
Servicios de  Salud las personas graduadas de él “desarrollen su
Sostenible trabajo de forma muy eficiente, muy
oportuna”
La Coordinadora de este programa comenta
sobre las personas graduadas: “tienen una
Maestria en 2009 visibn de mundo, una apertura al dmbito
Administracion tecnolégico, también una mejora de actitud
Educativa. hacia el cambio y por supuesto que algunos

lo que buscan es consolidar un puesto en la
funcién administrativa, que se desempeian
ya como educadores hablando ya
especificamente de lo que es el Ministerio de
Educacion que tienen un puesto ya de
docentes”.

Fuente: Fuentes primarias de los Estudio de Seguimiento de Personas Graduadas — Afio 2008.
Fuente: Fuentes primarias de los Estudio de Seguimiento de Personas Graduadas — Afio 2009

(version inédita)
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Insercion laboral de las
personas graduadas de
posgrado

Para el logro del objetivo

especifico nimero 3 sobre la valoracion
de la reinsercion laboral de las personas
graduadas se aborda desde tres
momentos de la situacién laboral del
graduado, que serian:

e Al momento de ingresar al
programa de posgrado.

¢ Al momento de graduarse.

« Al momento de realizar la
encuesta.

A la vez, y siempre en el tema
laboral de las personas graduadas de
estos seis programas de posgrado de la
UNED, se consider6 el tema de los
beneficios laborales obtenidos una vez
que la persona se gradud.

Situacion laboral al momento de
ingresar al programa de posgrado

En el grafico 1 y 2 se puede
visualizar que al momento de ingresar
en los programas de posgrado de la
UNED entre el 96% y el 100% de las
personas que ingresan se encuentran
empleadas.

GraficoN° 1. Situacion laboral de las p graduadas al de
ingresar al programa de posgrado segun Estudio de Seguimiento Afio 2008

# No tenia trabajo

# Tenia trabajo

M. en Administracion de Negocios

B J+0

s 95,0

M. en Psicopedagogia

Doctorado en Educacion

GraficoN° 2. Situacion laboral de las graduadas al de
ingresaral programa de posgrado segtin Estudio de Seguimiento Afio 2009

# No teniatrabajo ¥ Tenia trabajo

Maestria en Administracién Educativa

Maestria en Adm. De Serv. De Salud
Sostenible

Maestria en Tecnologia Educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro 6.3.1. del "Estudio de Seguimiento a Graduados de
Programas de Posgrado - 2008." Pag. 48 del cuadro 6.2.1. del Estudio 2009 (version inédita)

GraficoN° 3. Situacion laboral de las p graduadas al de
graduarse segun Estudio de Seguimiento Afio 2008

# No tenfatrabajo ¥ Tenia trabajo

M. en Administracién de Negocios

944
M. en Psicopedagog 00
. enPsicopedagogia
pecagce 100,0
i 0,0
Doctorado en Educacion
100,0

GraficoN° 4. Situacion laboral de las p graduadas al de
graduarse segun Estudio de Seguimiento Afio 2009

# No teniatrabajo  #®Tenia trabajo

Maestria en Administracion Educativa

Maestria en Adm. De Serv. De Salud ¢ 0,9
Sostenible

Maestria en Tecnologia Educativa.

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro 6.3.3. del "Estudio de Seguimiento a Graduados de
Programas de Posgrado - 2008." Pag. 50 del cuadro 6.2.3. del Estudio 2009 (version inédita)



Situaciéon laboral al momento de
graduarse

Tanto en el grafico 3 como en el
4 se puede visualizar que al momento
de graduarse en los programas de
posgrado de la UNED entre el 94,4% y
el 100% de las personas que se
graduaron se encontraban empleadas.

Situaciéon laboral al momento de
realizar la encuesta

Tanto en el grafico N° 5 como en
el N° 6 se puede visualizar que al
momento de realizar la encuesta a las
personas graduadas de los programas
de posgrado de la UNED entre el
90,4% y el 100% de las personas se
encontraban empleadas.

De los tres momentos valorados
en relacion con la reinsercion laboral,
es evidente y contundente a partir de
los resultados obtenidos por medio de

los instrumentos y metodologia
aplicada, que entre el 90% y el 100%
de las personas graduadas
consultadas se encontraba laborando,
lo cual indica al menos, estabilidad
laboral.

Beneficios laborales obtenidos al
momento de graduarse

En relacion con los beneficios
laborales que las personas obtuvieron
una vez que lograron graduarse, se
observa en los graficos N° 7 y N° 8
que tanto en los programas incluidos
en el Estudio realizado durante el ano
2008 como en aquellos que formaron
parte del Estudio 2009, el 100% de las
personas indicaron haber obtenido
alguno de los siguientes beneficios al
graduarse: 1) ascenso de puesto, 2)
aumento de salario, 3) consigui6 o
cambio empleo y 4) otros.

d.

GraficoN° 5. Situacion laboral de las p grad al

realizar la encuesta segun Estudio de Seguimiento Afio 2008

# No Tiene trabajo remunerado

M. en Administracidn de Negocios h

) de

# Tiene trabajo remunerado

‘90,4

M. en Psicopedagogia

96,0

” h 37
Doctorado en Educacion

Grafico N° 6. Situacion laboral de las personas graduadas al momento de
realizar la encuesta segun Estudio de Seguimiento Afio 2009

# No Tiene trabajo remunerado  # Tiene trabajo remunerado

44
Maestria en Administracion Educativa h

Maestria en Adm. De Serv. De Salud

Sostenible

Maestria en Tecnologia Educativa.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuadro 6.3.6. del "Estudio de Seguimiento a Graduados de
Programas de Posgrado - 2008." Pag. 53 y del cuadro 6.2.5. del Estudio 2009 (versidn inédita).
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Grafico N° 7. Beneficios laborales obtenios por las
personas una vez que logran graduarse - Aiio 2008

Grafico N° 8. Beneficios laborales obtenios por las
personas una vez que logran graduarse - Aiio 2009

Consiguid o
cambio de
empleo
10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuadros 6.3.5. del "Estudio de Seguimiento a Graduados
de Programas de Posgrado - 2008." Pag. 52 y del cuadro 6.2.4. del Estudio 2009 (version inédita).

En la categoria de “Otros” las
personas graduadas mencionaron
algunos de los siguientes beneficios,
entre una extensa lista: 1) prestigio
profesional, 2) posibilidades de becas,
3) satisfaccion personal, 4) mejora en
el desempeiio laboral, etc.

Lo anterior es una muestra de la
relevancia e importancia que para
estas personas ha representado haber
obtenido un titulo de posgrado, lo que
a la vez refleja la importancia de estos
programas en la formacién del factor
humano y la movilidad social.

Pertinencia nacional y
regional del programa

En relacion con la pertinencia
nacional y regional, el estudio de
seguimiento a graduados (2008, p.
119) senala desde el analisis
cualitativo y en general para todos los
programas de  posgrado no
especificamente de la UNED, que:
“Cada programa de posgrado afirma
haber contribuido en la solucién de
diversas situaciones problematicas en

Posgrado y Sociedad Vol. 11 No. 1 Afo. 2011

el nivel nacional; en relaciéon con lo
anterior, los diferentes posgrados
sefialan haber desarrollado acciones
en el area educativa y economica, asi
como en la modificacion de algunas
leyes nacionales, ya que se
constituyen en puntos de referencia
para cualquier politica nacional”.

Ademas, se brindan asesorias a
la Asamblea Legislativa, instituciones
gubernamentales, organizaciones
sociales, entre otras, durante el
proceso de toma de decisiones.

En el nivel regional, se han
establecido relaciones con paises
como Honduras, El Salvador,
Guatemala, Panama y Nicaragua, a
través de  proyectos, estudios,
consultorias, programas educativos
dirigidos a organizaciones
internacionales, organizaciones no
gubernamentales y programas de
cooperacion, lo que ha contribuido a
la expansion de los posgrados y su
proyeccion internacional.

Para los programas de posgrado
de la UNED incluidos en el Estudio
del 2009 y en relacion con la
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pertinencia nacional y regional se
comenta que las personas graduadas
han brindado importantes aportes
para el desarrollo de los &mbitos
cientifico, tecnologico, econdémico y
sociocultural nacional y regional
centroamericano lo que refleja su
pertinencia. @ Por  ejemplo en
entrevistas realizadas a empleadores
de estas personas se afirma sobre la
implementacién de nuevas
tecnologias diagnosticas, mejoras en
el servicio y la atenciéon al usuario
(Entrevista a empleador Maestria en
Administraciéon de Servicios de Salud
Sostenible. Estudio 2009). A la vez, se
afirma sobre el impulso que se da al
conocimiento, asi como oportunidad
de accién social e investigacion
(Entrevista a empleador Maestria en
Tecnologia Educativa, Estudio 2009).
Por otro lado, uno de los empleadores
de la Maestria en Administracion
Educativa sefial6 en la entrevista que
se denota mejora en la aplicacion de
procedimientos  tecnoldgicos, asi
como una mayor valoracién personal,
estima y reconocimiento social
(Entrevista empleador Maestria en
Administracion Educativa, Estudio
2009).

Aportes de los estudiantes en el
desarrollo cientifico, tecno-logico,
economico y socio-cultural a nivel
nacional y regional centroamericano.

Del estudio de seguimiento a
graduados (2008, p. 119) se senala
desde el andlisis cualitativo de dicho
estudio y en general para todos los
programas de posgrado no
especificamente de la UNED, que:
“Siete de cada diez personas

Posgrado y Sociedad Vol. 11 No. 1 Afo. 2011

graduadas no han participado en
actividades cientificas o tecnologicas
en el ambito centroamericano, en
contraste con tres de cada diez que si
lo han hecho, destacaAndose en orden
de importancia las investigaciones, los
proyectos cientificos y las
publicaciones.

En general, las personas
encuestadas han tenido la opcién de
participar mayormente en
investigaciones o proyectos de &mbito

nacional (eventos cientificos o
tecnologicos, publicaciones
cientificas/tecnolégicas y redes de
investigacion), y en menor

proporcion, se encuentran aquellos
que no han participado en ninguna
actividad de esta naturaleza.

El porcentaje de quienes han
participado en actividades de
investigacion y desarrollo, pareciera
coincidir con los que laboran en
instituciones que tienen dentro de sus
principales tareas la investigaciéon. La
mayoria no ha recibido ningan
reconocimiento por las
investigaciones realizadas, aunque a
un grupo se le ha valorado académica
y salarialmente.

Es importante destacar que
apenas cerca de dos de cada diez
personas graduadas ha participado en
la creacion de empresas y que tres de
cada cuatro casos han sido mediana o
altamente exitosos.

El grupo de personas
empleadoras considera que alrededor
de nueve de cada diez personas
graduadas de los  posgrados
estudiados responden a las
necesidades y demandas sociales en
total o en gran medida, y el resto lo
hace en poca o ninguna proporcion.
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Esta relacion de 9/1 es un indicador
de un alto nivel de actualidad,
congruencia y pertinencia para estos
programas de posgrado, ya que con
base en el criterio de las personas
empleadoras, las personas graduadas
en estos programas de posgrado
ofrecen respuestas a las preguntas y
problemas planteados, por ende
satisfacen las necesidades que surgen
en sus respectivas areas del saber.

Aportes que el programa brind6
al crecimiento humano, profesional y
laboral de las personas graduadas.

Los datos relativos a este
objetivo especifico se han obtenido de
la tabla contenida en el Anexo B.19
del Estudio de Seguimiento a
Graduados de Posgrado (2008,
sp).Sobresale el caso de la Maestria en
Psicopedagogia en donde el grado de
relacion fue de 4.1 para realizar
labores en el trabajo, para el
Doctorado en Educacion fue de 4.2
para realizar o participar en proyectos
o investigaciones y en el caso de la

Maestria en Administracion de
Negocios el grado de relacion fue de
3.9 para realizar las labores en el
trabajo, tal y como se observa en la
Tabla 7. Estos valores son calculados
con base en una escala de 1 a 5, donde
1 significa el grado de relacion mas
bajo y 5 el mas alto.

Sobre los programas de la UNED
incluidos en el Estudio del afio 2009,
los datos relativos a este objetivo
especifico se han obtenido de la tabla
contenida en el Anexo B.20 del
Estudio de Seguimiento a Graduados
de Posgrado (2009, inédito) en donde
sobresale para los tres programas de
la UNED el aspecto “mejorar su
desempeino laboral” que en el caso de
la Maestria en Administracion
Educativa el grado de relacion fue de
4.5, para la Maestria en
Administracién de Servicios de Salud
Sostenible fue de 4.3 y para la
Maestria en Tecnologia Educativa fue
de 4,4. Estos valores son calculados
con base en una escala de 1 a 5, al
igual que en el caso anterior (Tabla 8).

Tabla 7.
Promedio de la medida en que el haberse graduado
Le ayudo a desarrollarse en los siguientes aspectos — Estudio 2008

HASTA QUE PUNTO EL HABERSE GRADUADO, LE AYUDO EN LO S
SIGUIENTES ASPECTOS:

M. Adm. Negocios Doctorado en Educacion M. Psicopedagogia

A encontrar un trabajo satisfactorio cuando lo concluyé

A realizar las labores de su trabajo

A realizar o participar en proyectos o investigaciones

A establecer su propia empresa

A crear vinculos academicos o profesionales para el desarrollo de proyectos
0 programas conjuntos de cooperacion en al ambito nacional

A crear vinculos academicos o profesionales para el desarrollo de proyectos
0 programas conjuntos de cooperacion en al ambito centroamericano

33 2,7 2,8
3,9 338 41
35 4,2 3,4
2,7 1,7 2,8
2,9 3,4 3,0
2,3 2,7 1,8

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anexo B.19. del "Estudio de Seguimiento a Graduados

de Programas de Posgrado - 2008 sp.".
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Tabla 8
Promedio de la medida en que el haberse graduado le ayudé a
Desarrollarse en diferentes aspectos — Estudio 2009

. PROGRAMAS DE POSGRADO
HASTA QUE PUNTO EL HABERSE GRADUADO LE AYUDO EN LOS SIGUIENTES
ASPECTOS: M. en Administracion M. Adm. Serv. M. en Tecnologia
Educativa Salud Sostenible Educativa

Aencontrar un trabajo satisfactorio cuando lo concluyd 4,4 3,4 3,8
Amejorar su desempefio laboral 4,5 4,3 4,4
Arealizar o participar en proyectos o investigaciones 4,1 3,6 4,1
Aestablecer su propia empresa 3,2 2,6 3,5
A crear vinculos academicos o profesionales para el desarrollo de proyectos 38 392 39
0 programas conjuntos de cooperacion en al ambito nacional ' ' '
A crear vinculos academicos o profesionales para el desarrollo de proyectos 32 24 34
0 programas conjuntos de cooperacion en al ambito centroamericano ' ' '

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anexo B.20.
Programas de Posgrado - 2009 (version inédita).

Participacion del graduado en el
plan de mejora de los programas.

Del estudio de seguimiento a
graduados (Consejo Nacional de
Rectores, 2008, p. 118) se senala
desde el analisis cualitativo de dicho
estudio y en general para todos los
programas de  posgrado  no
especificamente de la UNED, que:
“Ocho de cada diez personas
graduadas se muestra satisfecha o
muy satisfecha con el programa de
posgrado y con la universidad en la
cual obtuvieron su posgrado, quienes
se muestran insatisfechos lo hacen
debido a los tramites burocraticos, el
desorden  administrativo y la
disconformidad en la seleccion de
profesores.

En general, las personas
graduadas manifiestan que no se les
presentaron propuestas para mejorar
el posgrado en las cuales pudieran
participar activamente, excepto en la
evaluacion de los cursos donde
formaron parte del proceso. Cuatro de
cada diez de ellos participaron en la
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del "Estudio de Seguimiento a Graduados de

autoevaluacion de los posgrados, y
aproximadamente tres de cada diez
manifiesta desconocer la existencia de
este tipo de procesos.

La mayoria de los posgrados
ofrecen oportunidades de vinculacion
a las personas graduadas a través de:
actividades académicas, informacion
por Internet, como docentes y tutores
o lectores de tesis”.

Satisfaccion profesional sobre el
programa ofrecido respecto a lo
esperado por el graduado.

La Tabla 9 sefiala el grado de
satisfaccion segin el Estudio de
Seguimiento de Graduados (2008, p.
88). En el mismo se observa que para
el caso de la Maestria en
Administracién de Negocios un 28,5%
indica estar “Muy satisfecho” y un
54,3% “Satisfecho”, en el Doctorado
en Educacion un 29,6% indico estar
“Muy satisfecho” y un 44,4%
“Satisfecho”; por ultimo en el caso de
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la Maestria en Psicopedagogia un
35,2% indico estar “Muy satisfecho” y
un 48,0% “Satisfecho”.

La Tabla 10 senala el grado de
satisfaccion segun el Estudio de
Seguimiento de Graduados (Consejo
Nacional de Rectores, 2009. Version
inédita). En el mismo se observa que
para el caso de la Maestria en
Administracion Educativa se refleja un

84,5% de satisfaccion con el programa,
en la Maestria en Adm. De Serv. De
Salud Sostenible ese nivel de
satisfaccion con el programa alcanzo el
94,6% y por ultimo en el caso de la
Maestria en Tecnologia Educativa el
nivel de satisfacciéon de las personas
graduadas con el programa fue de un
75%.

Tabla 9
Personas graduadas por programa segin grado de satisfaccion con respecto al programa
UNED - Estudio 2008.

GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO AL PROGRAMA DE P OSGRADO

Regularmente

PROGRAMA DE POSGRADO Total Muy insatisfecho(a) Insatisfecho (a) satisfecho (a) Satisfecho (a) Muy satisfecho (a)
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs.  Rel.

M. en Adm. Negocios 151  100,0 6 4,0 1 0,7 19 12,6 82 54,3 43 28,5

Doctorado en Educacion 27 100,0 7 25,9 - - - 12 44,4 8 29,6

M. en Psicopedagogia 125 100,0 3 2,4 2 1,6 16 12,8 60 48,0 44 35,2

Fuente: elaboracién propia con base en el cuadro 6.4.3. del Estudio de Seguimiento a

Graduados 2008, p. 88.

Tabla 10
Personas graduadas por programa seguin grado de satisfacciéon con respecto al programa.
UNED- Estudio 2009.

GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO AL PROGRAMA DE P OSGRADO
Muy ) Regularmente ) Muy
PROGRAMA DE POSGRADO Total insatisfecho (a) Insatisfecho (a) satisfecho (a) Satisfecho (a) satisfecho (a)
Abs.  Rel. Abs.  Rel. Abs.  Rel. Abs.  Rel. Abs.  Rel. Abs.  Rel.
Total 192 100,0 2 0,1 12 12 79 9,6 434 53,8 314 353
M. en Administracién Educativa 45 100,0 1 2,2 1 2,2 5 111 16 35,6 22 48,9
M. Adm. Serv. Salud Sostenible 111 100,0 - - - - 6 54 44 39,6 61 55,0
M. en Tecnologia Educativa 36 100,0 1 2,8 8 222 16 44,4 11 30,6
Fuente: elaboracion propia con base en el cuadro 6.3.3. del Estudio de Seguimiento a
Graduados 2009 (version inédita).
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Impacto del programa en el seno
de la Universidad, pais y en la
formacion del graduado.

Del estudio de seguimiento a
graduados (2008, p. 119-120) se sefala
desde el analisis cualitativo de dicho
estudio y en general para todos los
programas de posgrado no
especificamente de la UNED, que: “Los
programas de posgrado forman
profesionales especializados que han
logrado insertarse en instituciones de
diversa naturaleza, las cuales les han
permitido realizar aportes en diferentes
disciplinas de interés universitario y de
impacto en el nivel nacional e
internacional. En este sentido, cabe
destacar que los trabajos finales de
graduacién son generadores de nuevos
conocimientos y planteamientos de
alternativas de solucion ante
necesidades de la realidad nacional y de
desarrollo disciplinario, contribuyendo
al mejoramiento cientifico y al
patrimonio intelectual en las diversas
especialidades que abarcan distintos
campos como el social, econdmico,
ambiental, entre otros”.

Ademas, la  generacion de
conocimiento a través de las
investigaciones es realizada también
por el personal académico de cada
posgrado. Se han establecido vinculos
con otras universidades para la
realizacion de seminarios, congresos e
intercambio de  docentes. Por otra
parte, se han implementado gran
cantidad de proyectos con otros
programas de posgrado, con personas
graduadas de los posgrados y otras
instituciones no gubernamentales.

Se destaca la contribucion de los
programas de posgrado al sector
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empresarial del pais, a través de
estudios de factibilidad, consultorias,
analisis de muestras en laboratorios
especializados, entre otros.

Algunos posgrados han procurado
abrir espacios de discusi6n para revisar
y actualizar sus programas de estudio.

En cuanto a las oportunidades de
vinculacion ofrecidas a las personas
graduadas, se ha establecido contacto
con ellas a través de Internet para
invitarlas a diferentes eventos y
actividades académicas.

En general, los posgrados han
recibido apoyo de las autoridades
universitarias como la Rectoria, la
Vicerrectoria y la Direccion del Sistema
de Estudios de Posgrado, asi como de
areas como Registro, el Sistema
Bibliotecario 'y  Tecnologias de
Informacion, respaldos necesarios para
lograr los objetivos de cada posgrado.
Sin embargo, en el ambito
administrativo se da mucha burocracia
y trabas administrativas, lo que limita
la ejecucion de diversos tramites y
procesos.

Las autoridades universitarias
consideran que los posgrados han
realizado aportes valiosos a la
universidad, a través de la formacion
profesional de docentes en sus areas de
especializacion; ademas del aporte en
las areas de investigacion, acciéon social
y actividades internacionales. Por otra
parte, es trascendente resaltar los
vinculos de los programas de posgrado
con los centros de investigacion e
institutos, lo cual genera una amplia
producciéon de articulos y produccion
cientifica, asi como wuna extensa
colaboraciéon internacional diversa y
constante.
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Conclusiones y

recomendaciones finales.

1. En ambos Estudios de Seguimiento a
Graduados de Posgrado (2008 y 2009),
la poblacién estudiada en los programas
de UNED fue conformada en su
mayoria por mujeres lo que evidencia
no solo la fuerte presencia que estan
teniendo en sector educativo 'y
profesional, sino también lo adecuado
que resulta el modelo de Educaciéon a
Distancia para la formacion de las
mujeres a nivel de posgrado si se
considera que para el 2008 y el 2009 la
mayoria de ellas estaban casadas o en
unién de hecho, lo que implica que
ademas de cumplir con las exigencias
de un programa de posgrado, también

tenian que atender las
responsabilidades laborales y
familiares.

2. La mayor cantidad de profesionales
graduados a nivel de posgrado en los
programas estudiados se concentra en
la provincia de San José y va
disminuyendo de forma escalonada en
el resto de las provincias hasta llegar a
Lim6n con la menor cantidad de
personas graduadas. En cierta medida
esta puede ser una de las razones por
las cuales el desarrollo econémico,
social y cultural en provincias como
Guanacaste, Puntarenas y Limén se ha
visto tan estancado en los ultimos afnos
(ver conclusion 4), o  Dbien,
reciprocamente, como tienen poco
desarrollo econémico, la gente no
puede ingresar a programas de
posgrado. En este sentido la UNED
deberia considerar y valorar la
posibilidad de innovar en la oferta
académica que brinda en las provincias
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con menor cantidad de personas
graduadas a nivel de posgrado,
fortaleciendo los procesos académico-
administrativos que permitan llevar
oferta de posgrado a estas regiones de
una manera periédica y sistematica.

3. En su mayoria, las personas
graduadas de los programas de
posgrado de la UNED tenian el grado
de licenciatura antes de ingresar al
posgrado, a excepcion de quienes
deciden ingresar al Doctorado en
Educacién donde necesariamente se
solicita contar con una Maestria para
poder ingresar. Es una proporcion
menor de las personas que deciden
ingresar a una Maestria teniendo solo
el bachillerato universitario.

4. Los  posgrados  contribuyen
significativamente en la formacion de
profesionales de posgrado a nivel
nacional y regional centroamericano. A
nivel nacional se puede inferir que estas
personas graduadas contribuyen en el
desarrollo social, cultural, y econémico
de las zonas donde se ubican, condicion
que a la vez demuestra la pertinencia de
estos programas y se esperaria que a
nivel centroamericano suceda de igual
manera.

5. Se concluye también que es
importante ampliar la disponibilidad de
mecanismo y dinamicas que les permita
a las personas graduadas y estudiantes
involucrarse de forma proactiva al
mejoramiento de los programas de
posgrado.

6. Con los resultados de estos dos
estudios realizados en relacion con el
impacto social, queda en evidencia lo
siguiente: a) la educacioén constituye un
indispensable e indiscutible mecanismo
de movilidad social, si consideramos
que tanto al momento de ingresar al
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posgrado, como al momento de realizar
la encuesta, entre el 90,4% y el 100% de
las personas graduadas no estuvieron
desempleadas, b) el 100% de las
personas obtuvo algin beneficio laboral
como consecuencia de haberse
graduado del posgrado, c) estas
personas graduadas, al obtener el
posgrado encontraron también la
posibilidad de desarrollarse en diversos
aspectos personales, académicos y
laborales, y d) corresponde a los niveles
de satisfaccion profesional que estas
mismas personas expresan sobre el
programa ofrecido.

7. Los Estudios de Seguimiento a
Personas Graduadas de Posgrado
permiten, desde un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) de
investigacion, recabar, articular,
sistematizar, analizar y  valorar
informaciéon proporcionada por tres
actores con un rol protagéonico una vez
concluida la etapa formal en los
procesos de ensenanza-aprendizaje a
nivel de posgrado, a saber: a) personas
graduadas, b) docentes y c¢) personas
empleadoras. A la vez, estos estudios
brindan los insumos necesarios para
valorar las necesidades que cada una de
estas personas debe satisfacer.

8. Los Estudios de Seguimiento a
Personas Graduadas de Posgrado
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representan en Costa Rica una forma
innovadora no solo para determinar el
impacto profesional que sus graduados
(a) estan teniendo a nivel nacional y/o
regional centroamericano, sino también
un mecanismo innovador para
establecer contacto con representantes
del mercado laboral (personas
empleadoras) con el fin de verificar y
validar ese desempefo ese desempefio
profesional de las personas graduadas,
asi como identificar campos y areas
potenciales donde es pésico que las
instituciones de educacion superior
incursionen para brindar una respuesta
al mercado laboral.
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