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Recurso multimedia para elaborar la presentacion de caso en
Odontopediatria

Multimedial resource to prepare case presentation in pediatric dentistry
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Resumen. Este articulo analiza la experiencia del proceso de la planificacion, la elaboracion y la validaciéon de un
recurso multimedial, con el objetivo de brindar al estudiante del curso Clinica de Odontopediatria y Ortodoncia I,
de la Licenciatura en Odontologia de la Universidad de Costa Rica, una guia tedrica y practica para la elaboracion
de la presentacion de caso del paciente pediatrico. Este estudiante no ha realizado practicas previas donde integre
la informacién de la anamnesis con los exdmenes clinico y radiografico, lo que se evidencia durante el proceso de la
presentacion de caso, que revela algunas debilidades tales como la ausencia de informacion, la falta de orden y de
andlisis integrado de los registros, provocando errores en el diagnoéstico y, por lo tanto, en el plan de tratamiento. El
recurso se aplico durante el segundo semestre del 2016, con un grupo voluntario de 12 estudiantes de cinco grupos
diferentes de Clinica, quienes utilizaron el recurso multimedia segtin su necesidad y disponibilidad luego de una
sesion presencial de induccion y validacion. Posteriormente, se realizéd una segunda sesion de discusiéon acompa-
flada de un instrumento de validacién (cuestionario). Los estudiantes expresaron una valoracién muy positiva del
recurso multimedia porque les facilita el aprendizaje del orden y la verificacién de la documentacion, ello favorece
la revision y el analisis de todos los registros necesarios para el diagnostico y la elaboracion del plan de tratamiento.

Palabras clave. Ensefianza multimedia, tecnologia educativa, recursos educativos, aprendizaje, odontologia, odonto-
pediatria

Abstract. WeThis article analyzes the experience of the process of planning, elaboration and validation of a multimedia
resource, with the objective of providing the student of the course Pediatric Dentistry and Orthodontics I, of the Degree
in Dentistry of the University of Costa Rica with a theoretical and practical guide to prepare the pediatric case presen-
tation. The student has not carried out previous practices where he/she integrates the information of the anamnesis
with the clinical and radiographic exams, which is evidenced during the process of the case presentation, thus revea-
ling some weaknesses such as lack of information, lack of order and integrated analysis of the records, causing errors
in the diagnosis and, therefore, in the treatment plan. The application of the resource took place during the second half
of 2016, with a volunteer group of 12 students from 5 different Clinic groups, who used the multimedia resource accor-
ding to their need and availability after a face-to-face induction and validation session. Subsequently, a second discus-
sion session was held, accompanied by a validation instrument (questionnaire). The students expressed a very positive
assessment of the multimedia resource as it facilitates the learning of order and the verification of the documentation
favoring revision and analysis of all the necessary records for the diagnosis and the preparation of a treatment plan.
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Introduccion

El acto de educar implica interacciones muy
complejas, las cuales involucran cuestiones
simbdlicas, afectivas, comunicativas, sociales,
de valores, etc. De manera que un profesional
de la docencia debe de ser capaz de ayudar
propositivamente a otros a aprender, pensar,
sentir, actuar (Ramirez, 2005, p. 397).

El planteamiento anterior ilustra la compleji-
dad del acto educativo. La labor docente no ter-
mina con la presentacion de la materia que se
imparte o la transmision de los contenidos, sino
que requiere un planteamiento y planificacion de
acciones que contribuyan a fortalecer los proce-
sos de construccion del conocimiento. Dentro de
las diferentes acciones en este proceso, destaca la
aplicacion de recursos didacticos que retinan ca-
racteristicas quefavorezcanalapoblacionalacual
estan dirigidas y que provean una oportunidad
de facilitar el aprendizaje por diferentes canales.

El ejercicio docente en ciencias de la salud,
y en este caso en odontologia, debe apoyar el
aprendizaje con propuestas claras, con base en
los objetivos establecidos dentro del programa
educativo, y dirigidas a la construccion de co-
nocimientos con un especial énfasis en el de-
sarrollo de las habilidades de diagnodstico y de
elaboracion del plan de tratamiento, habilidades
que, como bien resaltan Maroto y Quirés (2010,
p. 2), le permitan al discente: “interiorizar los co-
nocimientos y ser capaces de llevarlos a la prac-
tica”; estas propuestas se denominan estrategias
de aprendizaje. Diaz y Hernandez (2005, p. 400)
las llaman “herramientas para promover en los
estudiantes un aprendizaje con comprension” y
agrupan aspectos tales como la propuesta de las
actividades para el trato de los contenidos, la in-
teraccion entre el instructor-tutor y alumnos, los
recursos para apoyo didactico, etc.

Dentro de estas acciones es posible incorporar
las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion, en adelante TIC, como apoyo para dichos
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procesos, ya que generan beneficios como la po-
sibilidad de aprender en espacios fisicos dife-
rentes al aula, ofrecen flexibilidad en cuanto al
momento en el que los estudiantes interacttian
con los recursos educativos o amplian los me-
dios de comunicacion para el aprendizaje. Por
lo tanto, la aplicacion de estrategias mediadas
por TIC contribuyen a favorecer al estudiante,
al proveerle alternativas didacticas que conver-
jan con sus capacidades, habilidades e intereses,
marcando también un ritmo propio de avance.
La ensefianza de la odontologia puede verse
enormemente favorecida con estas estrategias.
En la actualidad, el reto de la formaciéon de los
profesionales en odontologia requiere de alter-
nativas educativas dindmicas, las cuales apo-
yen los procesos que permitan el desarrollo de
las habilidades diagndsticas, la planificacion y
la ejecucién de los tratamientos, donde las des-
trezas manuales y clinicas son fundamentales y
especificas para resolver las demandas que la so-
ciedad y sus pacientes precisan.

Bullén et al. (2009) indican que el peso del
componente practico durante los afios de prepa-
racion clinica en la ensefianza de la odontologia,
cuando el alumno es quien asume el tratamiento
del paciente bajo la supervision de un instructor
docente, representa casi un 70 % de la carga total
y destacan como en esta etapa, la incorporacion
de las TIC puede representar un recurso esencial
de apoyo en la docencia. Este articulo desarrolla
el proceso de preparacidn, la aplicacion y la vali-
dacién de un multimedia didéctico, como piloto
para la solucion de una necesidad identificada
en los estudiantes de la Licenciatura en Odonto-
logia que cursan la Clinica de Odontopediatria y
Ortodoncia I, cuando elaboran la preparacion de
caso para Odontopediatria.

Necesidad educativa

Durante los cuatro primeros afios dela licencia-
tura, elestudiantehatenidounaampliaformacion
tedrica. Aliniciar el quinto afio, comienza el inter-
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nado clinico y se enfrenta a un proceso de aplica-
cién de los conocimientos en un contexto real: la
atencion del paciente pediatrico (Porras, 2016).

Gutiérrez (2012) explica que tradicionalmente
el proceso clinico inicia con la toma de la infor-
macion de la anamnesis, el examen clinico y el
radiografico. Porras (2016) complementa expli-
cando que otros registros que el estudiante debe
obtener son la informacidn social pertinente, los
aspectos relevantes de la alimentacion, la higie-
ne y los habitos. Posteriormente, organiza y ela-
bora el diagnodstico y plan de tratamiento para
el menor de edad. Este registro se conoce como
“Expediente clinico”, el cual estd conformado
con un numero de 15 hojas oficiales y otra de
“tratamiento tentativo”, la cual no es parte del
expediente clinico, pero si es requisito de la pre-
sentacion de caso. La papeleria y las instruccio-
nes para completarla se encuentran en fisico en
el propio departamento.

Porras (2016) define la presentacion de caso
como una exposicion evaluada en la cual el dis-
cente presenta la informacion y los registros del
paciente luego de analizarlos y estudiarlos para
establecer el diagnostico y el plan de tratamiento
que se llevara a cabo. La misma autora resalta
que esta es la primera experiencia en los proce-
sos de integracion de informacion y contenidos
tanto en un contexto simulado como real —habi-
lidad necesaria para establecer los diagnosticos
y planes de tratamiento apropiados en sus pa-
cientes—. Al respecto, Gutiérrez (2012) explica:

Cuando el discente realiza dicha presentacion
es donde se evidencia una deficiencia y es en
ese momento que el instructor utiliza como es-
trategia didactica para reforzar las habilidades
diagnosticas y el planeamiento dental, enviar
al estudiante a que profundice en el tema. El
discente por su parte, lo que generalmente hace
es recurrir a sus apuntes de afios anteriores, los
cuales son datos tedricos que no contribuyen a
superar la carencia detectada. El Departamen-
to de Odontopediatria no cuenta con un mate-
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rial de apoyo visual que contribuya a solventar
esta situacion (p. 2).

Otra afirmacion docente sobre la necesidad de
apoyar el proceso de preparacion de caso de los
estudiantes en los cursos de odontologia, la rea-
liza Maroto (2010), quien sefala:

Aliniciar la practica de clinica de restaurativa, la
presentacion de caso constituye, a juicio del au-
tor, uno delos aspectos primordiales por exami-
nar. No solo por la preparaciéon que el estudian-
te demuestra en relacion con el caso particular
que esta tratando, sino, ademads, porque esta
representa la evaluacion diagndstica necesaria
dentro de todo proceso de ensefianza apren-
dizaje, antes de iniciar un nuevo curso (p. 3).

El momento de la presentacion del caso es cla-
ve para que el docente analice, evalte y tome
decisiones para fortalecer algunas habilidades
en el estudiante, a través de la revision de litera-
tura, demostraciones o explicaciones adicionales
(Maroto, 2010); sin embargo, es posible reforzar
con anticipacion este proceso. Por lo tanto, con
la idea de proporcionar al estudiante una herra-
mienta que sirva de guia y apoyo para preparar
y elaborar una presentacién de caso, verificar
que toda la informacidn necesaria esté comple-
ta y ordenada, realizar practica de diagnostico
y analisis por medio de ejercicios con ilustracio-
nes de casos clinicos, radiografias y fotografias
intraorales, surge la propuesta de elaboracion y
aplicacion de un multimedia como herramienta
didactica y piloto para una eventual consolida-
cion de un recurso didactico para abordar esta
necesidad educativa.

Fundamentacion pedagogica

La formacion universitaria ha sido permeada
por los avances tecnologicos que favorecen la in-
novacion en el campo educativo. Afirmaciones
que siguen esa direccion son constantes en la li-
teratura, por ejemplo, la de Lopez (s. f.) “[...]
las tecnologias han movido al mundo educati-
vo” e “[...] internet nos ofrece nuevas posibili-
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dades educativas” (p. 1). También Bullén et al.
(2009) afirman: “que la integracion de las TIC ha
supuesto cambios en los procesos de ensefian-
za/aprendizaje, han variado las relaciones espa-
cio-temporales entre los profesores y los alum-
nos [...] por ejemplo, mayor participacion de
los alumnos, ensefianza menos memoristica y
el profesor se ha convertido mas en guia de los
alumnos que en transmisor de informaciéon” (p.
23). Estos autores plantean que el docente debe
asumir el papel de disefiador de situaciones me-
diadas de aprendizaje, mientras que el discente
tiene que adquirir un rol mas activo y construc-
tivo, en el cual ponga en practica sus capacida-
des, de forma que aprenda, desaprenda y vuelva
a aprender (Bullén et al., 2009).

Las propuestas mas participativas y automoti-
vadas estdn sustentadas en el cognitivismo y el
construccionismo. Segun Clarés (s. f.), las ante-
riores teorias favorecen las actividades formati-
vas, interactivas y en contextos mas reales.

La teoria del aprendizaje significativo de Au-
subel también brinda soporte tedrico al desarro-
llo de esta estrategia y, por lo tanto, del proceso
educativo, de manera que se desarrolle de una
manera coherente con los principios cogniti-
vistas y construccionistas mencionados y reco-
mienda dar importancia durante este proceso de
aprendizaje a lo que el alumno ya sabe y expre-
sa: “Averiglie esto y ensene consecuentemente”
(Ausubel, 1997, p. 2).

Es importante tomar en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje; entender como aprenden
los estudiantes, sus alcances y limitaciones, ya
que las diferencias individuales adquieren una
importancia primaria. Gonzalez (2013) utiliza
las consideraciones de Martin (2011) para definir
los estilos de aprendizaje como:

El modo particular, relativamente estable
que posee cada alumno al abordar las ta-
reas de aprendizaje integrando aspectos
cognoscitivos, metacognitivos, afectivos, fi-
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sicos y ambientales que sirven de indica-
dores de cémo el alumno se aproxima al
aprendizaje y se adapta a procesos (p. 52).

En su tesis de grado, “Identificacion de los es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes de V afio
de la Facultad de Odontologia, Universidad de
Costa Rica”, los doctores Ethel Bogarin y Este-
ban Arce encontraron que, con base en el Mo-
delo de Aprendizaje Experiencial de Kolb, un 46
% de la poblacién estudiada aprendia en forma
reflexiva cuyas actividades preferidas son ob-
servar, reflexionar sobre las actividades, reunir
informacion, contar con tiempo para preparar y
asimilar. El 23 % de la muestra emplea un estilo
pragmatico, es decir, favorecen el uso de ejem-
plos, se concentran en las practicas, adquieren
técnicas aplicables a su trabajo y elaboran planes
de accion con resultados inmediatos, entre otros
(Arce y Bogarin, 2012). Ambos estilos pueden
verse muy favorecidos por el desarrollo del mul-
timedia a través de la evaluacion de casos clini-
cos y la propuesta de ejercicios de diagndstico;
una ventaja mas para estos es la utilizacion de
ejemplos de presentaciones de caso realizadas
anteriormente por otros estudiantes.

Dentro de los aspectos afectivos, la motivacion
toma un papel relevante, porque se convierte en
un motor que conduce al estudiante a la toma de
acciones mediante las cuales puede alcanzar los
objetivos educativos. Para conocer como alcan-
zar mayores niveles de motivacidon, es necesario
indagar sobre los intereses y las expectativas del
estudiantado, ademas de trabajar y modificar as-
pectos como la seleccién de los contenidos, las
metodologias y las actividades (Gonzalez, 2013).
La estrategia empleada debe abrir el abanico de
los sistemas de transmision de la informacion y
los canales de aprendizaje; estimular y motivar
al alumno a la exploracion e interaccion, em-
pleando sistemas mas flexibles y dindmicos que
favorezcan tanto la individualidad como el tra-
bajo en equipo.
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El proyecto multimedia también se baso en la
Teoria de la Programacion Neurolingtiistica, la
que toma en cuenta la clasificacion de los canales
de ingreso de informacion. Esta teoria favorece
la comunicacion entre los docentes y los alum-
nos, mediante las actividades que comprendan
las tres vias de acceso a la informacion: visual,
auditiva y tactil (Cazau, 2004, Lopez, Romo y
Lopez, 2006).

Canté (2017) explica que el “80 % dela informa-
cién procesada por el cerebro del usuario en In-
ternet proviene dela vista” (p. 1) y que las sefiales
visuales son claves durante el aprendizaje. Este
autor recomienda que al desarrollar un produc-
to digital —donde el acceso de la informacion de
manera visual tiene una gran relevancia— el uso
de laimagen y el color son elementos de conside-
rable importancia, y los llama “poderosos desen-
cadenantes psicologicos” (Canté, 2017, p. 2), que
pueden aprovecharse en beneficio del aprendi-
zaje, al estimular sentimientos y percepciones.

Tomando en cuenta las teorias anteriores y
los objetivos de aprendizaje del curso O-0540,
se propone un disefio de aprendizaje que se en-
riquezca de los principios de ambas corrientes,
tanto la constructivista, como la cognoscitiva,
por medio de un recurso multimedia.

Multimedios en educacion de la odontologia

Para definir el recurso multimedia, Cubo,
Gonzaélez y Lucero (2003) explican que son:

Recursos informaticos orientados a guardar,
organizar y estructurar de un modo flexible e
interconectado informacion de muy diversa na-
turaleza, imagenes, textos, sonidos, musica, ani-
maciones, video, etc., con el objetivo de que el
usuario la asimile y construya significativamen-
te sus conocimientos, mediante la interaccion y
las capacidades que propicia la internet (p. 315).

Con base en la definicién anterior, este articulo
considera un recurso multimedia educativo a la
aplicacion de una herramienta informatica que
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permite por medio de un software, la interco-
nexion y la interactividad con la informacidn, la
cual es transmitida por dos o mas medios de co-
municacion, texto, video, imagenes, sonido, etc.,
facilitando al usuario construir su aprendizaje,
todo ello obedeciendo a un disefo instruccional.

La utilizacion de los materiales multimedia
interactivos como apoyo pedagdgico puede
enriquecer el proceso cognitivo y constructivo,
debido a su posibilidad de estimular diferentes
sentidos y por la posibilidad de que sea un me-
canismo de motivacion al favorecer en el cognos-
cente la exploracién de sus intereses, siguiendo
su ritmo de avance en el aprendizaje y comple-
mentando aquellos temas que le resultan mas
afines (Cabero y Duarte, 1999; Golzarri y Ortiz,
2006). Al lograr esta interactividad, se alcanza la
integracion de los diferentes cddigos de trans-
mision de la informacion, lo que permite cierta
adaptacion para los usuarios, de manera que se
aprovechen sus habilidades de memoria visual,
auditiva y su comprension escrita.

En el campo de la educacion de la odontolo-
gia, el estudiante puede lograr mas confianza y
mejor desempenio en su practica, complemen-
tando y reforzando lo que ha aprendido, pues es
posible repasar, practicar y retomar aquellos as-
pectos que considere necesarios, mejorando sus
destrezas, con la ventaja de que dispone de ma-
yor organizacion de espacio y tiempo, al apro-
vechar los diferentes sistemas mdviles donde es
posible observar el material (Golzarri y Ortiz,
2006; Castillo, 2011).

Porras (2016) indica que al ofrecer al estudian-
te la posibilidad de emplear material de apoyo
por medio de un entorno virtual de aprendizaje,
se ofrece flexibilidad en tiempo y espacio, per-
mitiendo al estudiante de odontologia disponer
su dedicacion de acuerdo con sus posibilidades.
Las actividades con multimedia en odontologia
fortalecen los aprendizajes dentro y fuera del
aula y ejercen una funcion de “puente que une
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el conocimiento tedrico y las destrezas practi-
cas que necesita tener un odontdlogo” (Castillo,
2011, p. 100).

La aplicacion de un material multimedia en
la elaboracion de la presentacion de caso inte-
gra los conocimientos tedricos con sus destrezas
diagnosticas por medio de ejercicios, los cuales
el estudiante podria completar con base en sus
intereses y necesidades con mayor flexibilidad
espacial y de horario. Ademas, ofrece acceso a
los documentos necesarios, los protocolos clini-
cos, las fuentes de consulta, etc., y a las presenta-
ciones de caso anteriores como formas de ejem-
plo y consulta, transformando las experiencias
de otros estudiantes en un banco de aprendizaje,
dado el extenso registro de pacientes y casuistica
del departamento de odontopediatria de la UCR.

Schwartzman, Eder y Roni (2013) establecie-
ron que una forma importante de aprendizaje en
las ciencias de la salud es la construccién a través
de la vinculacion de lo nuevo con lo que ya se
conoce; pero, ademas, incorporando la realidad
del tratamiento en personas, la cual resulta en
una situacion compuesta con matices humanos
y sociales que acaban en enormes diferencias y
hacen tinico a cada diagndstico y tratamiento, y
al mismo tiempo traen un bagaje de experiencias
y conocimientos necesarios para continuar cre-
ciendo como futuros profesionales en el campo
de las ciencias médicas.

Porras (2016) recomienda que en el desarrollo
de la primera Clinica de Odontopediatria, en la
cual el estudiante atin siente inseguridad y no ha
tenido contacto real con el paciente pediatrico,
es necesario facilitar alternativas diddacticas para
favorecer su seguridad y confianza al utilizarlas
como insumos de verificacion, ayuda y repaso.

Mediante el uso de un sistema de aprendiza-
je multimedia, se desea favorecer el aprendizaje
de los estudiantes de la Clinica de Odontope-
diatria y Ortodoncia de la Universidad de Cos-
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ta Rica, de forma que adquieran las habilidades
y las destrezas para practicar su profesion con
responsabilidad y atender satisfactoriamente
las necesidades y demandas en salud oral de la
poblacion infantil y adolescente. La utilizacion
de un recurso multimedia solo sera eficaz si for-
ma parte de un proyecto, si tiene una finalidad
y es parte de una actividad planificada para al-
canzar los objetivos propuestos. Por otra parte,
para legitimar su aplicacion es necesario tomar
en cuenta los recursos tecnologicos de los cuales
disponen los estudiantes y sus habilidades y co-
nocimientos para implementarlos.

Metodologia
Diseiio y desarrollo del material multimedia

La estructura organizativa para la elaboracion
del multimedia consistié en cuatro fases: anali-
sis, elaboracion, aplicacion y validacion.

Contexto educativo.
Poblacion meta y caracterizacion.

Estudiantes de V ano de Licenciatura en
Odontologia, que cursan la Clinica de Odonto-
pediatria y Ortodoncia I y II, O-0540 y O-0543.
Jovenes entre 20-30 afios, que provienen de dife-
rentes partes del pais. Inician el proceso de pre-
paracion clinica y es su primer afio en contacto
con el paciente pediatrico.

Objetivos diddcticos.

a. Proveer al estudiante de una guia tedrica y
practica para la preparacion de presentaciones
de caso del paciente pediatrico, por medio de un
recurso digital multimedia.

b. Brindar al estudiante una herramienta para
la préctica del diagndstico clinico, por medio de
un recurso digital multimedia.

Papel del tutor-instructor.

- Participar activamente en la preparacion de
material que considere pertinente para ser incor-
porado en el multimedia, contenidos, material
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ilustrativo, fotografias, radiografias, montaje de
casos clinicos, videos, etc.

- Motivador y generador de espacios de inte-
raccion con el multimedia antes de la prepara-
cién de casos.

- Resolver dudas y dar retroalimentacién a los
estudiantes.

Papel del estudiante.

- El estudiante tiene el rol principal; accedera
al recurso segun sus intereses y necesidades, re-
forzando las areas que considere pertinentes.

- Por otra parte, cuando su instructor lo consi-
dere necesario, realizard los ejercicios y practicas
que se le recomienden.

- Se desea que el aprendiente, a partir de sus
conocimientos previos, los conceptos claves re-
cientemente elaborados a través del multimedia,
su perspectiva cultural y social, logre ejecutar
apropiadamente el proceso de diagnostico y
propuesta de plan de tratamiento en el paciente
pediatrico, objetivo prioritario de la presenta-
cion de caso.

Papel del contexto.

El contexto estd determinado por el curso
0-0540, Clinica de Odontopediatria y Ortodon-
cia I, de la Licenciatura en Odontologia, de la
Universidad de Costa Rica en la Sede Central
Rodrigo Facio y los objetivos generales y especi-
ficos planteados anteriormente.

La Licenciatura de Odontologia se desarrolla
a través de un modelo curricular hibrido entre el
modelo innovador y el modelo norteamericano,
con un importante componente humanista; del
modelo norteamericano se sigue la linea curati-
va y restauradora, la cual se desarrolla mediante
cursos aislados, donde las asignaturas basicas se
tratan al inicio de la carrera y luego el proceso de
formacion avanza a la fase clinica, estructurada
por especialidades, entre ellas la odontopedia-
tria (Howard y Jiménez, 2014). Guiado por este
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modelo, los estudiantes se preparan durante los
primeros cuatro afos en la base tedrica y en el
desarrollo de las destrezas motoras que susten-
taran los principios clinicos para la atencion en
el paciente.

Los cursos teodricos de la carrera tienen una
metodologia presencial y magistral, dentro de
los cuales se encuentran Teoria de Odontopedia-
tria Iy II, cursos que estan orientados a la adqui-
sicion de conceptos tedricos para el aprendizaje
y formacion en la atencion del paciente menor
de edad.

Posteriormente, el discente inicia la etapa de
clinicas y se produce el primer contacto del es-
tudiante con la poblacion pediatrica en el marco
de la atencion clinica. El estudiante se enfrenta
a una etapa en la cual es necesario que integre y
analice los conocimientos adquiridos con la nue-
va informacion documentada sobre el menor de
edad y luego, la aplique para elaborar la presen-
tacion de caso, evaluacion previa a la atencion
del paciente.

El recurso multimedia es un recurso didéctico
de apoyo para construir la presentacion de caso
de cada paciente, en el contexto de la ensefianza
en la Clinica de Odontopediatria y Ortodoncia I,
que ha sido disefiado para que el estudiante re-
curra a €l con base en sus necesidades y tiempo
disponible, porque la presentacion de caso es ela-
borada por los alumnos fuera del turno clinico.

Requerimientos tecnolégicos.

Para que el educando pueda interactuar y
aprovechar al maximo el material multimedia,
es recomendable que tenga destrezas basicas en
el uso de tecnologias y, ademas:

a. Posea conocimientos bésicos en el uso de
una computadora o tableta electronica.

b. Tenga acceso a Internet y conocimiento so-
bre su uso y navegacion.
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c. Tenga acceso a una computadora o tableta
electronica.

Elaboracion del multimedia.
Breve descripcion.

Se inicia con una fase diagnodstica que brinda
informacidn sobre el conocimiento de base que
tienen los estudiantes sobre odontopediatria y
diagnostico oral en el paciente pediatrico, esto
tavorece la activacion de los conocimientos pre-
vios que los aprendientes han elaborado y cons-
tituyen el punto de partida sobre el cual empe-
zaran a construir los nuevos saberes.

En la etapa introductoria se presenta breve-
mente el tema, los objetivos esperados, el publico
meta y la organizacion de contenido del multi-
media. Durante la fase de presentacion, se tratan
los contenidos, de forma que el alumno tenga ac-
ceso a los conceptos que seran reforzados a tra-
vés de actividades interactivas, esto constituye la
fase de construccion y consolidacion. Se incluyo
una fase de cierre para la practica y evaluacion,
la cual considera recomendaciones, reflexiones
y aportes que el estudiante pueda realizar con
base en la experiencia desarrollada.

Software utilizado para el desarrollo del mul-
timedia.

La herramienta utilizada fue Exelearning
(«Exelearning», 2016), herramienta de autor de
cddigo libre, en su versién 2.1.

Descripcion de los escenarios de interaccion.
Metifora.

La metafora es un elemento que contribuye
al aprendizaje por medio del refuerzo y la re-
peticion de un mensaje seleccionado (Sandoval,
Hernéndez, Diaz y Badilla, 2008).

La metdfora pedagogica elegida es el expe-
diente clinico acompanado de la imagen de
nifos y nifas, con la finalidad de reiterar el
mensaje de que el expediente clinico en odon-
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topediatria es un documento clave para la aten-
cion del paciente pediatrico y para llevar a cabo
la presentacion de caso, por eso siempre debe
mantenerse completo, actualizado y ordenado.
En este se encuentra resumida la historia y ne-
cesidades del menor de edad y considera todos
los registros que el estudiante ha recolectado del
nino o nifa, madre y padre, y todos los procedi-
mientos que se han realizado previamente para
obtener un correcto diagndstico. Es una carpeta
de informacién que contiene, también todas las
actividades (plan de tratamiento) efectuadas y
por realizar y es un reflejo de su construccion de
conocimientos. Ademas, es un documento legal
que contiene el consentimiento informado.

La imagen de los nifios y la presentacion de la
imagen en forma de dibujo animado, simboliza
el ambiente donde se desarrolla el curso, el cual
se especializa en la atencion del paciente menor
de edad, por tanto, implica multiples diferencias
en cuanto a tratamientos, al manejo de conducta
y destrezas del estudiante.

Disefio grifico.

El disefio grafico del multimedia fue desarro-
llado por la autora, con apoyo de imagenes con
licencia Creative Commons (CC) y el uso del pro-

grama libre Gimp para la manipulacion y edicion
de imagenes.

Una de las finalidades del disefio grafico es
facilitar el aprendizaje (Ricupero, 2007). Dentro
de los elementos que deben considerarse, la se-
leccion de colores posee gran importancia, por
tanto, para su utilizacion en el multimedia, se
consideraron las cualidades y los estudios de
psicologia del color. Canté (2017) expresa que el
color esta cargado de informacion y facilita una
experiencia visual comun, de tal forma es una
fuente de comunicadores visuales, es decir, se
recuerdan los colores mejor que las sefales ver-
bales o textuales usadas sin su aplicacion. Heller
(2004) explica que la simbologia del color se pro-
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duce por experiencias universales, de lenguajes
que han sido interiorizados desde la infancia y
adoptados culturalmente. Tomando en cuenta la
simbologia del color y las sensaciones que pue-
den estimular, los colores seleccionados para el
desarrollo de las imagenes del multimedia, tie-
nen las siguientes cualidades:

- Amarillo con diferentes tonalidades. Simbo-
liza la luz, la sabiduria (Ricupero, 2007; Canté,
2017). Heller (2004) lo relaciona con el entendi-
miento. Ricupero (2007) lo relaciona con la ju-
ventud y explica que en psicologia puede utili-
zarse para aliviar el agobio y motivar a mejorar
el rendimiento.

- Color azul: estimula la sensacion de confian-
za y seguridad. Se relaciona con la integridad
(Canté, 2017). El color azul simboliza reflexion y
trabajo (Martinez, 1979), profundidad y la sere-
nidad (Ricupero, 2007).

- Verde: tiene la virtud de estimular la calma y
la tranquilidad (Martinez, 1979; Ricupero, 2007).
Favorece la comprensién (Canté, 2017).

- Color rojo: su aplicacion tiene la virtud de
relacionar valor y perseverancia. Se utiliza en

forma discreta porque su uso excesivo puede
resultar contraproducente (Canté, 2017). He-
ller (2004) lo relaciona con la alegria y Ricupero
(2007) como impulsor del éxito.

- Color blanco: es el color de base seleccionado
para el fondo del multimedia. Simbdlicamente
representa el bien (Heller, 2004).

Para el desarrollo y tratamiento de la ima-
gen, Canté (2017) recomienda integrar la union
del color con el ambiente del usuario y la tarea
que esta desarrollando, por lo tanto, se utilizan
a través del multimedia diferentes imagenes del
expediente y los nifios y nifas, potenciando la
metafora pedagogica. Ricupero (2007) también
destaca el uso de las figuras a las cuales les da
una gran importancia comunicativa.

En el desarrollo del multimedia, se utiliza-
ron imagenes para favorecer el aprendizaje de
contenidos y transmitir relaciones entre los ele-
mentos, a través de infografias y de fotografias
de casos clinicos tomadas de los pacientes de la
clinica, por ello cada expediente cuenta con el
consentimiento informado autorizado por los
padres de familia para el uso de estas imagenes
con fines diddcticos.

iRegistras la historia de un nifio!

Figura 1. Imagen de pagina de inicio. Nota: elaboracion propia
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Corresponde al preambulo de la experiencia,
a partir de alli el estudiante conocera los detalles
necesarios para la navegacion y maximo aprove-

chamiento del recurso.

Es donde se expone la imagen de la metafora

educativa.

Elment principal denavegacion permite visua-

lizarlasdreastematicas,suorganizacion, ubicacion

de las actividades, asi como también los créditos.

Con base en la tematica seleccionada se des-
pliegan subments, mediante los cuales se de-
sarrollan actividades y se accede al material de
apoyo (audiovisuales, imagenes, hipertextos o
vinculos, etc.).

Diagrama de navegacion e interaccion.

El ment propuesto busca que el estudiante
pueda seguir la informacién sin perderse, que
pueda interactuar con el material facilmente,
priorizando sus busquedas segtin sus necesida-

f\
INICIO
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CORTINA
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MENU

Recursos
Adicionales

°_ CREDITOS

Yt

Inicio

Para iniciar: ;qué
conocemos

e iLa presentacion de caso!
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Historia Social
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Informado

i

M Historia médica

IR e R T

T e e ¢

Control de Placa

Examen clini
radiografico

Encuesta de dieta
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Historia
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l
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Figqura 2. Mapa de navegacion para la interaccion con el contenido del multimedia. Nota: elaboracion propia
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des, de tal forma que se sienta guiado y motiva-
do a su utilizacion.

Seleccion de contenidos.

El contenido se presenta en forma de texto,
acompanado de contenido audiovisual como
imagenes, videos, audio y actividades.

El desarrollo del contenido se realiza por me-
dio de mddulos, algunos de los cuales se subdi-
viden para desarrollar el tema principal:

Modulo 1. Para iniciar: ;Qué conocemos?
Cuestionario diagnostico
Modulo 2. La presentacion de caso.

2.1 ;Qué es la presentacion de caso
de odontopediatria?

2.2 El expediente clinico y sus par-
tes:

Datos generales del nifio

a
b. Historia social

C Consentimiento Informado
d

Anamnesis

Historia médica

-

ii. Historia odontologica

*  Queja principal y su historia
e  Habitos orales

e Habitos de alimentacion

e  Habitos de higiene oral

e Tratamientos anteriores

e Trauma dental

Control de biofilme dental
Examen clinico y radiografico

Encuesta de dieta

o oo

Evaluacion del riesgo cariogénico

[

Diagnostico integral
j. Plan de tratamiento
Modulo 3. Ejercicios

Moddulo 4. Recursos adicionales.
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Moddulo 5. Créditos

Adaptacion de contenido del multimedia/elabora-
cion del guion diddctico.

Primero se inicid con la esquematizacion del
contenido a través de un guion de contenido.
Luego, se contintia con el desarrollo del guion
didactico a partir de la descripcion de la corti-
na de entrada de la herramienta y la interaccién
con los otros mdédulos de informacion. La estruc-
turacion de los contenidos y, posteriormente, el
desarrollo de la informacién que se desea pre-
sentar permite una comunicacion mas efectiva y
motivadora con el estudiante, lo que mejora la
funcién pedagogica del recurso.

Metodologia de aplicacion

La aplicacion del recurso se llevo a cabo du-
rante el segundo semestre del ano 2016, a un
total de doce estudiantes distribuidos en cinco
grupos de clinica diferentes. La participacion en
la validacion del recurso fue voluntaria.

La metodologia del uso del multimedia “Re-
gistra la historia de un nifio” fue la siguiente:

Primera sesion

Semana uno de clinica del II semestre/2016,
se realizo una induccion para el uso del multi-
media. Se explico a los estudiantes que se lleva-
ria a cabo una actividad de apoyo y guia para
el procedimiento de Presentacion de Caso. Para
asegurar que los doce estudiantes tuviesen acce-
so al multimedia, se les consultd si tenian com-
putadora, tableta electronica y acceso a Internet.
El 100 % respondi6 que contaba con ambos, por
lo tanto, se les facilitd la direccion electronica
http://exelearningpc.alejandraporras.com/ para
su visualizacion. Se les pidio revisar el material,
segun su disponibilidad de tiempo y lugar, para
comentarlo posteriormente.

Segunda sesion

Durante la semana cuatro de clinica del II se-
mestre/2016, se llevd a cabo una discusion sobre
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la aplicacion del recurso y se concluyé contestan-
do un cuestionario en forma fisica (ver anexo 1).

También, se invitd a la interaccién con el re-
curso de forma voluntaria, con base en su moti-
vacion, intereses y necesidades. Se explico que,
al finalizar la semana 8 del cronograma, fecha
final de presentaciones de caso, se completaria

un segundo cuestionario (ver anexo 2).
Resultados

Validacion del multimedia

Los 12 estudiantes completaron el proceso de
validacion: participaron en la inducciéon y com-
pletaron ambos cuestionarios.

Mediante el cuestionario 1, se valoraron los in-
dicadores de diseo grafico y la pertinencia peda-
gogica del recurso; con el cuestionario 2, se midio
larecurrenciadeinteraccionconelrecursoylaper-
cepcion del estudiante con respecto a su utilidad.

Resultados del cuestionario 1

El resultado de la valoracion de los estudian-
tes indica una excelente calificacion en los aspec-
tos graficos del multimedia y una muy buena
pertinencia en los aspectos did4cticos valorados.

Se utilizaron nueve indicadores de disefio gra-
fico de los cuales ocho obtuvieron el 100 % de
aprobacion como “muy apropiados”, entre estos
el uso de los colores. El noveno indicador, el de
definicion de la imagen, debe ser revisado pues
un 30 % seleccion6 “poco”, y en sugerencias se
hicieron anotaciones, por ejemplo, mejorar la
definicion en algunas radiografias relacionadas
con la practica de diagndstico.

En cuanto a los siete indicadores pedagdgicos,
seis de ellos tuvieron el 100 % de aprobacion
como “muy adecuados”. El indicador de “can-
tidad de contenido desarrollado” mostré que
un 25 % de los estudiantes considera que la can-
tidad de informacién que se presenta es “poco

50

adecuada”, manifestando una necesidad de ma-
yor cantidad de ejercicios de diagndstico.

Resultados del cuestionario 2

Uno de los aspectos mas satisfactorios de esta
evaluacion fue que la totalidad de los estudian-
tes recurrio al multimedia para elaborar sus pre-
sentaciones de caso, en promedio tres veces por
estudiante. También en las observaciones ano-
tadas se refleja no solo una mencion de partes
del multimedia, sino una revision profunda de
su contenido. E1 100 % de los participantes recu-
rrieron a la seccion partes del expediente clinico.
Las secciones mas visitadas fueron la de ejerci-
cios diagndsticos (100 % de los participantes),
partes del expediente clinico (100 % de los parti-
cipantes) y revision de los protocolos de trabajo
clinico (60 % de los participantes).

En respuesta a la segunda parte del cuestio-
nario sobre la seccion de mayor provecho y el
porqué la selecciono, las respuestas fueron coin-
cidentes con la pregunta 1; quienes selecciona-
ron partes del expediente clinico, refieren que
les permiti6 verificar la informacion y el orden
de presentacidon de los documentos. Asimismo,
quienes escogieron ejercicios diagnosticos de-
seaban prepararse mejor para la discusion du-
rante la presentacion de caso y para buscar coin-
cidencias con sus pacientes para establecer los
diagnosticos.

Sobre la ultima seccidn del cuestionario de re-
comendaciones, se menciona como una fortaleza
que facilita el repaso de contenidos que se han vis-
to previamente en las teorias. En cuanto a suge-
rencias paramejorar el multimedia, hay consenso
sobre colocar mas ejercicios para la practica del
diagnodsticoy elaboraciondel plande tratamiento.

Conclusion

En el desarrollo de la primera Clinica de Odon-
topediatria, el estudiante necesita herramientas
de apoyo que provean seguridad y confianza,
utilizandolas como insumos de verificacion,

Posgrado y Sociedad. Vol. 15 No. 1. Afo. 2017



Recurso multimedia para elaborar la presentacion de caso

ayuda y repaso, y el multimedia es una de ellas.
La alta utilizacion voluntaria del multimedia, el
acceso a la seccion partes del expediente clinico
por la totalidad de los estudiantes y las observa-
ciones que ellos realizan, demuestran que esta
herramienta es una necesidad dentro del curso.

El uso de una herramienta multimedia trae
beneficios al estudiante como aprovechar el re-
curso en funcién de sus necesidades de tiempo y
espacio, lo que resulta especialmente beneficio-
so durante el internado clinico, que demanda de
los estudiantes una altisima inversion de tiem-
po. Se concentra informacion necesaria, diversa
y variada, sin acumulacion de papeleria, lo que
beneficia al departamento, a la facultad, a la Uni-
versidad y a la sociedad, pues se reduce el uso
de papel. También los contenidos pueden edi-
tarse con simplicidad, de manera que se mejore
constantemente en funcion de las necesidades y
expectativas de los estudiantes.

Al facilitar que el estudiante presente toda la
documentacion necesaria y los registros clinicos
completos y ordenados, favorece la integracion
de contenidos tedricos, practicos y sociales; tam-
bién, permitié la practica de diagndstico con la
seccidn ejercicios diagndsticos que fue utilizada
por la totalidad de los estudiantes, quienes, in-
clusive, sugieren aumentar la cantidad de estos
ejercicios en el multimedia.

Recomendaciones

- El material fue desarrollado como un piloto.
Este sera mejorado con las recomendaciones de
los estudiantes.

- Se recomienda realizar una posterior valida-
cién con los docentes del departamento.

- Es necesario considerar otras alternativas di-
gitales que puedanincorporar tantolainteraccion
sincrénica como asincrénica, de tal manera que
el estudiante reciba retroalimentacion oportuna
previa a la evaluacion de la presentacion de caso.
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Anexos
Anexo 1

Ficha 1 de Evaluacion del multimedia didactico.
Cuestionario 1. Validacion.

Datos de identificacion.
Titulo: “Registra la historia de un nifio” Area: Odontologia
Asignatura: Odontopediatria y Ortodoncia, curso 0-4012
Unidad Académica: Facultad de Odontologia Nivel educativo: Licenciatura
Fecha de produccion: 1-2016 Fecha de implementacion: 11-2016

Fechas de actualizacion:

Cuestionario 1: validacion multimedia:
“Registra la historia de un nifio”

Por favor, marque con una X segun considere apropiado.

VALORACION

Indicadores Diseiio Grafico Mucho | Poco | Nada | No aplica
La presentacion del recurso es agradable

La estructura en pantalla es clara

La secuencia u orden del multimedia es
apropiada

Presenta facilidad de lectura

Presenta colores apropiados

Se observa buena definicion en las imagenes

Los recursos audiovisuales son apropiados

Hay facilidad en el manejo de las pantallas

El multimedia despierta interés
Indicadores pedagogicos Mucho Poco | Nada No aplica

Le resulta claro que el multimedia esta

dirigido a usted

Considera que los contenidos son utiles

Podra aplicar los contenidos

La cantidad de informacién es adecuada

Los objetivos estan claros

Considera que facilita el aprendizaje

Recomendaria a sus compaifieros explorar el

multimedia
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Responda a las siguientes preguntas.

En los siguientes recuadros, anote las observaciones que considere pertinentes.

1. Sobre disefio:

2. Sobre contenido:

3. Otras recomendaciones:

Elaboracion personal con base en Sanchez et al.(2002) y Gomez, Fulgueira, y Cerrano,

(2016)
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Recurso multimedia para elaborar la presentacion de caso

Anexo 2
Ficha 2. Evaluacion del multimedia didactico. Utilizacion

Datos de identificacion.
Titulo: “Registra la historia de un nifio” Area: Odontologia
Asignatura: Odontopediatria y Ortodoncia, curso 0-4012
Unidad Académica: Facultad de Odontologia Nivel educativo: Licenciatura
Fecha de produccion: 1-2016 Fecha de implementacion: 11-2016

Fechas de actualizacion:

Cuestionario 2. Utilizacidén del multimedia
“Registra la historia de un nifio”

Por favor marque con una X segtin considere apropiado.

VALORACION

Indicadores 3omas | 2omenos | Ninguna | No aplica

Numero de veces que fue accesado

Escriba las tres secciones mas utilizadas iniciando por la que utilizé el mayor nimero de
veces

(Cual seccidon del multimedia fue de mayor provecho para su aprendizaje y por qué?

[ Tiene usted alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el multimedia?:
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