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Resumen. Este articulo describe la experiencia de construcciéon de una vision sistémica para la gestion de la innovacion
en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). Un grupo de funcionarios, provenientes de diferentes de-
pendencias y Vicerrectorias de la universidad, conformaron un equipo de trabajo e investigacién denominado “Nodo
de Innovacién”, en el que se abocaron al estudio de la innovacién, que entre otros productos originé la definicién de
una propuesta para su gestion en la UNED. Con este fin, el grupo ha desarrollado una serie de actividades y procesos
en los que se asume a la innovacién, como un nuevo eje transversal del desarrollo institucional, con el que la UNED
puede manifestarse en el ambito sociocultural y educativo, a partir de tres formas de expresion posibles, especificas
y sostenibles para llevarla a cabo: en lo educativo, lo tecnolégico-educativo y lo social. Estos tres tipos de innovacion
pueden fortalecerse mediante el funcionamiento activo de un sistema y la correspondiente definicion y ejecucién de
una politica institucional sobre el tema. El camino recorrido en esta construccién constituye el tema de fondo de este
articulo y pretende mostrar la metodologia implementada y los productos alcanzados como estrategia global de cons-
truccién universitaria en torno a un tema crucial en el contexto actual como es la innovacion.
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Abstract. This paper describes the construction experience of a systemic vision to develop an institutional innovation
policy at Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). A group of employees from different departments
and Vicerrectorias of the university, formed a research team called “the Innovation Node”, which they devoted them-
selves to an innovation study, among other products elaborated a definition of one management proposal and system
for UNED. For this, the Innovation Node has been developing various activities and processes in order to assume
innovation as a central focus of institutional development, in which the UNED can manifest itself in the cultural and
educational field from three forms of possible, specific and sustainable innovation to carry out in the educational,
technological- educational and social innovation. These three types of innovation can be strengthened by active ope-
ration of a system with one associated definition and implementation of a university policy on this issue. These are
developing constructions to be approved by university authorities and they are described in this paper. The action
taken in this construction is the background issue of this article and aims to show the methodology implemented and
the products achieved as a global strategy for university construction around a crucial issue in the current context such
as is the innovation.
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Introduccion

El Nodo de Innovacién surgid dentro del Pro-
yecto PROY038-2014. Lo aprobo la Vicerrectoria
de Investigacion como una estrategia metodo-
logica de trabajo y andlisis colaborativo con el
fin de comprender las concepciones de la inno-
vacion en la UNED, la construccion de un refe-
rente teorico y el andlisis de los requerimientos y
estrategias que impulsaran su incremento en el
quehacer institucional.

Este camino conduce al planteamiento de la
innovacion como eje transversal del desarrollo
universitario de la UNED. Se tomo en cuenta
que es un centro de educacion superior a distan-
cia e institucion benemeérita de la educacion y la
cultura costarricense, y que se plasme desde la
politica institucional, de manera que su presen-
cia sea vinculante en todo su quehacer.

El tema de innovacion surge a partir de ob-
servar que en el ambito costarricense y hasta
regional la UNED es reconocida mas alla de su
naturaleza universitaria a distancia, que le depa-
ra tanto una particularidad distintiva ligada al
uso intensivo de tecnologias, como un cardcter
innovador tecno-educativo, procura mejorar sus
procesos de formacidn superior, en contexto con
el ejercicio de una autonomia de libertad acadé-
mica, promocion del pensamiento critico y de la
consolidacién de una ciudadania activa; retos
que generan de por si procesos de construccion
sociales complejos, en los que la innovacion pue-
de convertirse en pilar, para la conceptualizacion
y puesta en practica de cambios especificos. De
hecho, deberia tomarse como un nuevo lenguaje
sobre la realidad y una orientaciéon que estimule
lo educativo y social en general.

Cabe senalar que el tema de la innovaciéon no
es nuevo en la institucion, pues ha sido objeto
de andlisis en multiples encuentros académi-
cos y ha sido plasmado en planes y programas,
practicamente desde finales del siglo pasado,

cuando como senalan distintos autores, tuvo un
importante espacio en las mentes del ciudada-
no comun y de las empresas y/o economias, ya
sea porque se le definiera como cambio inten-
cional y controlado, o porque fuera una mejora
de algtin aspecto concreto de algtn sistema, que
aportaba un valor agregado (De la Torre, 1998;
Drucker, 1998). A esta conclusion, también ha-
bia llegado el documento de referencia obligada
sobre el tema, el Manual de Oslo (OECD, 2005),
en el que se afirma como hecho innegable que el
desarrollo y la difusion de las nuevas tecnolo-
gias (innovaciones) son vitales para el crecimien-
to econémico y la productividad de las naciones.

Mas recientemente, algunos autores (Alba,
2009, Ktosemir y Meissner, 2013) amplian esa
concepcion econodmica al sefalar que la innova-
cidn se trata mas bien de un cambio basado en
conocimiento e ideas que generan valor. Asi, el
qué o la via para innovar es el cambio, el como o
la base es a partir del conocimiento y el por qué
o la meta de innovar debe llegar a ser el generar
un valor. Desde esa perspectiva, se concibe a la
innovacidn en el corazon del concepto de econo-
mia basada en conocimiento.

En este sentido, las universidades por anto-
nomasia son comunidades o redes de conoci-
mientos, cuyo objetivo principal es la creacion,
acumulacion, divulgacion y cuestionamiento del
conocimiento (David y Foray, 2002). Por tanto,
les conviene comprender su gestion institucio-
nal, a la luz y accion de las innovaciones.

También, toda innovacion conlleva un proceso
de construccién social complejo, que por defini-
cion asume la existencia de una vision sistémica,
caracterizada por componentes o agentes, roles,
estrategias y procesos de cambio sostenidos (De
la Torre, 1998; Jain, Triandis y Wieck, 2010). Es-
tos cambios pueden ser de cardcter especifico y
tener lugar en cualquier ambito de la actividad
humana, con el propdsito de difundirse o con-
solidarse (Kotter, 2012). De ahi que se trata de
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un nuevo lenguaje sobre la realidad y sus modi-
ficaciones, que puede verse como proceso orien-
tado a varias actividades: educativas, produc-
tivas, sociales, tecnologicas, cientificas y otras.
Depende de la misién organizacional para es-
tablecer esa orientacién con la que se invoque
a la innovacion, se le promueva y desarrolle.
Por eso, en el contexto universitario, implica un
enorme reto y complejidad, y un esfuerzo mul-
tivariable que demanda en los funcionarios, sa-
ber amalgamar en el quehacer institucional con
un sentido o vocacion innovadora, los procesos,
servicios y productos.

La innovacion, si se le ve desde el ambito cos-
tarricense, se ha convertido en una politica de
gobierno, definido por el Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
dado el interés por ver en ella, un motor econo-
mico para cambiar las condiciones de vida de
los habitantes. Asi, uno de los mas destacados
esfuerzos para asesorar al sector estatal sobre el
tema ha sido el Atlas para la Innovacion en Costa
Rica (MICIT, 2007). En ese Atlas se destacan cin-
co areas que obstaculizan los procesos de siste-
mas de innovacion en términos de: a) ausencia
de visiones estratégicas y sistémicas; b) limita-
cién en las oportunidades para innovar; c) caren-
cia de sistemas de apoyo financiero; d) deficiente
desempenio sistémico de actores y roles, y e) una
pobre cultura o limitado capital humano relacio-
nado con el emprendimiento y la innovacién.

La UNED no se escapa a los obstaculos citados,
muy a su pesar y de las lineas institucionales es-
tablecidas en diferentes escenarios y momentos
como a) la mocién aprobada para favorecer la
sistematizacion de experiencias en innovacio-
nes pedagodgicas del II Congreso Universitario
(UNED, 2000), b) la descripcién puntual de asu-
mir a la innovacién como “proceso que permite
el mejoramiento continuo del quehacer univer-
sitario y sus resultados a partir de la investiga-
cidn, la generacion y aplicacion del conocimien-

to” (UNED, 2011, p. 41) que se dispuso en el Plan
de Desarrollo Institucional 2011-2015 y con la
que se pretendia en ese entonces, tomarla como
nuevo eje transversal del quehacer institucional.

Aunado a lo anterior, algunas recientes cir-
cunstancias, como la elaboracién del Plan de
Desarrollo Institucional de la UNED del si-
guiente lustro, el Acuerdo de Mejoramiento
Institucional, la actualizacion del capital hu-
mano y los retos propios de la sociedad digital,
reafirman la disposicion para fundamentar el
quehacer de la universidad de la mano de una
gestion innovadora. Sin embargo, el plantea-
miento elegido por el Nodo de Innovacion, que
se describe en este articulo, no aspira a pensar en
la innovacién con el énfasis de la corriente eco-
némica (OECD, 2005; Mendoza, 2011; Schwab,
2014), que trata mas sobre la interrelacion acade-
mia-gobierno-sector socioproductivo, a partir de
la elaboracion de productos innovadores, la ven-
ta de servicios, la reorganizacion de la gestion
publica y privada y el reconocimiento de ideas
como bienes econdmicos. Mas bien, plantea una
experiencia de construccion participativa al seno
de la universidad, sobre una vision sistémica de
la innovacion y su quehacer institucional, dada
la naturaleza de la organizacién y su participa-
cion en el desarrollo local y nacional.

Metodologia

La metodologia seguida por el equipo del
Nodo, para la construccién de la vision sistema-
tica de la innovacion en la UNED, comprendio
tres grandes fases:

I. Construccién de un marco tedrico referen-
cial sobre el constructo innovacion, tanto a nivel
general como en la especificidad del sector edu-
cativo universitario publico.

En esta fase se dieron las siguientes acciones:

*Revision y sintesis analitica de la teoria y
concepcidn de la innovacion.
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eRevision de la innovacion orientada hacia
centros educativos superiores.

II. Exploracion de la definicion colectiva de la
innovacion que se posee en la organizacion des-
de las personas o grupos innovadores reconoci-
dos como tales.

En esta otra fase se hizo:

*Definicion colectiva de la innovacion espe-
cialmente para y desde la UNED.

e Concurso INSPIRA.

III. Construccion de la propuesta de sistema y
de la politica institucional de apoyo para el de-
sarrollo de la innovacion como eje transversal.

Sus acciones fueron:

* Definicion y creacion de sistemas, especial-
mente organizacionales.

¢ Elaboracion de una vision de sistema de in-
novacion universitario.

¢ Planteamiento de una politica institucional
de apoyo para el desarrollo del sistema de inno-
vacion.

Descripcion de las fases

Fase 1. La revision y sintesis analitica sobre la
teoria y concepcion de la innovacidn, tal y como
se ha mencionado en la introduccion, conlleva
a varias dimensiones de anadlisis, segtn la lite-
ratura, drea del conocimiento que se consulte y
mision organizacional donde se pretenda desa-
rrollar. Por eso, fue determinante seleccionar y
desarrollar una definicion propia institucional,
sobre lo que implica innovar en general y lo que
especificamente podria entenderse en la UNED.

Esto se hizo mediante el estudio y andlisis de
diversas teorias conceptuales sobre la innovacion
(clasicos en economia como los de J. A. Schum-
peter o en gestion, como los de P. F. Drucker;
entre otros), revision de literatura nacional e in-
ternacional sobre su aplicacion (como definicion

conceptual y de algunos sistemas de innovacion
nacionales, por parte de distintos gobiernos o
de empresas que innovan), lo que aportan en la
actualidad organismos internacionales que apo-
yan a la innovacion como motor de desarrollo
(en mucho sefialado por la Organization for Eco-
nomic Co-operation and Development -OECD),
lo que se espera sea el rol protagénico de las
universidades en el presente siglo (basicamente
lo dispuesto en informes o declaraciones mun-
diales de UNESCO) y, por supuesto, lo que se
habla, comenta y piensa sobre la innovacién, a lo
interno de la UNED.

Conlarevision de ese tipo de literatura se llegd
a una sintesis del concepto innovacion, tomando
en cuenta la naturaleza especifica de la UNED
como universidad a distancia e institucién bene-
mérita de la educacion y cultura costarricense.

Fase II. Otro aspecto importante de esa defini-
cion colectiva de la innovacion desde la UNED
se dio con la definicion y la organizacion del
concurso INSPIRA 2014. Un concurso espe-
cialmente disefiado por el Nodo de Innovacion,
para destacar proyectos desde tres ambitos dife-
rentes (complementarios) de innovacion (educa-
tiva, tecnoldgica-educativa y social), que fueron
seleccionados por un jurado conformado de es-
pecialistas externos y que se vieron beneficiados
con una gestion de acompanamiento desde el
Nodo para la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, el conocimiento sobre la opinion
de la innovaciéon en la UNED fue obtenido me-
diante una entrevista.

Fase 1II. Se efectud otra revision de literatura
especifica, para elaborar una vision de sistema
de innovaciéon en la UNED, con el fin de enten-
der qué son los sistemas y cdmo se desarrollan
como visiones y modelos de trabajo, al seno de
las organizaciones. Esto llevo a la mesa de tra-
bajo del grupo, la propia visién de sistema de
educacion a distancia, y se partié desde esta me-
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todologia para pensar en un sistema de innova-
cidn, que pudiera ponerse en funcion, gracias a
la estrategia de aprobacion de una politica insti-
tucional sobre el tema.

La elaboracion de una vision de sistema de
innovacion y del planteamiento de una politica
institucional que le permita desarrollarse llegan
a presentar rasgos de sintesis e integracion sis-
témicos, tanto en la forma de conceptualizarlos
como en la orientacion para implementarlos.

Sujetos participantes

Diez grupos de funcionarios, cuyos proyectos
habian superado el afio de trabajo y estaban den-
tro de campos innovadores, para el contexto de
la UNED.

La seleccion de tales grupos se dio primero en
razon de una red institucional de iniciativas di-
ferentes, en el uso de tecnologias digitales, que
agrupo al menos a cinco de ellos. Los otros cinco
grupos fueron seleccionados por conceso dentro
del Nodo de Innovacién, a partir de los crite-
rios de seleccion de que estuvieran trabajando
en proyectos, con temas nuevos, en los que hu-
bieran alcanzado un impacto significativo a sus
poblaciones meta, segtin la opinioén generalizada
dentro de la universidad y se guardara entre los
10 grupos, el equilibrio deseado de disponer casi
que igual numero de proyectos asociados a cada
uno de los tipos de innovacion que ya se tenian
definidos desde el concurso INSPIRA. Es claro
que en la universidad existen mas de estos gru-
pos con iniciativas innovadoras. No obstante,
con el interés de tener una linea base y un senti-
do préactico de anadlisis para iniciar la indagacion,
estos fueron los seleccionados.

Instrumento para la recoleccion de informacion

Entrevistas a profundidad. El instrumento estu-
vo conformado por 22 preguntas abiertas, elabo-
radas por el Nodo de Innovacion y organizadas
en tres secciones tematicas, a saber: conceptuali-
zacion (con 8 preguntas), procesos innovadores

institucionales (con 9 preguntas) y procesos in-
novadores del grupo (con 4 preguntas). Al fi-
nal, se dejo un espacio y tiempo adicional, para
comentarios generales y temas emergentes. Asi
mismo, el cuestionario se estructuré de manera
que tuviera: a) precision, sobre la vision concep-
tual de la innovacién que los funcionarios tienen
interiorizada y pueden expresar; b) amplitud
descriptiva, de las practicas grupales innovado-
ras que han venido realizando y c) aentido cri-
tico, para describir o proponer los cambios que
la institucion demanda, en razon de su mejora-
miento y los procesos innovadores.

Las entrevistas se planearon con la presencia
y participacion de todos los miembros del gru-
PO, ya que interesaba recoger las respuestas, de
manera grupal y espontdnea por parte de cada
uno de ellos. La aplicacion de las entrevistas de-
mando una dedicacion practicamente de medio
ano debido a la metodologia de la aplicacion y
la busqueda del mayor nimero de miembros de
los grupos innovadores. Se empez06 a finales del
ano 2014 y se concluy9 a inicio del 2015.

Cada entrevista tomo alrededor de dos horas
(una validacion inicial hecha por el Nodo, res-
pondiendo el cuestionario de la entrevista, dicto
ese tiempo calculado); se le paso a revision filo-
logica y también se remitid a los miembros del
Jurado externo que tuvo el concurso INSPIRA,
para tener sus impresiones y observaciones.

En cada sesion de entrevista, la coordinado-
ra del Nodo de Innovacion se hizo acompanar
de al menos un miembro del Nodo, se solicitd
consentimiento de grabacién auditiva al grupo
entrevistado y, se levanto la transcripcion me-
diante digitacion, que en cuestion de dias se les
mando al grupo, con el fin de que enviaran su
aval escrito.

Técnicas de andlisis. Con la informacion recolec-
tada, el Nodo de Innovacion procedié a realizar
un analisis cualitativo que luego divulgo por
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diferentes medios en la universidad. Primero,
se uso la aplicacion digital Atlas.ti, en la que se
definieron codigos de analisis cualitativo, para
luego conformar categorias analiticas, desde los
analisis interpretativos previos realizados por
los miembros del Nodo de Innovacion.

Andlisis y sintesis. Luego de una revision de li-
teratura referente a la innovacion y su enfoque
en organizaciones distintas (De La Torre, 1998;
Drucker, 1998; OECD, 2005; Altback et al., 2009;
Bermudez et al., 2009; Dron, 2014), el Nodo de
Innovacién asume como propia y, especialmen-
te dado el contexto universitario de la UNED, la
definicion de Alba (2009); autor que si bien es del
area empresarial, propone una vision sistémica
importante sobre la innovacion, que a la letra
dice asi: “la innovacion es todo cambio basado
en conocimiento que genera valor” (p. 43).

Con esa definicion, se sobrentiende el qué o
la via (refiriéndose al cambio que provoca la
innovacion), el como o la base (mediante el co-
nocimiento) y el porqué o la meta (el hecho de
transcender o generar algun valor). De ahi la
importancia de asumirla, a nivel institucional,
porque asi la innovacién se concibe como pro-
ceso, que se deriva del conocimiento y que esta
orientada hacia metas especificas.

Un proceso es el desarrollo de una accién con-
tinua, en una direccion predeterminada y con un
proposito definido, que no responde solo a una
situacion aislada ni a una serie de tareas relacio-
nadas, porque todo proceso tiene una finalidad
y contribucion que debe aportar al sistema don-
de reside (Lopez, 2011).

Ademas, con esa definicion de innovacion, se
coincide plenamente con la especificada en la
UNED (junio 2011), en el Plan de Desarrollo Ins-
titucional 2011-2015: “...proceso que permite el
mejoramiento continuo del quehacer universita-
rio y sus resultados a partir de la investigacion,
la generacion y aplicacion del conocimiento” (p.

41); tanto por la concepcion de proceso, como
por el aspecto de mediar el conocimiento.

También, sirve como una definicion comple-
mentaria, de lo que expresaron recientemente los
grupos innovadores entrevistados por el Nodo
de Innovacion: la innovacion se determina por el
contexto en donde se desarrolla o aplica, es rela-
tiva a los recursos existentes, sirve para mejorar
procesos que deben ser continuos o constantes,
e impacta positivamente a la organizacion trans-
formando su quehacer (Corrales et al., 2016).

A partir de lo anterior y con el fin de delimitar
los posibles tipos de innovacion a los que puede
abocarse la UNED, se hizo necesario especificar:
qué la caracteriza del resto de instituciones edu-
cativas y qué determina su esencia.

Al respecto, el Nodo de Innovacién sugiere
que la UNED fortalece su identidad, por medio
de: a)La condicidn y naturaleza de institucién de
educacion superior (La Gaceta, 1977), b)La de-
finicion de que es una universidad a distancia
desde su creacion (La Gaceta, 1977), y c)La de-
signacion de institucion benemérita de la educa-
cién y cultura costarricenses (La Gaceta, 2007).

Al tomar en cuenta esas condiciones socio-his-
toricas de la UNED, por las que responde la
mision institucional, se pueden definir tipos
especificos de innovacion, con los que la insti-
tucion puede consolidar y desarrollar procesos,
servicios y productos relacionados. Estos tipos
serian: innovaciones educativas, innovaciones
tecnoldgico-educativas e innovaciones sociales
(respectivamente de acuerdo con esos tres sefa-
lamientos) y pueden presentarse en varias com-
binaciones.

Por innovacion educativa se concibe el me-
joramiento, la transformacion y el progreso de
procesos vinculados con el desarrollo cogniti-
vo-social de los individuos y de la practica pro-
fesional educativa. Seria, entonces, el motor
para mejorar rendimientos a escala institucional,
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apropiarse de principios organizadores y éticos
que permiten vincular los saberes, dar sentido
a una vida plena humana y a un nuevo espiri-
tu cientifico, desde los cambios o renovaciones
de las practicas educativas a distancia, en areas
como la curricular, la didactica, la evaluacion de
los aprendizajes, la formacion en general, la cog-
nicion y el aprendizaje, entre otros.

Por innovacion tecnologico-educativa se en-
tiende la apropiacion pertinente o la produccion
de distintas tecnologias, que pueden adaptarse
o crearse como recurso y forma de mediacion en
los procesos educativos a distancia que dispon-
ga la universidad. Cada vez son mas complejas
las formas de aprender gracias a la integracion
tecnoldgica en los ambientes educativos, sobre
todo, a la manera en que la tecnologia viene re-
organizando el modo en que la gente vive, se co-
munica y aprende en general, que como lo dicta
el Conectivismo (Siemens, 2005), ahora se hace
de manera colectiva, dado que, cada vez, gusta
mas aprender mediante las conexiones sociocul-
turales y en red.

Por innovacion social se espera dar los cam-
bios significativos en las relaciones sociales de
comunidades, regiones o sociedad, a través de
procesos de movilizacion-participacién y accio-
nes en los que la UNED propicie mejoras en las
relaciones sociales, de estructura de gobierno o
de mayor empoderamiento colectivo, median-
te investigaciones multi y transdisciplinarias
y, de modo que crezca un tipo emergente de
comportamiento social, con el que se defiendan
los valores de solidaridad, equidad, inclusiéon y
bienestar (una explicacion adicional sobre estos
tres tipos de innovaciones, con los que la UNED
puede identificarse, estan descritos en el articulo
de Corrales, 2014).

La construccién colectiva sobre la conceptua-
lizacion innovadora empezo6 a darse, primero,
mediante las entrevistas, al conocer la opinion
de los grupos de funcionarios identificados y se-

leccionados. La informacion recolectada visibili-
z06 lanocion de innovacion, lo que no es, como se
le aprecia al seno de la universidad, cudles son
sus condiciones y limitaciones y por qué podria
ser necesaria una politica institucional, entre
otros tantos aspectos tratados en ese proceso in-
dagatorio.

Una segunda forma se dio a través de la crea-
cién del concurso INSPIRA, que se gestd desde
el Nodo de Innovacion con el apoyo de la Vi-
cerrectoria de Investigacion, para promover la
investigacion cientifica bajo los tres tipos ante-
riores de innovacion definidos (un proyecto pre-
miado para cada tipo). La experiencia de acom-
pafiamiento del Nodo de Investigacion para los
investigadores de los tres proyectos premiados,
resulta tener una excelente acogida por parte de
ellos; tanto por sentirse apoyados en el cumpli-
miento de los objetivos respectivos de los pro-
yectos, como en la facilitacion de los procesos
y posterior divulgacion que sobre ellos se hizo
durante la presentacion institucional del Nodo
de Innovacion y su quehacer. INSPIRA fue visto
como un fuerte impulso inicial, para definir una
politica necesaria en la UNED, con la que se pue-
den fortalecer las iniciativas innovadoras.

De esta manera, también puede verse que el
Nodo de Innovacién tuvo acceso a experiencias
innovadoras que ya tenian tiempo de estarse
dando, asi como de aquellas, que por el con-
curso, apenas iniciaban y se les podia dar se-
guimiento desde el inicio de su labor. Ambas
formas permitieron conocer, de primera mano,
las diferentes vias de gestion de los procesos in-
novadores en la UNED.

Acerca de lo anterior, Johnson (2001) explica
que si se toma a la innovacion como una fun-
cién esencial de la organizacion, esta requiere de
incentivos y recursos, guiar la direccion en las
busquedas oportunas y pertinentes, reconocer el
potencial para innovar y facilitar el intercambio
de la informacidn y el conocimiento; es decir, la
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institucion debe asumirla dentro de cada uno
de sus procesos claves, tanto como universidad
a distancia como por institucion benemérita y
esto da cabida al disefio y desarrollo de un siste-
ma de innovacién para la UNED.

Los elementos de un sistema deben guardar
coherencia entre si (como principio basico); de lo
contrario, surgen muchos problemas personales,
grupales, organizacionales y hasta de extension
mayor.

Una lista de elementos propios de un sistema
por considerar, en el disefio del sistema de inno-
vacion para la UNED, es la siguiente:

-proposito (significado y razon de ser del sis-
tema),

-recursos (de entrada, procesamiento y de sa-
lida),

-informacion (que definen el estado del siste-
ma en un tiempo dado),

-procesos (procedimientos y/o actividades o
“rutinas” que mantienen la estabilidad o varia-
cion del sistema),

-medicion o evaluacion (elementos que facili-
tan la tarea comparativa entre el estado actual y
deseable),

-productos o resultados (lo que produce como
consecuencia de los procesos),

-limites (dimensiones y magnitud del sistema
para identificarse y diferenciarse en el medio) y

-realimentacion (proceso que facilita la auto-
rregulacion y funcionamiento del sistema segun

su proposito) (Lopez, 2011).

Siguiendo la lista, el sistema de innovacion de
la UNED llega a plantearse por las innovaciones
que agentes o actores (funcionarios, estudiantes,
instancias, grupos y comunidades vinculadas
con la institucion) producen, de forma continua,
para el desarrollo del modelo educativo a dis-
tancia y de sus objetivos institucionales, median-
te procesos, productos y/o servicios, mejoras en
la organizacion, en el desarrollo y capacidad
del talento humano institucional y en la forja de
vinculos institucionales y procesos de interna-

cionalizacion que son finalmente las funciones
intrinsecas o vias con que generalmente se pro-
mueve la innovacion en una organizacion (Alba,
2009). Para el caso de la UNED y de acuerdo con
los Lineamientos de Politica Institucional 2015-
2019 (UNED, 2015). Esto no respondera a solo
un modelo, sino a una amplia gama de métodos,
técnicas y tecnologias que se aprovecharan con
flexibilidad (p. 26).

De lo anterior, las definiciones conceptuales
de los componentes sistémicos presentados se
establecen de la siguiente manera para el con-
texto de la UNED:

e El proposito del sistema serd la genera-
cién de las innovaciones en el cumplimiento de
los fines esenciales de universidad a distancia y
como institucion benemérita de la educacion y
cultura costarricenses.

*  Una innovacion serd la accion de un gru-
po de profesionales (de diferentes areas del co-
nocimiento, preferiblemente de diversas instan-
cias), estudiantes o miembros de comunidades,
que pueden conformar redes de trabajo y/o co-
nocimiento, con una direccion predeterminada
y propdsito definido, y se expresan institucio-
nalmente desde las categorias de la innovacion
educativa, la innovacion tecnolodgica-educativa
o la innovacidén social. Es asi como de ahora en
adelante, una innovacion, desde la visién de este
sistema, se concebird dentro de los procesos ins-
titucionales, con los que se sostendra el propio
sistema de innovacion y brindardn asi productos
0 servicios.

* Los actores de este sistema son tanto las
instancias funcionales de la universidad como
también aquellos grupos (en comisién, grupos
tematicos de accion investigativa o de extension
universitaria, comunidades sociales o redes uni-
versitarias), que se organicen por un interés co-
mun y sean capaces de orientarse para generar
una innovacion.
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¢ Cuando un proceso es relevante, se ob-
serva con facilidad la acciéon que realiza, cémo
integra varias tareas y actividades con un esfuer-
zo de coordinacién y optimiza recursos condu-
centes a una mayor efectividad. Por eso, los tres
tipos de innovacidn, sugeridos para la UNED,
deberan llegar a ser procesos relevantes en la
consecucion de la mision institucional.

Finalmente, las organizaciones son sistemas
adaptativos complejos que consisten de muchos
agentes (gente y grupos que dentro de un espa-
cio limitado trabajan bajo situaciones delimitadas
organizacionalmente y de forma interdependien-
te). Son complejos en términos de interaccio-
nes, reglas y convenciones socioculturales y se
adaptan segtin patrones de comportamiento que
derivan de esas reglas y de convenciones de au-
torganizacion, para mutar en el tiempo y dar res-
puesta a circunstancias que ocurren en el curso
de las interacciones (Smith, 2015).

Por su parte, las politicas son decisiones orien-
tadoras que influyen en los procesos que desa-
rrolla un organismo social o drea determinada,
en forma coherente y consistente. Tienen que ver
con una vision de mundo total o parcial o con
alguna doctrina, ideologia o filosofia y, forman
un cuerpo para el vinculo de sus miembros. En
el &mbito de las universidades y especialmente
de las publicas (como es el caso de la UNED),
las politicas universitarias derivan de una vision
clara de la naturaleza institucional (D’Alton,
2011).

Aunado a lo anterior, con lo aprobado en los
Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019
(UNED, 2015), que a la letra dice asi:

El modelo de gestion de la universidad debe
elaborarse especificamente en funcion de la
academia y con el fin de fortalecer su calidad:
debe fundamentarse en enfoques y conceptos
apropiados, pertinentes y actualizados de las
ciencias sociales y la administracion, en pers-
pectivas cientificas y filosoficas pertinentes

para comprender las organizaciones humanas
y en las concepciones éticas y filosdficas fun-
damentales de la universidad y de su papel en
nuestra sociedad, seguin ello ha quedado for-
mulado en los documentos fundadores de la
UNED, los acuerdos de los congresos univer-
sitarios y en estos Lineamientos (L107, pag. 77).

La UNED debe analizar su estructura y funcio-
namiento internos, especialmente en cuanto a
la articulacion e interrelacion de las entidades
que la integran, con miras a posibles reajustes
0 a una reorganizacion sistémica. Es esencial
fortalecer la cooperacion y coordinacion entre
el ambito académico y el administrativo, en la
comprension de que ambos desempefian un
papel esencial para el logro de los objetivos de
mejoramiento académico que estos Lineamien-
tos definen (L111, pags. 78 y 79).

Se llega a la necesidad de definir y aprobar
una politica institucional que dé vida a ese sis-
tema de innovacion, en la que se le aprecie (al
sistema de innovacién de la UNED) como un
modelo o representacion grafica de la realidad,
donde se reconozcan a los actores (instancias,
grupos o redes), lo que estarian haciendo de in-
novador (productos y servicios), de qué manera
(procesos) y con cudles recursos (gestion del ca-
pital humano, vinculos y forma organizacional).

Este planteamiento llega a verse viable solo si
se integran las visiones sistémicas de la educa-
cién a distancia con la nueva visién sistémica de
la innovacion; es decir, al considerar, primero, a
las areas funcionales de la universidad (docen-
cia a distancia, investigacion, extension y gestion
universitaria) como funciones esenciales (o ma-
cro-procesos institucionales) y, a sus procesos,
lo que retine a una o mas dependencias, grupos
o redes de la UNED (actores del sistema), en el
cumplimiento de las funciones y de la genera-
cién de productos/servicios. Los procesos rela-
cionados, que involucran a una o mas entidades,
dan lugar a lo que puede llamarse una funcion
esencial (o area fundamental desde el sistema
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de educacion a distancia), que deben ejecutarse
en el cumplimiento directo o indirecto de uno o
mas objetivos de la organizacion.

Una vez que se piensa en esa fusion de siste-
mas (el de educacién a distancia y el de inno-
vacion), hay que prever como se generaran las
innovaciones en la institucion desde los diferen-
tes actores, instancias, grupos o redes. Especifi-
camente por:

a)los productos y servicios que brinda la
UNED,

b)la gestidn por procesos que se realiza para el
logro de sus objetivos,

c)el capital humano y su respectiva forma or-
ganizacional, que puede facilitar o no las inno-
vaciones y

d)el aporte novedoso que con su practica
educativa y cultural puede ofrecer a favor del
mejoramiento y desarrollo de la educacion a
distancia, a través de vinculos y procesos de in-
ternacionalizacion.

Tales formas de innovar (actos o funciones
del sistema de innovacion dentro de la gestion a

distancia) propician sinergia en ambos sistemas,
uno como base del otro, que visualmente pueden
representarse mediante hélices que dinamizan
el ejercicio académico de la UNED, y a la vez,
pueden llegar desde fuera a la institucion para
transformarla. La figura 1 es un primer intento
grafico de representar esta propuesta sistémica.

La politica institucional se requiere para dispo-
ner de una clara definicion de la innovacion en la
UNED, con la que se guie la academia y gestion
universitaria, en la realizacion de innovaciones
educativas, innovaciones tecnoldgica-educativas
e innovaciones sociales, capaces de seguir trans-
formando el quehacer institucional y la educa-
cion a distancia ejercida por la institucion. De
hecho, cuatro enunciados definen a la politica en
su conjunto, con estrategias de accién asociadas
para su ejecucion.

Reflexiones y aportes finales

El Nodo de Innovacién considera que, esta
nueva vision sistémica de la innovacién apoyada
en una politica institucional demanda identificar,

Cultura - Sociedad

Investigacian

Docencia a
distancia

universitaria

Extension

Figura 1. Representacion sistémica de la innovacion en la UNED a partir de su condicion de universidad a distancia.
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por consenso a lo interno de la universidad, los
procesos mas importantes o propicios de inno-
var en cada area fundamental o macro-proceso,
saber cuales dependencias los generan mediante
los respectivos procedimientos, cudles produc-
tos o servicios brindan, a partir de cudles capa-
cidades de la organizacion y de su capital hu-
mano y con cuales vinculos externos asociados.
Lo anterior implica realizar un mapeo funcional
y estructural de la institucion, que valore las in-
terrelaciones mas relevantes, si existen interde-
pendencias funcionales, duplicidades de esfuer-
zos (o actividades procedimentales), todo ello
para que permita al final de ese levantamiento
informativo de la gestion institucional, mejorar
las bases del sistema de educacion a distancia
de la UNED, con la sinergia complementaria del
sistema de innovacion.

Por supuesto, es necesario contar con el apoyo
de las instancias técnicas de la Vicerrectoria de
Planificacion, en coordinacion con lo planteado
para el analisis organizacional, de manera que si
se quiere aprobar la politica institucional plan-
teada sea porque la innovaciéon forma parte in-
trinseca y se considere eje transversal del desa-
rrollo institucional definido en el siguiente Plan
de Desarrollo Institucional.

Conlleva, ademas, una intencion clara de par-
ticipacion de las diferentes dependencias y areas
del conocimiento, para seguir integrando los
procesos claves funcionales de la universidad y
mejorarlos desde esta vision sistémica. Se reco-
mienda que una vez que se disponga del analisis
funcional administrativo por procesos o areas
claves, se validen mediante talleres o consultas
a las dependencias y se verifiquen las interde-
pendencias que la organizacion tiene, en aras de
simplificar y alcanzar mas efectivos procesos y
funciones.

Tanto la propuesta, como la conformacién del
Nodo de Innovacion, puede decirse que explo-
ran dentro de la UNED, la actualizacion de la
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gestion universitaria, porque mas alla de la fuer-
za con la que se impone una estructura organi-
zativa, el planteamiento de tal vision sistémica
se ha alcanzado gracias al aporte de diferentes
profesionales, de dreas del conocimiento diver-
so, sobre todo, de dependencias de distintas Vi-
cerrectorias.

El tema de la innovacion enriquece tanto a ni-
vel individual, como al grupal y organizacional.
Los tiempos actuales demandan asumir los nue-
vos retos de las sociedades con recursos nove-
dosos y la superacion de nuestras individualida-
des. Este podria ser un nuevo modelo de gestion
universitaria a distancia o cultura institucional,
que expuesto ahora mediante este articulo y ac-
tividades de divulgacion por parte del Nodo de
Innovacion, ya no depende solo de este, sino de
la aprobacion respectiva de las autoridades uni-
versitarias y de la obligada interiorizacion, es-
pecialmente por parte de los funcionarios, para
hacerla parte de su realidad y quehacer.
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