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Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo analizar las realidades técnico-administrativas
relacionadas con el funcionamiento del servicio especifico de las aulas integradas para personas con
discapacidad intelectual, en el contexto del sistema educativo costarricense. Esto se fundamenta en el
Decreto nro. 40955-2018, Establecimiento de la inclusion y la accesibilidad en el sistema educativo costarri-
cense, en el cual se establece un plazo de 10 afios a partir de su publicacién en 2018, para que dichas aulas
se transformen en servicios de apoyo educativo. El estudio tiene como propdsito determinar si estos
servicios estan avanzando en la incorporacion de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), particularmente en lo que respecta al funcionamiento técnico-administrativo y la mediacion pe-
dagdgica. Para ello, se realizaron observaciones durante los afios 2023 y 2024 en distintas Direcciones
Regionales de Educacién del pais. En total, se observaron 16 aulas integradas, incluidas dos especializadas
en la atencién de estudiantes con discapacidad multiple. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo con un disefio fenomenoldgico y se utilizé el software Atlas ti-9 para el analisis de los datos
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recolectados. Los principales hallazgos revelan que, si bien la accesibilidad fisica y estructural cumple
con los requerimientos vigentes, existen limitaciones significativas en la aplicacién de los principios del
DUA en las practicas administrativas y pedagégicas.

Palabras claves: educacion inclusiva, accesibilidad, disefio universal para el aprendizaje, mediacién
pedagdgica, educaciéon personalizada, educacion de calidad.

Abstract: This research aims to analyze the technical-administrative realities related to the operation of
the specific service provided by integrated classrooms for individuals with intellectual disabilities, within
the context of the Costa Rican education system. It is grounded in Decree No. 40955-2018, Establishment
of Inclusion and Accessibility in the Costa Rican Education System, which sets a 10-year deadline from its
2018 publication for these classrooms to be transformed into educational support services. The study
seeks to determine whether these services are progressing in incorporating the principles of Universal
Design for Learning (UDL), particularly with regard to technical-administrative functioning and pedagog-
ical mediation. To this end, observations were carried out during 2023 and 2024 across different Regional
Education Directorates [in Spanish, Direcciones Regionales de Educacidn] throughout the country. A total
of 16 integrated classrooms were observed, including two specializing in serving students with multiple
disabilities. The research was conducted using a qualitative approach with a phenomenological design,
and ATLAS.ti 9 software was used to analyze the data collected. The main findings reveal that, while
physical and structural accessibility meets current requirements, there are significant limitations in the
application of UDL principles in administrative and pedagogical practices.

Keywords: inclusive education, accessibility, universal design for learning, pedagogical mediation, per-
sonalized education, quality education.

guajes, mediaciones y sentidos

Resumo: A presente pesquisa tem como objetivo analisar as realidades técnico-administrativas relacio-
nadas ao funcionamento do servigo especifico das salas de aula integradas para pessoas com deficiéncia
intelectual, no contexto do sistema educacional costarriquenho. O estudo fundamenta-se no Decreto n.°
40955-2018, “Estabelecimento da inclusdo e da acessibilidade no sistema educacional costarriquenho”,
que estabelece o prazo de 10 anos, a partir de sua publicacdo em 2018, para que essas salas sejam trans-
formadas em servicos de apoio educacional. O estudo busca determinar se esses servicos avangcam na
incorporacgédo dos principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), particularmente no que
se refere ao funcionamento técnico-administrativo e a mediacdo pedagdgica. Para tanto, foram realizadas
observacdes durante os anos de 2023 e 2024 em diferentes Diretorias Regionais de Educagdo do pais.
Ao todo, foram observadas 16 salas de aula integradas, incluindo duas especializadas no atendimento a
estudantes com deficiéncia multipla. A pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa e desenho
fenomenoldgico, utilizando-se o software ATLAS.ti 9 para a andlise dos dados coletados. Os principais
achados revelam que, embora a acessibilidade fisica e estrutural atenda aos requisitos vigentes, ha
limitagdes significativas na aplicacdo dos principios do DUA nas praticas administrativas e pedagdgicas.

Palavras-chave: educacao inclusiva, acessibilidade, desenho universal para a aprendizagem, mediacao
pedagdgica, educacao personalizada, educacao de qualidade.

INTRODUCCION

El cambio fundamental de un modelo integracionista, que viene ocurriendo en la Educacién Especial, hacia el
modelo social de la discapacidad, impulsado desde los afios 90 del siglo anterior, sostiene que las personas en
situacion de discapacidad deben ser parte activa de la sociedad como cualquier otra personay que las barreras
actitudinales, fisicas, materiales y sociales en el entorno limitan su participacion, si no se realizan los ajustes ne-
cesarios. Este modelo se enfoca en identificar y eliminar las barreras que afectan a las personas en situacién de
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discapacidad, promoviendo una educacion inclusiva y sus derechos humanos. Al respecto, Meléndez-Rodriguez
et al. (2024) indica que las propias barreras para el logro de aprendizajes se originan desde los mismos valores
de las personas que vienen impregnados en el curriculo, lo que lleva a la exclusion de personas estudiantes en
los centros educativos.

Consecuentemente, Deliyore (2018) considera que, a pesar de los avances hacia la inclusion, Costa Rica todavia
enfrenta una coexistencia de paradigmas y modelos educativos con la presencia de enfoques asistenciales y
rehabilitadores, es decir, determinan una transicién hacia un sistema educativo inclusivo donde se parta de la
diversidad como una riqueza de la mediacién pedagdgica.

La importancia de conocer la realidad de las aulas integradas de discapacidad intelectual en Costa Rica yace en
que estas nacen en un paradigma integracionista en la segunda mitad del siglo anterior y con el advenimiento
del modelo social de la discapacidad, con la inclusién de personas estudiantes en situacién de discapacidad de
I'y Il Ciclos de la Educacion General Basica (EGB). Estas personas actualmente enfrentan nuevos retos, debido a
que requieren un curriculo flexible acorde con el DUA para que el estudiantado pueda recibir una educacion
inclusiva, seguin Meléndez-Rodriguez et al. (2024), la cual requiere transformar el sistema educativo para tomar
en cuenta la diversidad del estudiantado, con el fin de que participe y recibe una educacion de calidad.

tidos

laciones y sen

d

Con respecto a los antecedentes, coinciden con el surgimiento de las aulas integradas de discapacidad intelectual
(D), bajo el paradigma de la integracién de principios de los afios setenta del siglo anterior, se constituyeron como
“espacios en los que el estudiantado compartia un entorno comun, pero con diversidad de horarios, espacios
académicos y grupos sociales. En este sentido, ahora, en un mismo contexto educativo, prevalecian los actos
excluyentes” (Deliyore, 2018, p. 180). Por esto, las aulas integradas han tenido una visiéon centrada en un modelo
clinico, de concebir el déficit desde la persona en un ambiente homogeneizante. Es decir, por eso, la poblacion
meta del modelo es una en situacion de discapacidad intelectual. Sin embargo, uno de los principales beneficios
de estos servicios es: “el reconocimiento de derechos a grupos que habian sido histéricamente marginaliza-
dos. Ademas, [permitieron] que se empezara un proceso de eliminacién de prejuicios y miedos, y aparecieron
nuevos conocimientos y percepciones ajustadas a la realidad” (Matamoros-Rodriguez y Cubero-Arias, 2025, p. 11).

nguajes, me

Asimismo, el estudio del Quinto Informe del Estado de la Educaciéon del Consejo Nacional de Rectores (CONARE,
2014) indica que, a través del tiempo, en las Direcciones Regiones de Educacion, donde no existen centros de
educacion especial, las aulas integradas han brindado un servicio de atencién directa a la poblacién estudiantil
con mas requerimientos de apoyo, por lo que, en caso de una transformacion de estas, debera prepararse a la
educacion regular, para la inclusion del estudiantado en situacion de discapacidad, con el fin de promover la
equidad y la plena participacion.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2022) concluye que las autoridades responsables de
las aulas integradas de discapacidad intelectual deberan ofrecer los apoyos, por tanto, les corresponde a las
Asesorias Regionales de Educacion especial (AREE), brindarles un acompafamiento en ese proceso de trans-
formacién. Con el pasar de los afos, se evidencia que las aulas integradas en Costa Rica han jugado un papel
fundamental en el proceso de integracién de personas en situacion de discapacidad intelectual en | y Il Ciclos de
la Educacién General Basica (EGB), sin embargo, se requiere una serie de cambios de acuerdo con las demandas
de la educacioén inclusiva.

Para Delgado-Vargas (2017), el concepto asociado con accesibilidad son los principios del Disefio Universal
(DU), los cuales permiten tomar en cuenta la diversidad e inclusion que, llevados al ambito educativo, son el
fundamento de un curriculo flexible desde la educacién inclusiva, por lo que es importante tomarlos en cuenta.
Asi mismo, segun Delgado-Vargas (2017), los espacios deben contemplar el uso equitativo, simple e intuitivo;
informacién perceptible y facil de entender para todas las personas; deben ser tolerantes al error, brindar un
tamano en cuanto al acceso y al uso.
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Implementar estos principios en un curriculo accesible y universal conlleva un cambio en la mediacién peda-
gdgica hacia la educacion inclusiva, por tanto, son el principal medio a través del cual las personas excluidas
pueden superar las barreras de acceso, aprendizaje y participacion, ya que permiten lograr la accesibilidad
universal. Al respecto, el Seminario Iberoamericano de Diversidad y Accesibilidad en la Red (2007) y Delgado
(2017) se refieren a lo siguiente sobre los principios del Disefio Universal (DU):

« Accesibilidad fisica. Se refiere a los entornos u otros elementos que son accesibles de forma fisica y que
permiten a personas con diferentes requerimientos de movilidad poder utilizarlos. Ejemplo: rampas, bafios
accesibles, agarraderas, en este sentido, en los centros educativos observados, se nota el acatamiento de la
Ley 7600 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1996).

« Accesibilidad sensorial. En este sentido, los espacios dulicos no cuentan con las condiciones de mantener
los entornos u otros elementos y recursos que sean accesibles de forma sensorial y fisica.

« Accesibilidad cognitiva. cuando los entornos u otros elementos permiten que personas con diferentes re-
querimientos de comprensién puedan utilizarlos. Ejemplo: pictogramas en letreros de banos u otros servicios
para que personas puedan entenderlos de manera sencilla.

Desde el punto de vista técnico-administrativo, el funcionamiento de las aulas integradas (DI) se basa en el Acuerdo
del Consejo Superior de Educacion N.° 02-2000: Plan de estudios para aulas integradas que atiende a poblacién con
Retraso Mental (discapacidad intelectual (MEP, 2000), el cual es un servicio especifico de la educacién especial.

En el caso de este servicio especifico de discapacidad intelectual, de acuerdo con el MEP (2000), se cuenta con un
plan de estudios similar al de I y Il Ciclos de la Educacién General Bésica (EGB). Las asignaturas incluyen Espafiol,
Estudios Sociales, Ciencias, Matematicas, Autonomia e Independencia, Computaciéon, Educacion Fisica, entre
otras. La carga horaria es de 32 lecciones de 40 minutos por semana, con grupos de 6 a 10 estudiantes, bajo la
responsabilidad técnica y administrativa de la persona directora del mismo centro educativo. Esto en concordancia
con la promulgacién de la Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidad para personas con Discapacidad, ademas, de
acuerdo con el MEP (2021), con la entrada en vigencia del Decreto N°40955-MEP: Establecimiento de la inclusion
y la accesibilidad en el sistema educativo costarricense, las aulas integradas de discapacidad intelectual (retraso
mental) entran en un proceso de transformacion a servicios de apoyo educativo principalmente.

guajes, mediaciones y sentidos

Segun diversos estudios e informes del MEP (2021, 2022, 2023, 2024), en las aulas integradas de discapacidad
intelectual de 1y Il ciclos, la matricula ha ido bajando, al pasar de 2788 a 1008 personas estudiantes entre los
afnos 2015y 2023, registrando un descenso de un 63.84%, es decir, aproximadamente 1780 personas estudiantes.

Por lo tanto, con la promulgacion del Decreto Ejecutivo 40955 (MEP-2018), las aulas integradas (DI) han ido
transformandose en servicios de apoyo educativo, promoviendo la inclusion total y la eliminacion de servicios
segregados, asi como abogar por una Unica educacion de calidad, por lo que se le concede un plazo de 10 afios
al MEP para que vaya transformando las aulas integradas de discapacidad intelectual en servicios de apoyo. Sin
embargo, con el pasar de los afos se han ido quedando sin matricula, debido a que muchas familias prefieren
que la persona estudiante ingrese a | y Il Ciclos de la EGB.

Con respecto a la cantidad de personas estudiantes provenientes de las aulas integradas de discapacidad
intelectual hacia | y Il Ciclo de la EGB, en la tabla 1 se describe segun el afo:

Tabla 1.
Cantidad de estudiantes incluidos en la educacién regular provenientes
de servicios especificos de la Educacion Especial 2021 al 2024.

Servicios Especificos EE 2021 2022 2023 2024
Aulas Integradas 19 16 24 42

Nota: MEP (2024)
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De lo anterior, se puede reflexionar que, aunque no se cuente con investigaciones que indiquen cémo ha sido
el proceso de inclusion de las aulas integradas de discapacidad intelectual a la Educacion General Basica, se
evidencia por datos estadisticos que, con el advenimiento de la Ley 7600, la poblacién en situacién de discapa-
cidad en |y Il Ciclos de la (EGB) cada dia es mayor. Asi mismo, se podria afirmar que el Ministerio de Educacion
Publica (2024) ha realizado cambios importantes en la gestion de los servicios de apoyo, los cuales posicionan
la importancia de la colaboracién entre el docente regular y el personal docente de educacién especial, como
un factor determinante en el proceso de educacion inclusiva.

Para implementar la educacion inclusiva en la mediacién pedagdgica en las aulas integradas de discapacidad
intelectual, se propone considerar los principios, pautas e indicadores del Disefio Universal para el Aprendizaje
(Center for Applied Special Technology [CAST], 2024). Este es un marco de accién pensado para elaborar la
mediacion pedagdgica que responda a la variabilidad que el estudiantado pueda aprender, el cual se sustenta
en la neurociencia, en la accesibilidad y en las tecnologias de la informacién y la comunicacién que tomen en
cuenta la diversidad de la poblacion estudiantil desde una educacién inclusiva (CAST, 2024). Esto quiere decir
que se requiere de una mediacion pedagdgica que valore las semejanzas y diferencias personales, mediante: “el
desarrollo de la autonomia, el autoconocimiento, el autocontrol de las emociones, la autoestima, los sentimien-
tos y la autorrealizacién, respetando la diversidad sociocultural, étnica, espiritual, entre otras” (Quirdés-Acufa
y Segura-Castillo, 2022, p. 287). Consecuentemente, es importante considerar en la mediaciéon pedagdgica,
entre otros aspectos:

tidos

laciones y sen

d

« Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje desde la accesibilidad de toda la poblacién
estudiantil.

guajes, me

« Propuestas curriculares y de aspectos técnico-administrativos en una mejora constante.
« Evaluacion de los aprendizajes flexible y novedosa.

« Variedad de recursos y materiales que respondan a la variabilidad del estudiantado, sobre todo al que ha
sido mas vulnerable y excluido del sistema educativo.

« Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para la construcciéon del aprendizaje.

« Elfin es que la persona estudiante sea experta en autogestionar sus aprendizajes, ademas de que desarrolle
sus funciones ejecutivas.

De acuerdo con lo anterior, Bello-Vilcapoma et al. (2024) consideran que la: “mediacién pedagdgica es funda-
mental para promover una educaciéon humanizante que empodere a los estudiantes. El desarrollo del pen-
samiento critico permite a los estudiantes emitir opiniones fundamentadas y con criterio” (p. 121). Asimismo,
Moore-Handouts (2020) menciona que una mediacion pedagdgica que considere el DUA no se enfoca en una
poblacion con una situacion especifica en el aprendizaje, sino que proporciona oportunidades de aprendizaje
significativas y desafiantes para toda la poblacion estudiantil. También indica que es fundamental considerar
los principios y pautas desarrolladas en el DUA para garantizar que el estudiantado pueda acceder, participar
y obtener logro en el aprendizaje.

Estos aspectos se centran en el compromiso de motivar al estudiantado y fomentar su participacion en el apren-
dizaje; en la representacion, que se refiere a la presentacién de contenido en diferentes formatos para satisfacer
los requerimientos de apoyo de las personas estudiantes, asi como la accion y expresion, que implican permitir
a las personas estudiantes demostrar su conocimiento de diferentes formas. También, estas estrategias inclu-
yen proporcionar alternativas digitales para materiales impresos, para evitar presentar el contenido de manera
redundante utilizando diferentes formas y ofrecer opciones de una evaluaciéon democratica que permitan al
estudiantado demostrar su competencia de diferentes maneras.
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Las Directrices del Disefio Universal para el Aprendizaje 3.0 (CAST, 2024), ademas de incorporar de las otras
versiones precedentes, convocan el concepto de barreras que excluyen a las personas por medio de sus mitos,
valores y estereotipos. Seguin el CAST (2024): “esta version ampliada tiene como objetivo cumplir la promesa de
las Directrices como un recurso para guiar el disefio de entornos y experiencias de aprendizaje que reduzcan
las barreras y respeten y valoren mas plenamente a cada estudiante” (p. 1).

Dentro de la nueva versién del DUA, el CAST (2024) considera que no solamente se entiende la variabilidad entre
cada estudiante desde los principios del jpor qué?, ;qué? y el ;cdémo?, es decir, desde multiples medios de partici-
pacion, sino como cada uno percibe la informacidn y cémo actta y expresa lo que aprendié. Asimismo, se parte

de la realimentacion actual, introduciendo las multiples identidades como parte de la variabilidad, la cual es el ]
“;quién?” del aprendizaje como eje transversal de los tres principios del DUA 3.0, con las siguientes caracteristicas: o
&

Eliminar las barreras para el aprendizaje sin limites: personales, centro educativo y sistémicas. ;
Promover el valor de la autodeterminacion y el aprendizaje cooperativo. o

c

Utilizar lenguaje centrado en el estudiantado, los cuales juntos pueden aplicar directrices especificas. o

|9}

Considerar la diversidad de identidades, perspectivas y narrativas. ;g
Reflexionar las percepciones de las personas, culturas e idiomas. g
Valorar multiples formas de conocer y crear significado. (CAST, 2024, p. 1) g

T

=]

o

Cuando el estudiantado esté motivado, se convertird en un aprendiz capaz de gestionar sus propios recursos
para aprender, y para esto se requiere una transformacion en la mediacion pedagdgica mediante los materiales,
evaluacién y recursos flexibles que permitan, segun Espada et al. (2019), llevar a la practica la educacién inclusiva
como manera de reducir la exclusién en todas sus formas.

El objetivo general de este estudio es analizar la puesta en practica de aspectos técnico-administrativos de
las aulas integradas de discapacidad intelectual, con respecto a la mediacion pedagdgica que le permiten la
transformacion de acuerdo con los principios y pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje. Por otro lado,
los objetivos especificos son: primero, reconocer la accesibilidad donde se lleva a cabo los procesos de media-
cién pedagogicas de las aulas integradas de discapacidad intelectual; segundo, identificar los aspecto técnico-
administrativos en la puesta en préctica del plan estudios de las aulas integradas de discapacidad intelectual; y
tercero, contrastar el funcionamiento de las aulas integradas de discapacidad intelectual, segun plan de estudios,
con base en los principios y las pautas del DUA.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizé con un enfoque cualitativo porque: “la finalidad de la investigacion es comprender e inter-
pretar la realidad, los significados de las personas, las percepciones, las interacciones y las acciones” (Sautu et
al., 2005, p. 85). Asi como un disefio fenomenoldgico, debido a que los datos se recopilaron tomando en cuenta
las propias vivencias y percepciones de las personas involucradas. Ademas, este disefio consiste en:

Examinar todos los contenidos de la conciencia.
Determinar si tales contenidos son reales, ideales o imaginarios.

Suspender la conciencia fenomenoldgica, de tal manera que resulte posible ajustarse a lo dado en
cuanto a tal y describirlo en su pureza. (Gurdian-Fernandez, 2007, p. 151).
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Las unidades de andlisis fueron las aulas integradas de discapacidad intelectual con el fin de realizar un anélisis
del Plan de estudio (MEP, 2000) en cuanto a las caracteristicas del entorno, mediaciéon pedagogica y aspectos
técnicos administrativos que conlleven a la puesta en practica del DUA. Salas (2020) explica que debe existir
una muestra, debido a que esta, bajo la perspectiva cualitativa, permite comprender el fenémeno de estudio
y responder a las interrogantes emergentes. Con base en ello, se aplica la técnica llamada muestreo discri-
minativo. Esta se asocia con la codificacion selectiva y su fin es interpretar el corpus teérico elaborado y los
objetivos de la investigacién para relacionarlos con las categorias derivadas del proceso de observacién de la
realidad de las aulas integradas. En este caso, la muestra se compone de 16 aulas integradas que cumplen con
los criterios de inclusion:

(%]

o)

« Enuna Direccién Regional de Educacién (DRE) que tenga solamente un aula integrada (DRE Liberia). g
« Delas 24 Direcciones Regionales que cuentan con el servicio de aula integrada de discapacidad intelectual v
que se encuentre representada al menos el 30%, lo cual llevé a observar en 14 (58.33%) de las Direcciones >
Regionales de Educacion. 0

c

« EnunaDRE, al menos, observar en dos aulas integradas, por tanto, observa en Coto y Puntarenas dos aulas S
. . |9}
integradas de la misma DRE. i)

o

« Acompanarse de la Asesoria Regional de Educacion Especial (AREE) para que conozca con mayor profundi- GEJ
dad el servicio. -

wv

=

El método de recopilacion de datos consistié en la observaciéon 16 aulas integradas, durante el curso lectivo del s

2023y 2024, de 14 Direcciones Regionales de Educacion del pais.

Asimismo, se empleé la técnica de observacion para recopilar informacion, ya que: “el propésito de las técnicas
cualitativas es la obtencién de informacion fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes,
opiniones, significados y conductas de las personas con que se trabaja” (Gurdian-Fernandez, 2007, p. 179).

Para conocer la opinién de las poblaciones observadas acerca de la implementacion del Plan de estudios de
las aulas integradas de discapacidad intelectual (MEP, 2000), la informacién se interpreto por categorias, tablas
y figuras, mediante la técnica de observacién participante:

Esta es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion cualitativa que consiste, en esencia, en
la observacion del contexto desde la perspectiva de la propia investigadora o investigador de una
forma no encubierta y no estructurada. Se alarga en el tiempo y no se utilizan ni matrices ni cddigos
estructurados previamente, sino que se hace a partir de la inmersién en el contexto. (Gurdian-
Fernandez, 2007, p. 191)

En este proceso, se utilizé una guia de observacion del servicio de aula integrada, con base en las siguientes
categorias e indicadores:

Para el procesamiento de la informacidn, se utilizaron las guias de observacion de la tabla 2 y se realizé una
categorizacion de la informacion que se concatena, con el fin de determinar los puntos de encuentro obtenidos
entre las miradas de ambas poblaciones.
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Tabla 2.
Categorias conceptual e instrumental del proceso de investigacion.
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Categorias Definicion

Instrumental

Se refiere a si la infraestructura del centro
educativo y del aula son accesibles; la
ubicacién del aula favorece los procesos
de ensenanzay aprendizaje (libre de
elementos distractores).

Caracteristicas del
entorno escolar

Se observa mediante una guia de observacion del item 1al 7 con
los siguientes indicadores:

1. Lainfraestructura del centro educativo y del aula son
accesibles.

2. Laubicacion del aula favorece los procesos de ensefianza y
aprendizaje (libre de elementos distractores).

3. Dentro del aula hay orden y limpieza.
4. Elaulatiene buenailuminacién y ventilacion.

5. Se encuentra material didactico acorde con la poblacién
estudiantil.

6. Elaulatiene el espacio necesario para el trabajo del grupo.

7. Las condiciones del mobiliario se ajustan a los requerimientos
del estudiantado.

Mediacién
pedagogica

Se basa en la promocién de aprendizajes
que siguen los principios pautas e
indicadores del DUA.

Se instrumentaliza mediante la guia de observaciéon con un registro
de desempeiio del item 8 al 13 con los siguientes indicadores:

8. Incorpora variedad de técnicas y recursos didacticos.

9. Seevidencia que se brindan los apoyos requeridos por el
estudiantado.

10. Las estrategias de mediacion responden a las caracteristicas de
la poblacion estudiantil presentes durante la observacion.

11. Se promueve la participacion de todo el estudiantado.

12. Se contextualiza el aprendizaje en estudio, de acuerdo con la
variabilidad de las personas estudiantes.

13. Se brinda acompanamiento personalizado cuando es
necesario.

Aspectos técnico-
administrativos

Es la verificacion el cumplimiento del plan
de estudios del aula integrada vigente.

Se instrumentaliza mediante la guia de observacién con un registro
de desempeiio del item 14 al 19 con los siguientes indicadores:

14. Verificacion del horario con respecto al cumplimiento del plan
de estudios del aula integrada.

15. Lleva el registro de asistencia de las personas estudiantes.

16. Revision del planeamiento didactico facilitado por la persona
administradora del centro educativo.

17. Cuenta con plan de trabajo para la orientacién familiar y las
lecciones de coordinacion.

18. Cuenta con los expedientes para cada una de las personas
estudiantes matriculadas.

19. En cumplimiento a los documentos de final de afo.

Nota: produccién propia.

El software ATLAS.ti-9 (2025) es: “ampliamente reconocido por su capacidad para gestionar y analizar datos cua-
litativos, facilitando la identificacion de patrones y temas emergentes en la informacién. Se triangulan los datos
contrastando los datos obtenidos en el instrumento y reflexionando en torno a los resultados obtenidos” (p. 1).

Los criterios de rigurosidad de la presente investigacion se fundamentan en diversos aspectos esenciales que
garantizan la calidad del estudio. En primer lugar, los objetivos de la investigacién estan claramente definidos
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y orientados a la aplicacién practica de aspectos técnico-administrativos en las aulas integradas de discapacidad
intelectual, especialmente en lo relacionado con la mediacion pedagdgica que propicia la transformacion edu-
cativa conforme a los principios y pautas del DUA. En cuanto a la metodologia, se emplea un enfoque cualitativo
validado, cuyas técnicas e instrumentos de observacién han sido cuidadosamente seleccionados para asegurar la
transparencia y fiabilidad de los datos. Este proceso contd con el valioso aporte de personas asesoras nacionales
del Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad (DAEED) y asesorias regionales
de Educacion Especial (AREE), quienes participaron en la observacién de las aulas integradas seleccionadas,
aportando su juicio experto, lo cual se reconoce y agradece en el marco de la investigacion.

Asimismo, se realizé una revision tedrica exhaustiva de estudios recientes sobre la temdtica, lo que permitio
contextualizar y sustentar la puesta en practica del Plan de estudios en aulas observadas. El andlisis de datos se
llevé a cabo de forma rigurosa mediante métodos cualitativos que facilitaron la explicacion de cada categoria,
apoyados en el uso del software ATLAS.ti-9 (2025), lo que permitié contrastar los hallazgos con la teoria relacio-
nada con el DUA. Las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio estan sélidamente respaldadas por
los datos obtenidos y ofrecen orientaciones practicas que evidencian la implementacién del DUA en las aulas
integradas de discapacidad intelectual. Finalmente, se resalta que el consentimiento informado fue debidamente
gestionado con el personal docente de las aulas observadas, a quienes se les explicaron los objetivos de la visita
y se les envio después un informe con recomendaciones. La informacién recopilada se mantiene bajo estricta
confidencialidad y se utiliza solo para los fines del presente estudio.

tidos

laciones y sen

d

A continuacién, se presentan los resultados y hallazgos de la presente investigacién.

guajes, me

DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro de las caracteristicas de la accesibilidad de los centros educativos observados, la informacion proporcio-
nada se agrupa en varias areas clave relacionadas con el espacio fisico, el mobiliario, las condiciones del aula 'y
las recomendaciones para mejorar el entorno. En cuanto a la distribucion del espacio, las personas estudiantes
estan ubicadas en un semicirculo, pero no hay espacio para guardar articulos de limpieza:

“Se evidencia una colchoneta obstaculiza el acceso a la pizarra y las aulas tienen demasiado mobiliario,
dificultando el desplazamiento, asimismo las mesas estdn agrupadas en pares para formar un rectdngulo
alo largo del aula” (ID: 43:2-54-55 Observacion 2).

“Es una escuela remodelada, amplia, con sus rampas de acceso, barandas, baterias de baros cerca del
aula integrada. En cuanto a la luz natural y artificial y el aire es excelente, cuentan con ventanas celosias
que permiten el flujo de aire” (47:1-43/ 47:3-63. Observacioni).

“Al estudiantado se le permite visualizar animales de la granja, libreria, computadora, pantalla, colchoneta,
calendario en la pared, entre otros” (ID:47:4-69 Observacion 4).

En cuanto a la accesibilidad, las aulas tienen accesos fisicos seguros, con rampas y puertas adecuadas para el
estudiantado usuario de silla de ruedas, aunque algunas rampas requieren mantenimiento. En general, la orga-
nizacion del aula presenta algunas dificultades, como la obstruccién de las pizarras por materiales en posiciones
indebidas y la falta de espacio para guardar articulos de limpieza, como se evidencia en la siguiente observacion:

“Estudiantes que no se estdn presentando al servicio, de manera que se pueda considerar la transformacién
de cédigo, tal como lo han estado conversando con la Asesoria Regional de Educacion Especial (AREE) y
la persona directora del centro educativo” (ID: 6:2-32 Observacion 2).
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En cuanto al mobiliario de las aulas integradas de discapacidad intelectual observadas, se dificulta el movimiento,
tanto para el estudiantado con sillas de ruedas como para el resto de la clase. Asimismo, se observa la necesidad
de adquirir mobiliario que permita un mejor acercamiento entre la persona docente y la poblacion estudiantil,
minimizando los riesgos de caida de objetos. Las aulas integradas de discapacidad intelectual estan lejos de
todo tipo de distractores, sin embargo, estan alejadas del resto del centro educativo:

“El aula se encuentra frente al jardin central de la institucién y al lado atrds da a un pabelldn, situacion que
la aleja de distractores como seria el ruido de los carros de las calles principales” (ID: 43:1-49 Observacion 1).

En cuanto a la accesibilidad cognitiva, dentro de los salones de clases se requiere una mayor organizacién de
los recursos, letreros, y textos con sistemas aumentativos de comunicacion para que los entienda la totalidad
del estudiantado. Por ejemplo, se observa una variedad de materiales, como hojas impresas, imagenes, videos
y material concreto, aunque algunos materiales no estaban organizados de manera efectiva y otros no eran
visibles en el momento de la observacion.

tidos

Respecto al proceso de alimentacidn, se realizaba en el comedor con el resto del estudiantado, basicamente:

laciones y sen
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“Son ubicados en tres mesas (cada mesa tiene 4 espacios), la asistente recoge los alimentos y los distribuye,
asisten a todo el estudiantado, a excepcion de una persona estudiante que, a pesar de asistir al comedor,
ya habia sido alimentado por su papd, debido a que este consume alimentos blandos por su condicién
de salud” (ID: 51:9 Observacion 1).

guajes, me

Se evidencia que los principios del Disefio Universal (DU) a la hora de organizar las aulas integradas de discapa-
cidad intelectual deben considerar el orden, limpieza, la iluminacién, el uso de recursos y material didactico'y,
sobre todo, que haya espacio para el trabajo cooperativo de la poblacion estudiantil.

Desde el punto de vista de los aspectos técnico-administrativos, durante la visita a las aulas integradas (DI),
se observa que la persona docente sigue un horario ajustado a la estructura de Il Ciclo del EGB, aunque se
mencionan deficiencias en la planificacién. Se detecta que, en la mayoria de las aulas integradas observadas,
el planeamiento no es el oficial, ni cumple con la periodicidad requerida, ni describe estrategias o materiales
por la persona estudiante:

“La persona docente indica que trabaja con la estructura de | ciclo, no obstante, la que mejor se ajusta por
la cantidad encontrada en el horario es la estructura de Il ciclo, aun asi, hacen falta lecciones” (ID 6:4-35
Observacion 4).

“La plantilla de planeamiento mostrada no corresponde a la oficial, ni se realiza por la periodicidad
establecida para este curso lectivo, no se indica la disciplina que se va a trabajar ni la descripcion de las
estrategias de mediacion por utilizar y materiales para cada persona estudiante” (ID 6:5-36 Observacion 4).

Ademas, no se realiza el perfil de entrada ni salida del estudiantado, ni se evidencia la elaboracién de informes
de reuniones con familias, ni profesionales, y faltan informes de disciplinas como Cdmputo, Religidn, Educacion
Fisica, Musica y Educacién para el Hogar. También, se nota la falta de planeamiento para Desarrollo vocacional
y Autonomia e independencia (MEP, 2000), por tanto:

“Los planeamientos bimensuales desarrollados en el curso lectivo para cada estudiante, no cuenta con:
informes de reunién con familias, informes de reunion y coordinacién con otros profesionales, informes de
las personas docentes a cargo de Cémputo, Religion, Ed. Fisica, Musica y Ed. para el Hogar en el formato
establecido y con las firmas respectivas” (ID 6:7-41 Observacion 7).

ESPINOZA-VILLALOBOS / SEGURA-CASTILLO
REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

72

Articulo protegido por licencia Creative Commons


mailto:?subject=

Innovaciones

Edu Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 28 / Nim. 45 / Julio - Diciembre, 2026

“Realizar el ajuste en las 4 lecciones de Desarrollo Vocacional a cargo de la persona docente de Ed. para
el Hogar, segtn la estructura aprobada para el servicio, ya que la docente de EE indica que sélo puede
impartir una leccién” (ID 6:10-46 Observacion 9).

El horario mostrado no estd completamente alineado con el Plan de estudios (MEP, 2000), ya que no se asignan
las lecciones correctamente segun el ciclo correspondiente. Existen inconsistencias en la asignacién de lecciones
y en los ajustes de los horarios de algunas personas estudiantes. El personal docente también menciona que
el horario del estudiantado con problemas de salud ha sido modificado, pero no hay documentacion sobre
ello. Ademas, las actividades diarias no se alinean con el horario establecido y se evidencia falta de actividades
grupales o ludicas.

tidos

Se destaca que el servicio de aula integrada (DI) debe ajustarse a la cantidad de estudiantes de cada cicloy a
las lecciones establecidas. Se hace un llamado a revisar y ajustar el planeamiento didactico y los informes por
periodo, los cuales deben reflejar los logros de aprendizaje del estudiantado y los retos que enfrentan. Ademas,
se sefala la necesidad de trabajar con otros profesionales, en una docencia compartida como la persona profe-
sional en Terapia del lenguaje, Terapia ocupacional y del servicio especifico de apoyo conductual.

laciones y sen

d

En cuanto a lo relacionado con la implementacién en la mediacién pedagdgica del DUA, se observan aspectos
vinculados con varias areas relacionadas con la promocién de los aprendizajes, el uso de recursos y la atencién
a la diversidad en las actividades educativas. Se puede destacar que las instrucciones fueron claras, orales y
repetitivas, con énfasis en el refuerzo positivo, pero las actividades eran limitadas. Se realizé una sola actividad
con instrucciones generales y sin diversificacion para adaptarse a los requerimientos de apoyo de toda la po-
blacion estudiantil, tal como se indica:

guajes, me

“Durante el desarrollo de las lecciones la persona docente utiliza material diddctico Gnicamente por
medio de hojas impresas, sin embargo, al ser personas estudiantes mayores a los 10 afios, se recomienda
incorporar ilustraciones no tan infantiles, asi como utilizar otras opciones como material concreto para
algunos estudiantes o con recursos tecnoldgicos como por ejemplo el uso de la pantalla ubicada en el
aula, para incentivar el interés del estudiantado en el desarrollo de las estrategias” (D 6:13-6:14: 49/55-56
Observacion 2).

Se logré evidenciar la atencidn personalizada al estudiantado, pero falté participacion de todo el estudiantado,
ya que las actividades no eran suficientemente motivadoras o adaptadas a su diversidad. En ese sentido, se
debera tomar en cuenta:

El valor de la reflexidn, formacion y labor docente coordinada, asi como el acceso a recursos especificos para el
tratamiento inclusivo de la diversidad en estudiantes con discapacidad. Ademds de subrayar la importancia de
realizar actividades que fomenten la inclusién de todos los estudiantes y contar con un marco tedrico y legal
que sustente y garantice todo ello. (Sdnchez-Huete y Diaz-Pino, 2023, p. 3)

También, la falta de planificacion diaria y evaluacion detallada dificultd la verificacion de los aprendizajes y la
alineacién con el Plan de estudios o programas de estudio, tal como lo establece la normativa.

“Diversificar la dindmica de clase utilizando estrategias de mediacién variadas (DUA) que respondan a
las caracteristicas de cada persona estudiante y su edad” (6:8 48 in observacion 1).

El DUA (CAST, 2024) propone que, durante la estrategia de mediaciéon pedagdgica, la persona docente debe
eliminar las barreras para el aprendizaje y fomentar la participacién de toda la poblacién estudiantil. Esto per-
mite promover la alegria, el juego, el aprendizaje cooperativo y el uso de estrategias sensoriales que valoren
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la diversidad, de manera que cada persona estudiante pueda demostrar lo que ha aprendido, desde aspectos
fisicos hasta funciones ejecutivas:

“Se puede manifestar que, durante el momento de la observacion la docente desarrollé una actividad
(bingo de figuras geométricas) en la que hizo participe a todas las personas estudiantes, evidenciando
variaciones en los materiales y asi garantizé la participacion. Este tipo de iniciativas son las que responden
mds al contexto de aula y a la poblacién estudiantil atendida” (ID 5:4 — 69, Observacion 4).

Lo anterior, segiin Moore-Handouts, (2020), corresponde a que el DUA no se enfoca en una poblacion con una
situacion especifica de aprendizaje, sino en proporcionar oportunidades de aprendizaje significativas y desa-
fiantes para toda la poblacién estudiantil.

En cuanto a la planificacion para las dreas de Autonomia e independencia y desarrollo vocacional (MEP, 2000), el
personal docente tiene solo un plan para toda la poblacion estudiantil; no obstante, se requiere crear planes
especificos para cada area. El 4rea de Desarrollo vocacional debe desarrollarse mediante la docencia compartida
del personal docente de Artes plasticas, Artes industriales o Educacion para el hogar, en estrecha colaboracion
con la persona docente de Educacion Especial.

En algunas aulas integradas, la persona docente diversifica las actividades personalizandolas para cada perso-
na estudiante, por lo que se observan estrategias metodolégicas que conllevan a la puesta en practica de los
principios y pautas del DUA.

Se evidencia el uso de técnicas y recursos didacticos tradicionales como la pizarra y la escritura de vocales;
es decir, la practica docente se centra en lo académico, pero no acorde con las caracteristicas de la poblacién
estudiantil, ya que no se personalizaron los procesos de ensefianza a las caracteristicas del estudiantado. En
algunos casos, no hubo actividades motivadoras o juegos. Desde este punto de vista, se puede asumir una
mediacion pedagdgica que sea motivadora, utilizando material concreto y estrategias novedosas, tal como se
propone en el DUA.

Para personalizar el aprendizaje y el material didactico, se requiere considerar la edad, los intereses y habilidades
del estudiantado para fomentar la autonomia e independencia, de acuerdo con las funciones ejecutivas de la
persona estudiante.

Entre los aspectos a mejorar observados en el aula, se identificé una falta control de la dindmica grupal, lo que
se reflejo en la escasa participacion del estudiantado. Se observaron personas estudiantes que no realizaban
las actividades, como aquellos jugando con lapices o deambulando por el aula. También, el personal docente
se encontraba fuera de las actividades planificadas, y en varios casos no se brindaron los apoyos necesarios
ni se ofrecieron indicaciones adecuadas a su diversidad del grupo. Tal como lo sefialan Chen-Quesada et al.
(2023): “favoreciendo que la propia diversidad se promueve desde una perspectiva de los derechos humanos
de justicia social” (p.316).

Se reconoce que, durante el proceso de observacion, no se promovié el desarrollo de habilidades y conducta
adaptativa, tampoco, se trabajo en el drea de Desarrollo vocacional ni autonomia e independencia (MEP, 2000). Se
identificé que, en el planeamiento didactico, el cual estaba basado en una unidad diagnéstica (febrero-marzo)
sin aprendizajes correspondientes a las asignaturas a los programas de estudio de cada asignatura. Asi como
no se realiza “planeamiento diario”, las actividades se extraen del planeamiento bimensual. En algunos casos,
el mismo carece de estructura acorde con los programas de estudio.

Se evidencié el uso de los recursos audiovisuales durante las actividades, pero se observé una limitadas imple-
mentacion de sistemas alternativos de comunicacién, asi como una escasa colaboracién con servicios de Terapia
de Lenguaje (TL) y con las familias. Esta situacion resalta la necesidad de fortalecer el trabajo conjunto entre los
diferentes actores educativos. En este sentido, Custodio (2021) destaca la importancia de:
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La docencia colaborativa, entendida como un conjunto de précticas educativas que buscan fomentar
la colaboracion entre profesores, tanto dentro como fuera del aula, es una practica positiva para el
desarrollo de los estudiantes que, aunque surgié en el ambito de la educacion especial. (p. 6)

Se puede destacar que las instrucciones fueron claras, orales y repetitivas, con énfasis en el refuerzo positivo,
pero las actividades eran limitadas. Se realizd una sola actividad con instrucciones generales y sin diversificacion
para adaptarse a los requerimientos de apoyo de las personas estudiantes. Esto implica que “un modelo clave
para promover la inclusion educativa es el Disefio Universal de Aprendizaje” (Montoya et al., 2024, p. 10915), el
cual ofrece soluciones pedagdgicas que responden a la diversidad de las personas estudiantes, debido a que
toma en cuenta la variabilidad.

tidos

Por otro lado, aunque se realizaron algunas actividades grupales, no hubo suficiente motivacién para que el
estudiantado participara. Las actividades desarrolladas no favorecieron un trabajo colaborativo o un enfoque
mas inclusivo:

“Las estrategias de mediacion fueron las mismas para todos y de una forma bastante tradicional; no hubo
juegos, ni actividades que motiven al estudiantado (ID35:10 119 Observacion 5)".

laciones y sen
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Por lo anterior, las actividades no estaban suficientemente contextualizadas y la repeticion de contenidos y
tareas sin ajustes segun los requerimientos de apoyo fue una de las principales observaciones, por tanto, se
puede afirmar que se ha llegado a un conformismo. Como lo expresa Ocampo (2024), “una de las potenciales
respuestas ante la capacidad de resistencia de la educacién inclusiva, se devela en el propio corazén de su
argumento critico, esto es, como el quehacer educativo se niega a permanecer en la misma situacion” (p. 13).

guajes, me

CONCLUSIONES

De la presente investigacion, se deduce que, en su mayoria, la accesibilidad fisica de las aulas integradas de
discapacidad intelectual es la adecuada para brindar los requerimientos de apoyo a las personas estudiantes
en situacién de discapacidad; sin embargo, en cuanto a la accesibilidad sensitiva y cognitiva, se evidencian
dificultades en el acceso, por ejemplo, con los recursos, materiales y condiciones espaciales para la promocion
de los aprendizajes. La importancia de la accesibilidad es que permite transformar el aula integrada en cuanto
a los recursos, servicios y sistemas para que el estudiantado logre personificar los propios aprendizajes.

El material es accesible, pero se necesita un ajuste segun los requerimientos de apoyo para el estudiantado (por
ejemplo, carton de diferentes grosores). Ademas, es necesaria la eliminacion de mobiliario y material que no
esté siendo utilizado, especialmente el que represente amenaza a la poblacién estudiantil.

Con respecto al personal docente observado, es importante que coordine los apoyos educativos de manera mas
efectiva para satisfacer los requerimientos de la poblacién estudiantil. En general, se identificaron atisbos de
oportunidades de mejora en la planificacion, uso de recursos, y en la adaptacion a los requerimientos especificos
del estudiantado, tanto en actividades como en la mediaciéon pedagdgica. Igualmente, se necesita mejorar la
mediacién pedagdgica para que permita poner en practica los principios y pautas del DUA, asi como ajustar
las técnicas a los requerimientos de apoyo de la poblacién estudiantil. Es decir, que se flexibilice el curriculo
para que se promueva la autonomia e independencia de las personas estudiantes, se eliminen los sesgos y se
propicie la participacién plena en el quehacer de centro educativo. Esto requiere de un proceso de capacitacion
al personal docente, asi como dotar de tecnologia al centro educativo con el fin de atender la variabilidad de
la poblacién estudiantil.
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Por otra parte, se evidencié que no existe disposicion, en su mayoria, del personal docente para brindar apoyo
y ajustar la dindmica de clase segun las habilidades y conductas adaptativas en la participacién de las personas
estudiantes; pero se resalté la falta de replantear los aprendizajes esperados, asi como incorporar mas variedad
de técnicas y ajustar las actividades a la diversidad del estudiantado. En otras palabras, se requiere poner en
practica todas las asignaturas del Plan de estudios vigente (MEP, 2000) y, sobre todo, las fundamentales para la
autodeterminacion.

También, se debe evaluar el interés superior del estudiante antes de su traslado a las aulas integradas para ase-
gurar que el nivel de apoyo corresponda a los requerimientos de apoyos educativos. Incluso, se pudo observar
que no toda la poblacién matriculada en el aula integrada estd en una situacién de discapacidad intelectual o

(%]
multiple, ya que mucha de la poblacién observada presenta problemas de conducta debido a su situacion de -8
discapacidad psicosocial. =

@
Es necesario actualizar el Plan de estudios (MEP, 2000) para adaptar las lecciones a la variabilidad del estudian- ;
tado, haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades conceptuales, como lectoescritura y matematicas. De 2
igual manera, se propone una mayor flexibilidad en el plan segun el nivel de funcionalidad de las personas g
estudiantes, ya que se observo que las asignaturas de promocién de las habilidades y conducta adaptativa no 'g
se brindan, siendo estas de suma importancia para la persona estudiante en cuanto a su autodeterminacién e 5
independencia. g
Se subraya la importancia de la docencia compartida y colaborativa de distintas especialidades, especialmente g
en el estudiantado en situaciones de conductas desafiantes, y que se brinde el apoyo por parte de la asesoria 'rg‘
regional y direccién del centro educativo. o

c

Se evidencia la necesidad de un trabajo colaborativo con otros profesionales, por ejemplo, con el servicio de
Problemas emocionales y de Terapia del lenguaje, ya que hasta el momento en el expediente no se observa
ningun abordaje durante este ano. Ademas, se requiere un Plan de apoyo conductual (PAC) y la implementacion
de un sistema aumentativo de comunicacion (SAC).

Se observa que el personal docente no utiliza la plantilla de planeamiento vigente, con todos sus apartados y
en la periodicidad establecida, por lo que se debe indicar la disciplina que se va a trabajar, la descripcién de las
estrategias por utilizar y materiales para cada persona estudiante, ademds, cémo sera evaluada y realimentada.

Finalmente, es necesario sefalar que los programas de estudio vigentes para | y Il Ciclos de la EBG constituyen
un referente fundamental para el planeamiento didactico. Por ello, su implementacién en la mediacién pe-
dagdgica debe realizarse conforme a los principios y pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje, el cual
funge como marco de referencia para impulsar un cambio en el plan de estudios actual, tal como lo requiere
una transformacion educativa auténtica.

Como parte de las recomendaciones derivadas de la investigacién, centradas en el entorno, la mediacion
pedagdgica y los aspectos técnico-administrativos de las aulas integradas. En primer lugar, considerando las
caracteristicas del estudiantado, se recomienda priorizar aprendizajes mas funcionales que permitan personalizar
la ensefanza, atendiendo al desarrollo de competencias y procesos de comunicacion, tal como lo establece el
Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA). En cuanto al rol de la persona directora del centro educativo, se
sugiere que esta brinde un seguimiento constante, acompafamiento y una ejecucién efectiva del Plan de es-
tudios vigente, incorporando, ademas, directrices para una evaluacién formativa que ofrezca evidencias claras
del logro de aprendizaje del estudiantado. Asimismo, se destaca la importancia de definir una visién de calidad
que fortalezca aspectos como el apoyo a las familias y la capacitacion, conforme lo establece el Plan de estudios
(MEP, 2000). En este sentido, se propone que, en coordinacién con las Asesorias Regionales de Educacién Especial
(AREE), se elabore un plan de trabajo para orientar y apoyar a las familias, ademds de registrar en informes los
encuentros realizados. Desde la educacién inclusiva, se reconoce el requerimiento de considerar otras alterna-
tivas especificas que el estudiantado en situacion de discapacidad pudiera requerir, las cuales deben analizarse
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individualmente para tomar decisiones que favorezcan su proceso educativo, registrando la informacién en su
expediente. También se recomienda que la toma de decisiones pedagdgicas se fundamente en valoraciones
diagnosticas, actividades realizadas y en la edad de las personas estudiantes. Finalmente, se plantea la necesidad
de que, a nivel interno del centro educativo, instancias como el Comité de Apoyo Educativo, el personal docente
de Apoyo en educacion especial y las familias, con el respaldo de la AREE, analicen los casos del estudiantado
en situacion de discapacidad psicosocial o con otras condiciones que requieran un plan de apoyo conductual,
con el fin de valorar de manera progresiva sus avances o requerimientos de apoyo.
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