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Resumen: Este articulo expone las principales lecciones tecnopedagdgicas aprendidas durante la
pandemia del COVID-19y su impacto en la educacién universitaria estatal costarricense. A partir de esta
transicion abrupta de la presencialidad a la mediacién pedagdgica remota, se analizan dichas lecciones
organizadas en dos ejes. El primero se centra en las transformaciones estructurales del proceso educativo,
que incluyen la transformacién del espacio educativo, la flexibilizacién curricular y la metamorfosis de
los modelos pedagdgicos. El segundo eje aborda el fortalecimiento de las capacidades y las dindmicas
de implementacion mediante el desarrollo de competencias tecnopedagdgicas, el acceso a sistemas
bibliotecarios y a repositorios institucionales, asi como la promocién del aprendizaje colaborativo. La
pedagogia, como disciplina orientada a comprender y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
puede convertirse en un eje estratégico de la innovacién educativa cuando se integra con el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en diversos contextos. En este sentido, la tecnopedagogia permite articular
criticamente los saberes pedagdgicos y tecnoldgicos para fortalecer la calidad educativa. Por ende, este
escrito sostiene que la integracién consciente de la tecnopedagogia no solo responde a una situacion
de emergencia, sino que también representa una oportunidad para consolidar practicas inclusivas y
sostenibles en la educacion superior estatal costarricense. Se concluye con una serie de oportunidades y
perspectivas orientadas a practicas inclusivas y acordes con las necesidades del estudiantado universita-
rio, que contribuyen al fortalecimiento de una educacién digital de calidad en el contexto costarricense.

Palabras clave: habilidad pedagdgica, pandemia, métodos educativos, educacién a distancia, tecnologia
educacional.
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Abstract: This article presents the main techno-pedagogical lessons learned during the COVID-19 pan-
demic and their impact on Costa Rican state university education. Based on this abrupt transition from
in-person instruction to remote pedagogical mediation, these lessons are analyzed and organized around
two axes. The first focuses on structural transformations in the educational process, including the trans-
formation of educational space, curricular flexibilization, and the metamorphosis of pedagogical models.
The second axis addresses the strengthening of capacities and implementation dynamics through the
development of techno-pedagogical competencies, access to library systems and institutional repositories,
and the promotion of collaborative learning. Pedagogy, as a discipline oriented toward understanding
and improving teaching and learning processes, can become a strategic driver of educational innovation
when integrated with the development of technological competencies across diverse contexts. As such,
techno-pedagogy makes it possible to critically articulate pedagogical and technological knowledge to
strengthen educational quality. This article therefore argues that the conscious integration of techno-ped-
agogy is not only a response to an emergency situation, but also an opportunity to consolidate inclusive
and sustainable practices in Costa Rican state higher education. It concludes with a set of opportunities
and perspectives aimed at inclusive practices aligned with university students’ needs, contributing to
the strengthening of quality digital education in the Costa Rican context.

Keywords: pedagogical skill, pandemic, educational methods, distance education, educational technology.

Resumo: Este artigo expde as principais licdes tecnopedagdgicas aprendidas durante a pandemia de
COVID-19 e seu impacto no ensino superior publico da Costa Rica. A partir dessa transicao abrupta do
ensino presencial para a mediacdo pedagdgica remota, analisam-se essas licdes organizadas em dois
eixos. O primeiro centra-se nas transformacodes estruturais do processo educacional, que incluem a trans-
formacéo do espaco educativo, a flexibilizagdo curricular e a metamorfose dos modelos pedagdgicos. O
segundo eixo aborda o fortalecimento das capacidades e das dinamicas de implementag¢ao por meio do
desenvolvimento de competéncias tecnopedagdgicas, do acesso a sistemas bibliotecarios e a repositorios
institucionais, bem como da promocéo da aprendizagem colaborativa. A pedagogia, como disciplina
orientada a compreensao e a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, pode tornar-se um eixo
estratégico da inovagdo educacional quando integrada ao desenvolvimento de competéncias tecnolégicas
em diversos contextos. Nesse sentido, a tecnopedagogia permite articular criticamente os conhecimen-
tos pedagdgicos e tecnoldgicos para fortalecer a qualidade educacional. Portanto, este artigo sustenta
que a integracdo consciente da tecnopedagogia ndo apenas responde a uma situacdo de emergéncia,
como também representa uma oportunidade para consolidar praticas inclusivas e sustentaveis no ensino
superior publico da Costa Rica. Conclui-se com uma série de oportunidades e perspectivas voltadas a
praticas inclusivas e adequadas as necessidades do corpo discente universitario, que contribuem para o
fortalecimento de uma educacao digital de qualidade no contexto costarriquenho.

guajes, mediaciones y sentidos

Palavras-chave: competéncia pedagdgica, pandemia, métodos educacionais, educacao a distancia,
tecnologia educacional.

INTRODUCCION

Sin duda alguna, la emergencia global generada por el COVID-19 afecté todos los ambitos de la vida, incluido
el educativo, lo que requirié una adaptacién urgente a nuevas modalidades pedagdgicas. La transformacion
fue necesaria para asegurar el acceso a la educacién en todos los niveles: preescolar, primaria, secundaria y
universitaria (Solano-Meneses, 2023; Guaimaro y Ramirez, 2021; CEPAL y UNESCO, 2020). En el caso de la edu-
cacién universitaria estatal costarricense, esta coyuntura implicé una transicién repentina de la presencialidad
ala mediacién pedagdgica remota, lo que generd desafios estructurales y pedagdgicos que reconfiguraron el
quehacer académico.
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Desde marzo de 2020, el desarrollo de estrategias innovadoras fue crucial debido a la imposibilidad de impartir
lecciones de forma presencial como medida de proteccion sanitaria. El aula tradicional se convirtié en un espacio
virtual, lo que exigié la incorporacion intensiva de recursos tecnoldgicos y de nuevas formas de interaccion.
Este cambio contextual no se limité a un cambio de formato, sino que conllevé a desafios y limitaciones que
requirieron una revision profunda de las practicas y de las condiciones de acceso y equidad. En Costa Rica, las
autoridades educativas realizaron adaptaciones para garantizar la continuidad del proceso de ensefanzay
aprendizaje en diversos contextos geograficos y sociales, esto con el fin de disminuir la brecha digital evidenciada
durante dicha crisis. Estos cambios implicaron acciones a nivel politico, social y educativo orientados a dotar
de recursos tecnoldgicos y de conectividad. Sin embargo, mas allé de la respuesta logistica, la experiencia dejo
aprendizajes significativos sobre la articulacién entre la pedagogia y la tecnologia.

Este ajuste contextual también obligé al personal docente a adquirir y desarrollar nuevas competencias tec-
noldgicas para adaptar sus lecciones a la modalidad de presencialidad remota. Durante este proceso, el apoyo
y la capacitacién por parte de las universidades publicas y del Ministerio de Educacién Publica (MEP) fueron
fundamentales, lo que demostré su capacidad de adaptacion y resiliencia institucional. A pesar de los desafios
enfrentados, la educacion en Costa Rica demostré una gran capacidad de adaptacion ante las limitaciones
impuestas por la crisis sanitaria provocada por el COVID-19.

diaciones y sentidos

En este marco, el presente escrito tiene como objetivo analizar las principales lecciones tecnopedagdgicas apren-
didas en la educacion universitaria estatal costarricense a partir de la pandemia de COVID-19. Estas lecciones se
organizan en dos ejes: (1) las transformaciones estructurales del proceso educativo y (2) el fortalecimiento de
las capacidades y las dinamicas de implementacién. Por lo tanto, se sostiene que la integracién consciente de la
tecnopedagogia no solo respondié a una situacion de emergencia sanitaria, sino que también constituye una
serie de oportunidades estratégicas para consolidar practicas inclusivas y sostenibles en la educacion superior
estatal costarricense.

guajes, me

DESARROLLO DEL TEMA

Eje 1. Transformaciones estructurales del proceso educativo

Este eje analiza cémo la pandemia del COVID-19 no solo transformo el espacio fisico donde se desarrollaban
las lecciones, sino que también reconfigurd las fronteras entre lo institucional y lo doméstico, visibilizando
desigualdades estructurales y tensiones previamente normalizadas en el sistema educativo.

Transformacion del espacio educativo

En Costa Rica, los primeros brotes se presentaron a inicios de marzo de 2020, lo que implicé una reaccién ra-
pida por parte de las autoridades politicas y sanitarias para contener el contagio masivo de esta enfermedad
de forma eficiente y viable. Dentro de este marco, no hubo un proceso transitorio o de preparacién que per-
mitiera organizar los espacios fisicos de las viviendas para transformarlas en “oficinas” o “salones de clase” con
las caracteristicas fisicas, tecnoldgicas o de conectividad necesarias (Naciones Unidas, 2022). Esta ausencia de
transicion no solo evidencio limitaciones logisticas, sino también la fragilidad estructural del sistema educativo
ante escenarios imprevistos. Esta fragilidad también cuestionaba la narrativa acerca de la innovacion educativa
en crecimiento y la pandemia llegd a exponer una brecha entre ese discurso institucional y la capacidad real
de sostener procesos formativos mediados por tecnologia. Mas que una crisis sanitaria, se traté de una crisis de
coherencia estructural que reveld desigualdades acumuladas y una preparacion digital desigual.

La transicién del salon de clases a espacios virtuales fue uno de los desafios, especialmente para el profesorado,
el cual tuvo que adaptar sus hogares para crear ambientes apropiados y minimizar distracciones al impartir
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lecciones en modalidad presencial remota (UNESCO, 2020). Para esto, fue necesario analizar diversos factores
del entorno doméstico. Entre ellos, se consideraron los niveles de ruido, el color y el disefio de las paredes
utilizadas como fondo, la comodidad y, en muchos casos, la ergonomia del equipo tecnolégico. Asimismo, se
evalud el alcance de la conectividad y otros elementos, cuya relevancia era poco conocida o menos tangible
antes de la pandemia COVID-19.

Sin embargo, con el paso del tiempo y a través del desarrollo de las primeras lecciones en presencialidad remota,
fue esencial realizar este andlisis, lo que le permitié al personal docente implementar cambios que garantizaran
que su estudiantado recibiera lecciones con la mejor calidad posible. Por ende, esta adaptacién trajo responsa-
bilidades institucionales al dmbito privado del hogar, lo que evidencié una discusion sobre los limites entre lo
doméstico y lo profesional en contextos de emergencia. ;Hasta qué punto el sistema trasladé costos materiales,
emocionales y logisticos al profesorado? La virtualizacién de la ensefianza y aprendizaje no solo transformé el
espacio fisico, sino que redefinio las condiciones laborales y las dinamicas familiares, sin que necesariamente
hubiera una discusién sobre compensacion, regulaciéon o sostenibilidad de estas nuevas exigencias.

Esta transformacion no fue exclusiva del profesorado, ya que también afecté de manera transversal a toda la
comunidad educativa. Desde el ambito estudiantil, la poblacion educativa también enfrenté diversas dificulta-
des, ya que en muchas ocasiones las viviendas no contaban con espacios adaptados para recibir lecciones de
manera que las interrupciones fueran minimas y que se dispusiera del equipamiento tecnolégico necesario.
Las familias, al igual que la poblacion discente, tuvieron que adecuar habitaciones, salas, comedores o patios,
lo que promovié el desarrollo de habilidades blandas, tales como la cooperacion, la flexibilidad, la paciencia 'y
hasta la capacidad para resolver problemas relacionados con la organizacién del espacio fisico y del tiempo.
Esta logistica familiar y las condiciones socioeconémicas no siempre resultaron faciles, debido a que muchos
hogares estaban conformados por multiples hijos de distintas edades, personas adultas mayores, entre otros,
quienes a veces resultaron ser fuentes de distraccion y de desequilibrio durante las lecciones (UNESCO, 2020).

diaciones y sentidos
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Asimismo, no solo el estudiantado transité del aula presencial al espacio doméstico; la mayoria de las perso-
nas trabajadoras también se vieron en la necesidad de trasladar sus oficinas a sus hogares. Esta situacion, en
muchos casos, implicé que varios miembros de la familia estuvieran simultdneamente recibiendo clases o
desempenando labores profesionales en un mismo entorno. En ciertos casos, las familias solo contaban con un
dispositivo tecnolégico, lo que las obligé a organizar horarios que les permitieran tanto estudiar como trabajar;
por supuesto, esto planted un desafio importante tanto para la comunidad estudiantil como para sus familias
y el cuerpo docente (Reyes et al., 2022).

En el contexto de la emergencia sanitaria, esta transicion abrupta evidencio la necesidad de adaptacién y trans-
formacion, lo que estimulé la innovaciéon en el ambito educativo para abordar las desigualdades. Pero dicha
reorganizacién del proceso educativo recayé de inmediato en los hogares, trasladando a este dmbito decisiones
y responsabilidades que tradicionalmente pertenecian a la institucion educativa. Dichas situaciones no fueron
Unicamente logisticas; evidenciaron, una vez mas, las limitaciones digitales, que no solo obstruian el acceso a
dispositivos, sino que también implicaron condiciones materiales, espaciales y culturales para el aprendizaje. De
esta forma, la virtualizacion acelerada no creé desigualdades, pero si las hizo mas visibles y dificiles de ignorar.

Flexibilizacion curricular en la era tecnolégica

El siglo XXI se ha caracterizado por constantes e innovadores avances tecnoldgicos, lo cual, ciertamente, ha
impactado el sector educativo y sigue siendo un campo vasto por explorar. Segun Orrego-Tapia (2022), la innova-
cién educativa se define como un proceso reflexivo e institucionalizado que introduce cambios cualitativos para
mejorar la calidad y la equidad de la educacién. La mediacion pedagdgica se entiende como la articulacion de
acciones y estrategias destinadas a facilitar el proceso de aprendizaje del estudiantado; mediante su implemen-
tacién, se promueve la construccion del conocimiento y la interaccidn, de modo tal que la poblacién discente
sea la protagonista de su propio proceso. Sin embargo, durante la pandemia, esta conceptualizacion se puso a
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prueba, ya que mediar no solo significaba facilitar el contenido, sino también sostener procesos formativos en
condiciones de incertidumbre, desigualdad tecnolégica y sobrecarga emocional.

Durante la mediacién pedagdgica, el rol docente se basa en brindar acompafiamiento, apoyo continuo y
realimentacién constante; esto, a su vez, fomenta la autonomia y la capacidad del estudiantado para asumir
responsabilidad y desarrollar estrategias de regulacién de su propio aprendizaje. Bajo esta premisa, Alzate-Ortiz
y Castaneda-Patifo (2019) afirman que la mediacién pedagdgica es:

Una accion creativa de cada docente, que requiere comprender integralmente la naturaleza de lo que
se desea ensefar y aprender, asi como las caracteristicas de las personas involucradas en el proceso
formativo y sus realidades contextuales, con el propésito de hacer no solo mas pertinente y oportu-
no el acceso al conocimiento, la practica de habilidades y la exploracion afectiva del fenémeno de
aprender, sino también mas significativo y edificante el proceso educativo. (p.5)

Durante la pandemia de COVID-19, fue necesario que el profesorado se capacitara en el uso de herramientas
tecnoldgicas y que asi desarrollara las competencias correspondientes. Fue vital la formacion que permitiera
conjugar destrezas tanto tecnoldgicas como pedagdgicas para desarrollar lecciones efectivas y significativas,
asegurando asi la continuidad del aprendizaje, incluso en medio de la crisis sanitaria. Por supuesto, este no fue
un proceso facil; por el contrario, multiples variables influyeron en el dmbito educativo, las cuales, en su mayoria,
resultaban totalmente nuevas para sus actores.

diaciones y sentidos

Méndez y Pozo (2021) definen la tecnopedagogia como un enfoque educativo que integra metodologias activas
y el uso de herramientas tecnoldgicas; sin embargo, la pandemia sugiere que esta integraciéon no ocurre de forma
automatica. En la préctica, la implementacion de recursos digitales no garantizoé précticas transformadoras; por
el contrario, en muchos casos, se reprodujeron dindmicas tradicionales en entornos digitales, convirtiendo la
clase regular en formato virtual sin una configuracién real de los modelos pedagdgicos.

nguajes, me

En el esfuerzo por mantener el acceso a la educacion, se impulsé la innovacién educativa de manera acelerada,
al conjugar la mediacion pedagdgica con recursos digitales. Estos buscaron mantener la participacién activa
y fortalecer el acercamiento entre docente y estudiante, asi como entre estudiantes y estudiantes, a pesar de
no compartir el mismo espacio fisico. En este contexto, la tecnopedagogia se consolida como un enfoque
clave al combinar principios como el dominio y la aplicacién pedagdgica de las herramientas tecnoldgicas, la
promocién del aprendizaje activo, la evaluacién y la realimentacién mediante actividades de aprendizaje mas
contextualizadas y enfocadas en la resolucion alternativa de problemas o situaciones.

Es decir, durante la pandemia, “se innova en la evaluacion de los aprendizajes integrando el uso de herramientas
TIC que permiten el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas” (Sagot-Carvajal y Méndez-
Coto, 2023, p. 129). Por ende, la tecnopedagogia se perfila como una via esencial para fortalecer la educacion
en la era digital. A partir de esta premisa, resulta fundamental cuestionar las competencias tecnopedagdgicas
desarrolladas y hasta qué punto dichas transformaciones son sostenibles en ausencia de una estructura edu-
cativa que garantice la formacion continua.

Metamorfosis en los modelos pedagdgicos

La adaptacién de la mediacién pedagogica durante la pandemia fue un desafio importante que requirié ex-
plorary aplicar diversos enfoques. Por ejemplo, durante el periodo de aislamiento, se popularizé el aprendizaje
en linea; no obstante, posteriormente, entre 2021 y 2022, tomaron fuerza modalidades que integran tanto la
presencialidad como la virtualidad, dando lugar al aprendizaje hibrido o Blended Learning, en inglés. Esta mo-
dalidad permitié que la poblacién discente aprovechara lo mejor de ambos mundos, ofreciendo asi flexibilidad
en el acceso al contenido educativo.
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El aprendizaje hibrido ha demostrado tener un impacto positivo en los procesos educativos, ya que, alternando
ambas modalidades, presencial y virtual, el aprendizaje resulta efectivo de distintas formas ayudando al estudian-
tado a internalizar y aplicar lo aprendido; en esta linea de pensamiento, Larrafaga y Ortega (2022) sefialan que:

El modelo hibrido, al combinar momentos sincronos y asincronos, obliga a modificar el rol del docente y lo
convierte también en un administrador de los recursos digitales y presenciales. Se supera la mera transmisién
de informacion y se llega a una interaccion mas real con los estudiantes a través de los medios digitales y se
refuerza con los espacios sincronos en los salones de clase. (p.4)

Por supuesto, esto implica cambios tanto en el rol docente como en el estudiantil hacia un modelo mas activo
e interactivo, ajustes que conllevan tiempo y espacios de reflexién y valoracién de estas experiencias, con
miras a la mejora. Desde el dmbito costarricense, en el caso de la UCR, por ejemplo, se han generado diversas
resoluciones oficiales, las cuales indican los criterios y pautas a seguir para la implementacién de programas
con algun grado de presencialidad remota, ya sean clases con sesiones virtuales sincrénicas y asincrénicas o
docencia mediada por tecnologia, para las cuales se promueve la utilizacion de la plataforma institucional co-
rrespondiente, Mediacion Virtual o METICS.

En la crisis generada por el COVID-19, la UNA, por su parte, también puso a disposicion de la comunidad uni-
versitaria herramientas y plataformas, tales como el Aula Virtual Institucional, Google Drive, Google Meet,
Hangouts, Microsoft Teams, Office 365 y Zoom, para apoyar la mediacion pedagdgica (Chanto y Mora, 2021). La
metamorfosis de los modelos pedagdgicos, impulsada por la pandemia, ha transformado no solo los recursos 'y
enfoques de ensefanza y aprendizaje, sino que también ha generado interrogantes sobre la sostenibilidad real
de estas transformaciones una vez superada la emergencia sanitaria, acercando al profesorado y a la poblacion
discente a un proceso de aprendizaje mas flexible, colaborativo y centrado en sus necesidades.

diaciones y sentidos
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En definitiva, la transformacion del espacio educativo durante la pandemia no se limité a un cambio en el es-
cenario fisico, sino que implicé una reconfiguracion estructural del sistema. Al trasladar la ensefianza al dmbito
doméstico, se redefinieron roles, responsabilidades y condiciones de trabajo, dejando al descubierto tensiones
entre el discurso institucional, la capacidad tecnolégica y la realidad socioeconémica de los hogares costarricenses.

Eje 2. Capacidades y dinamicas para la sostenibilidad digital

El primer eje permitié evidenciar las transformaciones estructurales del espacio educativo y este segundo
examina las capacidades desarrolladas para sostener dicha transformacion en el tiempo, su profundidad y su
alcance efectivo.

Competencias tecnopedagdgicas desarrolladas
a. Utilizacion de plataformas digitales

Durante la crisis sanitaria, fue necesario adaptar las lecciones presenciales a la modalidad remota. Una de las
primeras competencias tecnopedagdgicas desarrolladas fue el uso de diversas plataformas digitales que per-
mitieron trasladar el salon de clases fisico al entorno virtual. En este sentido, la tecnopedagogia se entiende
como un enfoque que integra la planificaciéon pedagdgica con el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas
para repensar y transformar la manera en que se ensefia y se aprende. Este enfoque combina lo educativo y lo
tecnoldgico de manera intencional, con el fin de que la ensefianza sea mas significativa y ajustada a las necesi-
dades del estudiantado (Coll et al., 2008).

No se trata Unicamente de incorporar dispositivos o plataformas digitales, sino de disefar experiencias edu-
cativas en las que la tecnologia potencie el aprendizaje, favorezca la creatividad, la flexibilidad y la adaptacion
a distintos contextos, ademds, promueva un acercamiento mas efectivo y relevante a las competencias que
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se desea desarrollar. En esencia, la tecnologia propone un equilibrio entre el conocimiento, la metodologia
y las herramientas digitales, de modo que cada recurso empleado aporte valor real al proceso de ensefianza
y aprendizaje. Ahora bien, la practica evidencié que la disponibilidad tecnolégica no siempre se tradujo en
innovacion pedagdgica. En multiples casos, las plataformas funcionaron como espacios de reproduccién de
dindmicas tradicionales, trasladando contenidos y evaluaciones a un entorno virtual sin una reconfiguracion
metodoldgica profunda.

Frente a los desafios impuestos por la pandemia del COVID-19, el uso de plataformas digitales permitio tanto al
profesorado como al estudiantado trabajar de forma sincrénica y asincrénica. Mantener la comunicacién resultd
fundamental y diversos espacios virtuales, como chats en WhatsApp, correo electrénico, Microsoft Teams (MS
Teams) y Zoom, facilitaron la interaccién y el seguimiento de las actividades educativas. En este contexto, la
disponibilidad de herramientas digitales accesibles y con opciones de uso gratuito contribuy6 a mantener la
continuidad de la enseflanza y aprendizaje durante las restricciones sanitarias. En el caso de las universidades
publicas costarricenses, especificamente, en la UNAy en la UCR, se conté con diferentes licencias para el uso de
plataformas digitales, lo que facilitd y agilizé la comunicacion entre discentes y el personal docente. Sin embargo,
la disponibilidad de licencias no garantizd, por si sola, un uso educativo significativo de las plataformas, lo que
evidenci6 la necesidad de una formacion mas profunda en disefio instruccional digital.

diaciones y sentidos

Estas herramientas permitieron llevar a cabo un sinnimero de actividades pedagdgicas para promover un apren-
dizaje mas significativo. Aunque la seleccion de la plataforma fue, en la mayoria de los casos, responsabilidad del
profesorado, ello requirié explorar diferentes aplicaciones, evaluar sus caracteristicas, asi como determinar sus
ventajas y limitaciones. Para apoyar este proceso, las universidades elaboraron guias de usuario que incluian las
funciones y las especificaciones de las plataformas, lo que favorecio su rapida y efectiva adopcion. No obstante,
la transicién de las lecciones del espacio fisico al remoto implicé desafios adicionales, dado que la ensefianza 'y
aprendizaje a distancia supuso una adaptacion de planes originalmente disefiados para la presencialidad, sin
seguir los procesos habituales de disefio instruccional (Cerdas-Montano et al., 2022).

nguajes, me

Este desafio, al plantear una disyuntiva para determinar qué plataforma ofrecia lo necesario, de acuerdo con
las caracteristicas de la poblacién educativa y con los cursos por impartir, permitié al cuerpo docente no solo
explorar diversas funcionalidades, sino también tomar decisiones informadas acerca de la plataforma digital y
de los recursos mas atinentes para la poblacion estudiantil que atendia. Garcia Diaz et al. (2021) confirman que
las plataformas digitales también ayudaron a mantener el contacto y la comunicacién continuos entre docentes
y discentes, ya que estas permiten:

Hacer el seguimiento del alumnado, proporcionandoles al profesorado informacién detallada de
cada uno de los estudiantes, como por ejemplo cuando fue la tltima vez y primera vez de acceso a
la plataforma, cuanto tiempo ha permanecido conectado, incluso el progreso a lo largo de todo el
tema, observar los envios de tareas y conocer si lleva al dia los contenidos que se estan tratando en
los temarios. (p.32)

Si bien es cierto, la mediacion pedagodgica a través de plataformas digitales ha permitido la exploracion de di-
versos recursos y materiales didacticos, que han enriquecido la mediacion, su uso también fue permeado por
contratiempos que surgieron a lo largo del tiempo y cada vez que alguna actividad o asignacién fue implemen-
tada, la cual, hasta el 2020, habia sido originalmente disefiada, planificada y aplicada en la presencialidad. En
educacion superior, las universidades estatales ofrecieron alternativas para tratar de reducir la brecha digital en
términos de recursos tecnoldgicos y de conectividad; por su parte, a nivel de preescolar, primaria y secundaria,
el Ministerio de Educacién Publica también trabajé en apalear las diferencias generadas por la desigualdad
digital mediante el recurso radiofénico y televisivo.

Este permitié enlazar al estudiantado, al personal docente e incluso al dmbito familiar mediante la sintonia radial
y televisiva, lo que sirvio como plataforma para la difusion de diversa informacion educativa y mantuvo vinculada
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a la poblacion costarricense, especialmente a la que residia en zonas cuya conectividad a internet era mucho
mas inestable o limitada. De hecho, y bajo esta premisa, en el Programa Estado de la Nacién (2021) se indica que:

En la mayoria de los paises se desarrollaron materiales educativos para el estudio en el hogar (como
guias, plantillas o folletos educativos). Asimismo, se cre6 una programacion radial y televisiva para
apoyar el proceso educativo en los distintos niveles y hubo algun tipo de educacién virtual (sincrénica
o asincrénica) para lo cual se adoptaron plataformas digitales (algunas desarrolladas a la medida y
otras comerciales como Google Classroom). La capacitacion de los docentes en el uso de las TIC fue
un tema importante en Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua, lo mismo que la dotacion
de recursos virtuales con materiales didacticos en Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Republica
Dominicana. (p.191)

El uso de plataformas digitales permitié mantener la continuidad educativa durante la pandemia; sin embargo,
su efectividad dependio de la capacitacidon docente, la seleccion de herramientas y la adaptacion de los planes
instruccionales. También, evidenci6 la necesidad de cerrar la brecha digital para que la tecnologia realmente
potencie el aprendizaje en todos los niveles educativos.

b. Disefio e implementacion de pruebas en linea

La segunda competencia tecnopedagdgica desarrollada consistié en el disefio e implementacién de pruebas,
las cuales debieron enfocarse en la evaluacién auténtica en lugar de la medicién, esto con el fin de evitar posi-
bles comportamientos de fraude o plagio. Estas pruebas debian ser innovadoras y posicionar al estudiantado
desde una perspectiva analitica, critica y reflexiva que permitiera evaluar su avance y progreso respecto de
las competencias por desarrollar o de los objetivos por alcanzar en el curso, materia o nivel correspondiente.

El disefio de evaluaciones fue un desafio que planted cuestionamientos importantes; por ejemplo, ;cémo disefar
pruebas de modo que se evite el plagio? ;Cémo evaluar de forma auténtica? Al realizarse pruebas en formatos
digitales, tales como los conocidos y frecuentemente utilizados formularios de Google Forms, Microsoft Forms,
JotForm, 123FormBuilder, Formsite, entre otros, fue necesario idear estrategias para evitar la copia de respuestas
y el plagio, lo que desplazo el foco de la evaluacion de la vigilancia hacia la autenticidad, generando debates
sobre confianza, ética académica y redisefio curricular. La preocupacion por el plagio evidencié que muchos
modelos evaluativos estaban centrados en el control mas que en el aprendizaje. Ademads, la evaluacion remota
oblig6 a replantear no solo los instrumentos, sino también la idea de qué significa demostrar conocimiento en
entornos digitales.

Por lo tanto, la evaluacién debi6 adaptarse a esta nueva realidad, potenciando la construccion de conocimien-
tos significativos. Con el tiempo, surgieron concepciones alternativas que permitieron mejorar la calidad, el
diseno, la distribucion del tiempo y el uso de recursos digitales mas adecuados para la poblacién estudiantil
(Carrasco-Baca, 2022). Estos cambios implicaron la modificacién de los programas hacia la modalidad remota,
lo que impactd las competencias académicas y tecnoldgicas del profesorado, quienes debieron enfrentar retos
relacionados con el uso de plataformas digitales, la calendarizacién de sesiones sincrénicas y la creacion de
materiales y recursos didacticos, con el fin de disefar evaluaciones auténticas e innovadoras. Asi pues, la expe-
riencia remota evidencié que la evaluacidn no se constituye Unicamente en un instrumento de recoleccién de
datos, sino también en una oportunidad para repensar los procesos de ensefianza y aprendizaje, promover el
pensamiento critico y fomentar la autonomia del estudiantado en entornos digitales.

c. Acceso a sistemas bibliotecarios y repositorios institucionales

Durante el confinamiento, la imposibilidad de apersonarse a las bibliotecas institucionales creé la necesidad
y, a la vez, la posibilidad de acceder a sistemas bibliotecarios y a repositorios digitales. Para este propdsito, se
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crearon recursos como afiches informativos, infografias, entre otros, para facilitar el acceso a dichos espacios
bibliotecarios y asi permitirles a miles de estudiantes costarricenses consultar diversas fuentes de informacién
de forma inmediata. Este proceso también abrié un espectro amplio de oportunidades en cuanto al aprendizaje
del uso de sistemas bibliotecarios y de repositorios institucionales; este ultimo, siendo relativamente nuevo en
el campo educativo para el ano 2020, en cuanto al acceso discente.

Tener acceso a diferentes fuentes de informacién en medios digitales ha permitido acceder de forma mas ex-
pedita a datos y contenido actualizados, que se generan minuto a minuto, a través de la sociedad del conoci-
miento (Vallejo et al., 2022). En la misma linea de pensamiento, el acceso a repositorios digitales también exige
habilidades informacionales que no siempre estan desarrolladas en la poblacion estudiantil. En otras palabras, la
disponibilidad de informacién no necesariamente equivale a la capacidad de gestion, lo que revela una leccién
formativa pendiente en el proceso de digitalizacion.

En el caso de las cinco universidades estatales costarricenses (Universidad Nacional [UNA], Universidad de Costa
Rica [UCR], Universidad Estatal a Distancia [UNED], Universidad Técnica Nacional [UTN] y Tecnoldgico de Costa
Rica [TEC], todas cuentan con sistemas y repositorios bibliotecarios digitales en linea, accesibles de manera
continua. No obstante, en la coyuntura del COVID-19, fue necesaria la creacion de campafas y mecanismos
digitales informativos que permitieran a la comunidad educativa informarse al respecto y aprovechar estos
valiosos recursos.

diaciones y sentidos

Segun indican Alpizar-Chacén y Meneses-Guillén (2018), “los repositorios han ayudado a dar visibilidad a la
produccién intelectual de una institucion. Las instituciones publicas y especialmente las universitarias como
en nuestro pais producen mucho conocimiento cientifico, pedagdgico, cultural, y politico” (p. 2); fuentes de
informacién que al mismo tiempo sirven para el estudio, respaldo en trabajos, etc., para la poblacion estudiantil;
por lo que, desde el 2020 y hasta la fecha, se han realizado varios esfuerzos a fin de fortalecer estos sistemas,
mantenerlos actualizados, asi como divulgar su utilizacién, importancia y funcionalidad (Alpizar-Chacén y
Meneses-Guillén, 2018).

nguajes, me

Interaccién para un aprendizaje colaborativo

Durante este periodo pandémico, se evidenci6 la necesidad de hacer que el aprendizaje remoto fuera mas in-
teractivo y participativo. Esto conllevé al desarrollo o a la adaptacion de modelos pedagdgicos centrados en la
creacion de experiencias en linea dindmicas, inmersivas y lidicas para el estudiantado. Para el profesorado, no
fue tarea facil, ya que debia reinventar sus estrategias para mantener la interaccion, estimular la colaboracion y
la participacion activa, asegurando que el proceso de aprendizaje continuara siendo significativo.

La incertidumbre acerca de cdmo crear entornos ludicos e interactivos promovio la creacidon de contenido digital
que incorpora elementos tales como memes, chistes, caricaturas, entre otros, con el fin de mantener el interés
de la comunidad estudiantil y asi conservar el ambiente dindmico que se solia delinear en la presencialidad
(Cruz y Benitez, 2020). El aprendizaje remoto carece del componente social y de la interaccion real con otros,
por lo que también la implementacién de nuevas estrategias como debates en linea, proyectos colaborativos,
actividades basadas en resolucion de problemas, entre otros, ayudaron a que el aprendizaje siguiera teniendo
ese rol interactivo y participativo para asi mejorar la calidad de la mediacion. Con base en lo expuesto, Cerdas-
Montano et al. (2022) también afirman que:

Desde la presencialidad remota, que emerge de manera vertiginosa, se evidencia una serie de situa-
ciones caracteristicas de este nuevo entorno educativo. Un factor se refiere a la socializacién a través
de entornos virtuales, desafiando a las personas a tener una interaccién social, manteniendo los
procesos de comunicacién activos; es decir, mantener los canales abiertos para externar emociones
y necesidades propias de los procesos de aprendizaje. (p.104)
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La evolucién de la educacion, en general, y de los modelos pedagégicos utilizados es un proceso continuo. Este
puede verse influido por una serie de variables, entre ellas, las transformaciones sociopoliticas, las demandas del
mercado laboral y los avances tecnolégicos. También, influyen los cambios en las necesidades estudiantiles, y
la mas reciente, los efectos derivados de la pandemia de COVID-19, traduciéndose en la integracién de diversas
modalidades que promuevan la interaccién y el desarrollo de habilidades académicas y tecnoldgicas.

Esta evolucion contribuyd a mejorar la calidad de la educacioén, asi como a fortalecer la capacidad de sus agen-
tes para enfrentar futuros desafios educativos y laborales, en un mundo en constante dinamismo; tal como lo
indica Diaz (2021), al afirmar que “se trata de promover todas aquellas acciones que se orientan a tener institu-
ciones mas sélidas, con mayor autonomia y mas capacidad para responder a las demandas de un contexto en
constante cambio” (p. 16). Aunque el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia mostré beneficios para
fortalecer competencias sociales y digitales, su efectividad también depende de condiciones estructurales que
trascienden mas alla de la pandemia. La interaccion virtual requiere tiempo de disefio, acompaiamiento docente
y estabilidad tecnolégica; sin estos elementos, el riesgo es que la colaboracién se convierta en una estrategia
superficial mas que en una practica pedagdgica transformadora.

En Costa Rica, a pesar de que surgieron limitaciones en la alfabetizacion digital durante la pandemia de COVID-19,
estas fueron parcialmente atendidas mediante la dotacién de recursos digitales, el aprendizaje colaborativo,
como metodologia que promueve la interaccion, permitié que el conocimiento se construyera de forma conjunta,
lo que, a la vez, impulsé el desarrollo y el fortalecimiento de habilidades sociales fundamentales. Durante ese
periodo critico, el uso de tecnologias para el desarrollo de la mediacion pedagdgica fomenté tanto la comuni-
cacion como el acceso a recursos y materiales educativos, lo que contribuyé a establecer canales de interaccion
y permitio la cooperacion y, asi, la generacidn de experiencias mucho mas significativas y contextualizadas.

diaciones y sentidos
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La mediacidn a través de herramientas tecnoldgicas y la colaboracién entre el estudiantado generaron una si-
nergia que fortalecié su preparacion para enfrentar los posibles desafios de un mundo digitalizado. Por su parte,
estos aprendizajes también impulsaron el desarrollo de competencias como “la autonomia, la creatividad y la
resolucion colaborativa de problemas, aspectos esenciales para formar profesionales adaptados a las demandas
cambiantes de la sociedad actual” (Salguero-Barba y Garcia-Salguero, 2023, p. 3). En sintesis, la combinacién de
tecnologias y aprendizaje colaborativo fortalecio las competencias sociales, cognitivas y digitales esenciales
para el estudiantado.

A pesar de los avances sefalados, resulta necesario, una vez mas, cuestionar la sostenibilidad de dichas trans-
formaciones. La incorporacién acelerada de metodologias colaborativas y herramientas digitales respondié a
una coyuntura de emergencia; no obstante, su permanencia dependera de politicas educativas consistentes, de
inversién estructural y de la formacion continua del profesorado. De lo contrario, puede existir el riesgo de que
muchas de estas practicas se diluyan y el sistema siga retornando a esquemas tradicionales, sin haber resuelto
las desigualdades que la crisis visibilizo.

SINTESIS Y REFLEXIONES FINALES

Sin duda, la pandemia COVID-19 presenté multiples desafios y oportunidades para el profesorado en ejercicio, lo
que genero aprendizajes clave que permitieron reflexionar sobre la integraciéon de la tecnologia en los procesos
educativos. Situaciones particulares surgieron dia a dia y, por ello, fue necesario buscar soluciones alternativas.
Si bien es cierto, la mayoria de la poblacién no tenia una respuesta certera, dado que era la primera vez que
estos cuestionamientos surgian, fue importante dar respuestas con prontitud y bajo el entendido de que se
buscaba asegurar la continuidad educativa, aun cuando el espacio fisico pasara a la virtualidad. En este sentido,
se promovieron multiples discusiones y nacieron comisiones de trabajo enfocadas en generar o brindar posibles
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soluciones para las diferentes circunstancias que iban presentdndose; esto, segun las particularidades de la
poblacion estudiantil; es asi como nacié la integracién de diversas tecnologias en el nuevo espacio educativo.

;Cuadles son los alcances a largo plazo del desarrollo de competencias tecnopedagdgicas? Después de dos anos
de confinamiento y de trabajar en espacios de mediacion pedagdgica y de aprendizaje desde la presencialidad
remota, es un hecho que lo que se conocia como normalidad es un escenario con caracteristicas completamente
diferentes a las que existian antes del 2020. La presencialidad remota, asi como el trabajo asincrénico, ha permitido
analizar tanto el rol docente como el estudiantil. Este andlisis se ha centrado en el desarrollo de competencias
a nivel digital y en la necesidad de continuar en este proceso de aprendizaje y de actualizacién que no tiene fin
y que, dada esta caracteristica singular, permite el aprendizaje constante en cuanto a las nuevas tecnologias.
Entonces, ;ha sido positivo este cambio educativo generado por el COVID-19? Sin duda alguna, en un mundo
tan cambiante y globalizado, es un hecho que quienes poseen conocimiento y manejo efectivo de tecnologias
estan un paso adelante de quienes no lo tienen, lo cual plantea un desafio y, a la vez, una oportunidad de mejora
para quienes aun no han desarrollado estas destrezas.

Ciertamente, y en términos generales, tanto el cuerpo docente como el estudiantil tuvieron la posibilidad de
aprender y desarrollar habilidades digitales. Cabe destacar que aun hay brechas significativas, especialmente
las originadas por las zonas geograficas con poco o nulo acceso a internet o a hardware, la carencia de recursos
humanos capacitados, las diferencias socioecondémicas aun severamente marcadas, entre otros aspectos que
contraponen realidades a nivel costarricense.

diaciones y sentidos

Debido a las caracteristicas sociodemogréficas nacionales, las universidades publicas generaron estrategias
que permitieran al estudiantado que residia en zonas alejadas y con condiciones econdmicas comprometidas,
acceder al sistema educativo; por ello, se les doté de dispositivos como tablets, asi como de tarjetas SIM, para
asegurar el acceso a redes de internet y su uso para las lecciones en modalidad presencial remota. Ademads, se
distribuyeron:

nguajes, me

Tres mil chips para garantizarles la conectividad a internet esto en calidad de préstamo, a estudiantes
que las requieran en todas las facultades, centros y sedes de la UNA, con el fin de evitar la desercion y
hacer realidad la continuidad del curso lectivo 2020, en medio de la pandemia. (Delgado, 2020, parr. 1)

Por su parte, la UCR llevé a cabo acciones muy similares dado que: “logré adquirir 1750 tabletas para distribuir, a
manera de préstamo, entre aquellos estudiantes que previamente habian solicitado este tipo de ayuda” (Castro,
2020, para. 2). Asimismo, ambas entidades prestaron equipo de computo disponible en sus laboratorios. La crisis
sanitaria no solo fue una prueba dificil, sino también una oportunidad para definir el futuro de la educacién en
cuanto al acceso tecnoldgico y al desarrollo de competencias y habilidades digitales en el profesorado y estu-
diantado. Si bien es cierto, el reto de este cambio contextual fue sumamente importante, también permitié el
desarrollo de competencias tecnopedagdgicas que, a largo plazo, se van consolidando en estrategias cruciales
para la creaciéon de nuevas practicas educativas.

Finalmente, la virtualizacion abrié el camino hacia modalidades de aprendizaje mas inclusivas y flexibles, siempre
reconociendo las desigualdades auin existentes. A pesar de los esfuerzos realizados, como los préstamos y la
distribucion de recursos digitales, aun persisten disparidades que requieren la atencion de las autoridades edu-
cativas del pais. El desafio, por tanto, no solo radica en continuar con la innovacién, sino también en garantizar
que las lecciones tecnopedagdgicas aprendidas durante la pandemia evidencien la necesidad de politicas para
asegurar el acceso equitativo a los recursos. A largo plazo, tanto el desafio como las oportunidades de mejora
estan centradas en encontrar un equilibrio entre la presencialidad y la virtualidad, priorizando la equidad y el
desarrollo flexible, integral, innovador y transformador de la educacién.
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