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Resumen

El presente articulo se desarrolla en torno a la tematica
de la innovacion educativa y su relacion con la labor docen-
te de tres profesores en el nivel superior de una universidad
colombiana. El estudio se realiz6 con una metodologia cua-
litativa, recaudando la informacién mediante la entrevista a
profundidad y la observacion participante, para averiguar de
qué manera se desarrolla la innovacién educativa y conocer
cudles son sus percepciones sobre los retos y beneficios que
impone dentro de su implementacién en la practica educa-
tiva. Entre los hallazgos, se encontré que los docentes reco-
nocen la innovacién como un elemento predominante en
los modelos educativos actuales y se perfila como un valor
agregado fundamental a la educacién.

Palabras clave: innovacion educacional, innovacion
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Abstract

Educational innovation in higher education teaching
practices: contributions and benefits

This article presents a study about educational inno-
vation in relation to the teaching practice in higher edu-
cation. The investigation was developed with qualitative
approach in a Colombian University with the participation
of three professors, and we used in-depth interviews and
participant observation to collect the data, that helped to
find out how the teacher implement educational innovation
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in their contexts and hear what are their perceptions about
the challenges and benefits of innovation. Among the find-
ings, we found that teachers recognize educational inno-
vation as a growing tendency in our current educational
models, which is perceived as an added value in education.
Keywords: educational innovations, teaching methods educa-
tion, higher education, teaching practice, university.

Key words: educational innovation, educational inno-
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INTRODUCCION

La necesidad de indagar sobre temas de interés
educativo e identificar problematicas destacadas en
los procesos de aprendizaje es un ejercicio que pro-
mueve el presente trabajo de investigacion. La innova-
cién educativa forma parte de los modelos actuales de
aprendizaje, es necesario que el docente genere nue-
vas practicas educativas y que respondan a las necesi-
dades actuales de los modelos educativos. El tema de
innovacién educativa permite reflexionar actualmente
sobre dos aspectos, por un lado la exigencia de apren-
der a usar la tecnologia y como segundo aspecto la
manera como la tecnologia puede ser un mecanismo
y herramienta efectiva de conocimiento y comunica-
ciéon. Es importante considerar que “en la medida que
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uno conozca mas sobre lo que se puede hacer, sobre
lo que se ha hecho, en esa medida es que podra en-
trar al mundo de la innovacién como eje transversal”
(Ramirez, 2012, p.49).

Esta investigacién tiene como objetivo: Identificar
el nivel de conocimiento y empleabilidad que una
muestra de profesores de educacién superior poseen
sobre el tema de innovacion educativa a partir de sus
practicas y vivencias, determinando la efectividad y sa-
tisfaccion de la implementacion.

La pregunta que direccioné este estudio fue: ;De
qué manera se desarrolla la innovacién educativa en
las practicas de profesores de educacién superior y su
apreciacion frente a los aportes y beneficios? Entre los
objetivos que se buscé cumplir a través del estudio,
se encuentran:

1. Determinar las situaciones que se convierten en
barreras en la implementacién de innovaciones
educativas.

2. Indagar la aceptacién de la innovacién educativa
en docentes de educaciéon superior.

3. Conocer las aportaciones que se consideran rele-
vantes frente al tema de innovacién educativa.

La investigacion se llevéd a cabo en la Universidad
Minuto De Dios, sede Bogota, Colombia. El estudio se
desarrollé durante el ano 2014, dividido en dos semes-
tres. Se propuso analizar las diferentes perspectivas de
los docentes frente a la temética del estudio, eviden-
ciando cédmo cada uno de ellos desarrolla estrategias
innovadoras en los ambientes académicos y visualizan-
do posibles barreras que dificulten la innovacion desde
la mirada de la academia. Cabe destacar que este estu-
dio esté orientado a conocer las condiciones y percep-
ciones actuales, por lo cual esto es una primera etapa
para los proyectos de innovacién que la institucién po-
dria implementar en un futuro.

B Concepto de innovacion

La innovacién educativa es un término complejo
de delimitar, Macias (2005) define innovacion como una
mejora en los métodos, procesos, recursos, entre otros.
Por lo tanto, el cambio ocurrido debe ser comprendi-
do como una mejora. Entre sus propiedades, el autor
enuncia que la innovacién debe estar relacionada a una

serie de elementos: la resolucidn de problemas, gestion
democrdética, cooperacién, integralidad, descentraliza-
cién y objetivos.

Para innovar no se trata de idealizar las practicas,
sino de enfrentar a la criticidad mediante la interven-
cién académica y considerar modelos y alternativas en
la educacién que conduzcan a mejorar las practicas
que promuevan diversas maneras de adquirir e inter-
cambiar experiencias. Rimari (1996, p. 5) menciona “una
innovacién no es buena por el hecho de ser nueva, sino
basicamente porque contribuye de manera diferente,
confiable y vélida a solucionar problemas educativos o
a mejorar quehaceres educativos”.

La innovacién convoca a las instituciones de edu-
cacién superior a adquirir nuevas herramientas y talen-
to humano, por tal motivo los docentes deben producir
y proponer ideas de cambio en sus practicas, teniendo
en cuenta que “la innovacion constituye la culminacién
de una serie de pasos relacionados con la formacién,
capacitacién, motivaciéon y fomento, pues instituye la
convergencia entre la idea concebiday el producto ter-
minado” (Alemén y Gbmez-Zermefho, 2011, p.2).

Una innovacién puede ser expresada por medio
de estrategias, las cuales son entendidas como un con-
junto de procedimientos con el propésito un objetivo
definido, en este caso el aprendizaje (Rivero, Gémez-
Zermefo y Abrego, 2013). Es importante tomar en
cuenta que en una innovacién, el nivel del cambio pro-
puesto puede ser el nivel de dificultades y resistencias
que podrian emerger (De la Torre, 2009).

Para cambiar las dinamicas educativas, es nece-
sario invitar a profesores a que consideren una nueva
forma de realizar su labor de ensefianza, y es apropiado
considerar que los cambios de paradigmas educativo
demandan de procesos dindmicos (Carbajosa, 2011).

H Innovacion educativa en
el nivel superior

En la practica universitaria, el docente debe im-
pulsar la dindmica educativa del espacio académico
de una manera propositiva. Los lineamientos de edu-
cacién superior en Colombia se regulan por diversas
entidades como el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) y por la Secretaria de Educacion Distrital, las cua-
les realizan seguimiento a los procesos académicos con
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la finalidad de garantizar que los servicios educativos
sean de calidad.

Una barrera en los procesos de innovacion, es la
inclusiéon y especialmente en cuanto al acceso a la tec-
nologia. Las redes de internet facilitan el acercamiento
a espacios que anteriormente eran muy dificiles de ac-
ceder por razones de tiempo, dinero, distancia, espacio,
entre otros.

Actualmente, los modelos educativos innovadores
tienen el reto de conservar los valores y buenas prac-
ticas académicas para que impacten positivamente en
los actores educativos, considerando que “las crecien-
tes demandas del contexto socioeconémico conducen
a enfocarse a la necesidad de desarrollo de capital hu-
mano, campo en el que la educacién adquiere gran re-
levancia” (Buendia y Martinez, 2007, p.81).

En paises que se consideran en desarrollo, como el
caso de Colombia, es fundamental reflexionar en nue-
vas practicas académicas, en donde la educacién es un
medio para el fortalecimiento (Guerra, 2010).

De parte de los docentes de educacién superior,
el tema las competencias y su desarrollo es un asunto
de continuo interés, por lo que es conveniente destacar
que “el docente debe ser capaz de generar un progre-
so real de mejoramiento de aprendizajes significativos,
acreditables, relevantes y autonomos (Salazar y Chiang,
2007, p. 26).

El documento sobre perspectivas tecnoldgicas
para la educacién superior en Iberoamérica 2012-2017
(Durall, Gros, Mainam Johnson y Adams, 2012), enuncia
una serie de retos que van acorde con las tendencias
actuales y orientados a la innovacion educativa en este
nivel. Entre los retos clave se encuentran: la transforma-
cién de las estructuras institucionales bajo un modelo
de la sociedad del conocimiento, incorporacién de la
tecnologia en la docencia e investigacién, experiencias
de aprendizaje abierto, competitividad y sustentabili-
dad de las instituciones educativas.

METODOLOGIA

En el trabajo de investigacion se utilizé el méto-
do cualitativo, el cual plantea una estructura flexible
y constructiva que ofrecié a los participantes e inves-
tigador la posibilidad de analizar varios factores desde
la perspectiva personal. De acuerdo con Valenzuela y

Flores (2012), los investigadores cualitativos estan inte-
resados en cobmo la gente interpreta sus experiencias,
y como se construye el significado en el entorno de los
sujetos estudiados.

Para este estudio, se selecciond una muestra de
manera intencional, teniendo tres docentes de educa-
cién superior pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales, del programa de Trabajo Social de
una Universidad de la capital de Colombia.

Los instrumentos de investigacion para la reco-
leccion de informacién fueron la entrevista a profun-
didad y la observacion participante. La entrevista a
profundidad permite una comunicacién e interaccion
permanente y no necesariamente estricta y rigida en-
tre el investigador y los participantes, de esta manera
fue posible obtener mayor informacién y desarrollar
los ejercicios en espacios abiertos que permitieron la
recoleccion por parte de los tres docentes de manera
natural y espontanea.

Por entrevista a profundidad, segun Taylor y
Bogdan (1990), se entiende a los encuentros entre el in-
vestigador y los sujetos de estudio, mediante una inte-
raccion constante que aporta sobre el tema en relacién
al desarrollo de sus vidas, experiencias y situaciones
cotidianas. La entrevista se conformé de 20 preguntas
abiertas que brindaron libertad de opiniones e indaga-
cion. La informacidn se recabd de manera confidencial
y para ser utilizada con fines académicos, orientada al
tema de la implementaciéon de innovaciones educati-
vas y estrategias innovadoras en las practicas de profe-
sores de educacion superior de este estudio:

1. ;Para usted que significa el término de innovacion
educativa?

2. Cudl uso especifico ha dado a la innovacion edu-
cativa en su ejercicio como docente?

3. ¢Conoce algunas herramientas que sean parte de
los procesos innovadores a nivel educativo?

4. Ha aplicado alguna o algunas herramientas
que considere innovadoras en el desarrollo de
sus clases?

5. Una vez que ya ha aplicado las estrategias innova-
doras en sus cursos, jpodria dar sus cursos sin im-
plementar dichas estrategias?
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6. (Combina en sus cursos estrategias tradicionales
con estrategias innovadoras?

7. ;Qué alternativas ofrece la academia en la imple-
mentacion de innovaciones educativas en sus
practicas?

8. ;Qué rol desempenan los estudiantes en la imple-
mentacion de estrategias innovadoras?

9. iCémo docente ha compartido la experiencia de
la implementacion de innovaciones educativas en
sus cursos con otros docentes?

10. ;Cudl ha sido la reaccién de otros docentes al escu-
char sobre la implementacién de estrategias inno-
vadoras en sus cursos?

11. ;Qué representa para usted el emplear la innova-
cion educativa?

12. ;Considera que la innovacién educativa genera
aportes y beneficios en los actores académicos?

13. ;Considera que existe alguna desventaja de imple-
mentar estrategias innovadoras en los procesos
académicos?

14. ;De qué forma considera que el uso de la tecnolo-
gia forma parte de la innovacién educativa?

15. ;Considera que las estrategias innovadoras a ni-
vel educativo pueden ser utilizadas para construir
conocimiento?

16. {COémo considera que se da la interaccion en-
tre el estudiante, el docente vy las estrategias
innovadoras?

17. ¢En el disefio de sus cursos se estipula la innova-
cién educativa como pardmetro o guia?

18. ¢En el disefo del curso existen actividades que rea-
lizan los estudiantes interactuando con tecnologia
y que a su vez proyecten innovacion?

19. ;Cémo relaciona la aplicacién de estrategias inno-
vadoras con los objetivos del curso?

20. ;Recomendaria o recomienda a sus colegas la in-
novacién educativa como estrategia para alcan-
zar objetivos académicos y mejorar las practicas
educativas?

La observacion participante, segun Bisquerra
(2004), estd orientada a “la descripcién de grupos

sociales y escenas culturales a través de la vivencia de
las experiencias de las personas implicadas con el fin de
captar como definen su propia realidad y los construc-
tos que organizan su mundo” (p. 302). La observacion
se realizd en tres momentos durante las clases de cada
uno de los docentes, lo cual permitié al investigador in-
teractuar con el entorno y la realidad de estudio.

TABLA 1
Guia de observacién

Criterios orientadores
Estrategias empleadas en la dindmica de la clase

Herramientas utilizadas en la dinamica del desarrollo de la
clase

Estrategias innovadoras evidenciadas
Barreras observadas

Fortalezas observadas

Areas de oportunidad observadas

Otras observaciones

Fuente: elaboracién propia

Se aplicaron los dos instrumentos durante el tras-
curso del primer semestre del afo 2014 a un docente
que contribuyd para la prueba piloto, donde se valida-
ron los instrumentos. La aplicacién del instrumento se
realizé posterior a la elaboracion y firma de documento
de consentimiento para los participantes y directivos
de la facultad, establecimiento de fecha y didlogo con
los participantes sobre la tematica e investigacion.

Para el analisis de la informacion, se eligio la estra-
tegia de la triangulacion la cual permite analizar los da-
tos de cada una de los instrumentos y ser confrontado
con el sustento tedrico (Mathison, 1998).

Se contacté a cada uno de los participantes con la
finalidad de obtener formalmente la carta de consen-
timiento que cuenta con la fecha en que se realizé el
tramite, la firma y tentativamente el nimero de identi-
ficacidn, se concertaron las fechas y horas en que se dio
la aplicacion a cada uno de los instrumentos.

RESULTADOS

Para el analisis de la informacion recolectada de la
entrevista, se fijaron cinco categorias. Las categorias 1,
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2y 3 se relacionan con el primer objetivo de investiga-
cién: determinar las situaciones que se convierten en
barreras durante la implementacion de innovaciones
educativas. La categoria 4 se liga al segundo objetivo,
acerca de indagar la aceptacién de una innovacién edu-
cativa en docentes de educaciéon superior; es decir, se
busca recuperar informacion sobre la experiencia del
docente. La categoria 5 corresponde al tercer objetivo,
al buscar conocer las aportaciones relevantes frente al
tema de innovacién educativa.

De este modo, se pretendié comparar la teoria
con las aportaciones de los tres docentes participan-
tes. Respecto a las caracteristicas de los participantes,

se contd con la colaboracion de tres profesoras con 5,
9y 10 afos de experiencia docente, respectivamente.
Entre sus similitudes, se encuentran entre los 30 y 40
anos de edad, ademas tienen el grado de maestria.
Entre sus diferencias, cada una indica tener una estra-
tegia de aprendizaje preferida, como el aprendizaje
basado en casos, seminario aleman, aprendizaje coo-
perativo y la discusion.

La tabla 2 presenta los resultados de la observa-
cién en clase con los profesores, de acuerdo con los
criterios que se establecieron, para asi analizar de cual
manera implementan la innovaciéon en sus procesos
de ensefanza.

Criterios observados

Dinamica en clase

Herramientas utilizadas
en clase

Estrategias o recursos
utilizados

Dificultades al utilizar esas

estrategias/recursos

Fortalezas

Areas de oportunidad

TABLA 2

Resultados de la observacion participante

Docente 1

Llamado a lista, hora estricta de
llegada a clase 10 minutos, discu-
sién abierta y cuestionarios.

Documentos escritos e impresos,
pizarra.

Uso de equipos tecnolégicos en
clase para apoyar la dindmica,
celular, computador audio, mapa
conceptual, andlisis de casos de
la vida cotidiana, historias de
vida.

Posicion magistral en clase, con-
dicionamientos docente- estu-
diante en tiempos y métodos de
evaluacion, estudiantes con dife-
rencia de semestres.

Afinidad y aceptacion docente
con el grupo v, flexibilidad en la
busqueda de materiales de apo-
yo al tema de clase, dominio del
docente frente al tema, tono de
voz y vocalizacién.

Manejo de equipos tecnolo-
gicos, experiencia en el ejer-
cicio de la profesion, afinidad
docente- alumnos.

Docente 2

Ubicacion en mesa redonda, docu-
mentos previos a clase, reflexion y
control de lectura.

Pizarra, documentos impresos, cua-
derno de notas, lecturas extras y
cronometro.

Seminario alemén, dindmica acti-
va entre participantes, el docente
desempena diferentes roles en su
clase, uso de plataforma virtual
y redes sociales como medio de
comunicacion.

Espacio reducido en el aula de cla-
se, estudiantes con diferencia de
maés de 4 semestres, participacion
desigual del grupo.

Afinidad docente con el grupo, do-
minio del docente frente al tema de
clase, acercamiento al estudiante,
capacidad para acomodar el espa-
cio y propiciar participacion, tono
de voz y vocalizacién.

Manejo de nplataformas virtua-
les y redes sociales, afinidad
docente- alumnos.

Docente 3

Uso de tablero como apoyo y guia de la cla-
se, presentacion previa de la dindmica de
clase, control de tiempos para cada activi-
dad desarrollada, documento de clase brin-
dado con anticipacion y control de lectura.

Documento impreso, pizarra, cronometro.

Estudio de casos, grupo de discusion, pro-
piciar participacion y valorar los aportes de
estudiante, apoyo por aulas virtuales, foros,
documentos digitales y REA.

Ubicacion del docente de manera magis-
tral, no se logra captar la atencién total del
grupo'y su participacion.

Afinidad docente con el grupo, dominio
del docente frente al tema de clase, capaci-
dad de explicacion para facilitar compren-
sién, tono de voz y vocalizacion.

Manejo de tecnologia y aulas virtuales.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se presentan las categorias obteni-
das de las respuestas de la entrevista con los profesores,
en conjunto con lo obtenido de la observacion (Tabla 2).

B Categoria 1: Ambiente de aula en
contextos innovadores

Se encontré que los tres docentes poseen como
uno de los principales objetivos reconocer a sus estu-
diantes como sujetos activos. Segun lo recaudado en la
entrevista, manifestaron:

« Docente 1: “Las estrategias innovadoras sirven y
son un canal efectivo de comunicacién del docente
con el estudiante en las dinamicas de clase”.

« Docente 2: “Pienso que las dinamicas e innova-
cion educativa generan conocimiento entre sus
actores”.

o Docente 3: “En mis clases intento que el estudiante
sea un sujeto activo, en donde se entienda como
un legitimo otro y se le dé la palabra para que ten-
ga la oportunidad de discutir”.

De acuerdo con los recursos y estrategias que
se observaron en la practica docente, se encontré el
ambiente en el aula como un factor dominante en la
practica del docente que apunte a genere entornos
innovadores, lo cual esta en concordancia con lo que
menciona Salazar y Chiang (2007) en referencia a que
el docente debe ser capaz de generar un progreso de
aprendizajes significativos, acreditables, relevantes y
autébnomos.

B Categoria 2: Postura del alumno
frente a métodos innovadores

En esta categoria se analizé la perspectiva de los
alumnos y la manera en que se relacionan en entornos
donde los docentes implementan o aplican estrategias
innovadoras con la finalidad de promover su participa-
cién o construccion colectiva del conocimiento en la di-
namica de ensefanza y aprendizaje, los diferentes roles
que asumen y las actitudes que fueron observadas por
los profesores en la aplicacion de los instrumentos y es-
trategias innovadoras en clase.

En primera medida, es necesario mencionar los di-
ferentes aspectos observados en la dindmica de clase:

o Docente 1: maneja un curso de 25 estudiantes y se
implementé una metodologia innovadora como el
hecho de permitir que el estudiante interactta con
la tecnologia y la internet para generar aportes al
grupo, mapa conceptual estructurando ideas cla-
ves de la tematica de clase, analisis de casos de la
vida cotidiana e historias de vida.

« Docente 2:su clase estuvo compuesta por 28 estu-
diantes y se evidencié que utiliza estrategias como
la aplicacién del seminario Aleman, juego de roles
e implementé una estructura en la ubicacién de los
participantes fuera de la cotidianidad y el orden
jerarquico.

« Docente 3: su entorno estaba conformado por 29
estudiantes y en sus dindmicas de clase utilizé el
grupo de discusién, estudio de casos y construc-
cién de estructuras simbdlicas sobre los aportes
que realizaban los estudiantes. En este caso existia
una limitante de ubicacién que no permitia al do-
cente implementar estructura diferente de él y sus
estudiantes en el aula de clase.

En los tres casos, los estudiantes en su mayoria fue-
ron receptivos, debido al hecho de que pudieron parti-
cipardelaclasey sus aportes fueron tomados en cuenta
para la construccién de los temas. Se logré captar la
atencion y los motivd para participar en una dindmica
activa, a pesar de no contar en la mayoria de las clases
con apoyos tecnolégicos. Menciona Martinez (2013)
que la ensefianza es un singular proceso de comunica-
cién que no puede quedar al margen de las transforma-
ciones que la tecnologia incorpora a la sociedad.

B Categoria 3: Dinamica de
ensefanzay aprendizaje

Los resultados de la investigacién permiten obser-
var un claro reconocimiento a la labor del estudiante en
la implementacién de innovaciones educativas, anexo
también es evidente que la labor del docente posee un
impacto de respeto y liderazgo, eso permite observar
que para implementar innovaciones educativas, es ne-
cesaria la participaciéon activa de los actores académi-
cos en un sentido integral.
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En este caso, los tres docentes participantes reco-
nocieron en el proceso de ensefanza y aprendizaje la
labor del estudiante como actor fundamental y apues-
tan a las practicas innovadoras no desde lo nuevo, sino
en el ejercicio de construir conocimiento compartido
con el estudiante el cual trascienda a mejorar las practi-
cas en el reconocimiento del otro y la dindmica activa.

« Docente 1: “Es claro que las estrategias innovado-
ras sirven de canal entre el docente y el estudiante
y que es necesario que la dindmica de ensenanza y
aprendizaje sea de manera integral reconociendo
sus diferentes actores”.

» Docente 2: “En mi caso pasan de ser un estudiante
que viene a aprender a un estudiante que viene a
ensefnar desde su experiencia, desde su vida, desde
lo que saben, desde lo que leen, no los veo como
alguien a quien les tengo que ensefar si no sujetos
con quien tengo que reflexionar”.

« Docente 3: “La relacion educador-educando es el
centro del proceso educativo, los dos tiene un rol
igualmente importante que se construye a partir
de una relaciéon de caracter dialectico, para que
existan los estudiantes deben existir los docentes
y viceversa, en el desarrollo de clase deben actuar
como pares”.

Lo anterior concuerda con lo expresado por Rimari
(1996) quien establece que no debe confundirse inno-
vacién con algo que es nuevo, sino porque contribuye
de manera diferente, confiable y valida a solucionar
problemas o mejorar quehaceres educativos.

La dindmica de ensefanza y aprendizaje esta per-
meada por la innovacién educativa, por proyectar prac-
ticas novedosas en los docentes y sobre todo porque
estas sean aprovechadas al maximo en la dinamica de
ensefar y aprender, de los tres docentes podemos de-
cir que comprenden la importancia de la innovacién
educativa en sus practicas cotidianas, y aunque aun
empleen herramientas consideradas como tradiciona-
les como la pizarra y los marcadores en caso de los tres
docentes, la proyecciéon va mas alld de unicamente re-
gistrar datos o trasmitir conocimiento.

» Docente 1: “Trato siempre de que una clase no sea
igual a otra, por eso mi metodologia es diferente y
propicia innovacién”.

o Docente 2: “De ahi que ahora me acerco al aula no
pensando en que voy a ensefar y aprender sino

con quien lo voy a hacer, no pensando en ensefnar
para que otros aprendan, sino también aprendien-
do a ensefnar”.

« Docente 3: “En mi ejercicio docente siempre me he
preocupado en no repetir la Iégica tradicional en
donde el docente trasmite conocimiento al estu-
diante de manera mecanica, légica que no permite
el debate, que observa a los estudiantes como ob-
jetos de conocimiento y no como sujetos”.

De acuerdo con la informacién obtenida en la en-
trevista y la observacién, los participantes tienen claro
que el tema de innovar en la educacién y en los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje exige preparacion y
practica, lo cual se puede constatar en lo mencionado
por Ramirez (2012) quien afirma que la practica docente
involucra actitud, compromiso, valores y, sobre todo,
apertura a la innovaciéon como estrategia del asegura-
miento de la calidad.

B Categoria 4: Nivel de conocimiento
y empleabilidad

Es necesario resaltar en el caso del docente 1y
concerniente a esta categoria, que relaciona la inno-
vacién educativa directamente con las TIC, por lo cual
sus respuesta son aisladas y en momentos se perciben
barreras frente a la claridad en el tema de innovacidn
educativa, esto en contradiccién a lo que se observa
en su clase en donde emplea estrategias innovadoras
como permitir a sus estudiantes el uso de computa-
doras, celulares, asignarles roles, elaboracién de ma-
pas conceptuales, incentiva la construccién colectiva
a partir de experiencias cotidianas, entre otras, lo que
denota que, a pesar de tener un desempefio que apun-
ta a lo innovador, no lo identifica claramente por el
desconocimiento en el tema “considero que el uso de
internet y uso de plataformas virtuales son algunas he-
rramientas innovadoras”.

Se observa en la respuesta que docente 1 ofrece
en el instrumento que asocia el tema de la innova-
cién educativa con el uso del internet y las TIC. Es ne-
cesario aclarar que a pesar de esta postura, durante
la observacion realizada el docente empledé multiples
herramientas y estrategias que son consideradas inno-
vadoras y promueven un ejercicio académico dinami-
co, lo cual se relaciona con lo expuesto por Aleman y

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XVII - Nimero 22 - Ene. - Jun. 2015 47



Gbémez-Zermeno (2011) quienes aseveran que la inno-
vacion constituye la culminacién de una serie de pasos
relacionados con la formacién, capacitacién, motiva-
cion y fomento, es la convergencia entre la idea conce-
biday el producto terminado.

El nivel de conocimiento y empleabilidad de los
docentes 2 y 3 podria manifestarse en limites de un
buen manejo sobre el tema, argumentando que nece-
sariamente lo nuevo no es lo innovador, los participan-
tes comentan:

« Docente 2: “No es Unicamente lo nuevo es la forma
de hacer algo recogiendo lo que histéricamente ha
sucedido pero con un giro, con ajustes con miras a
gue genere impactos distintos”.

« Docente 3: “Significa aplicar estrategias que rom-
pan con la perspectiva tradicional de la educacién,
de manera que se promuevan escenarios de cons-
truccién colectiva, para incentivar la produccién de
conocimiento desde analisis compartidos y cons-
truidos de la realidad social”.

En el caso de los tres docentes, ellos implementan
diversas estrategias innovadoras las cuales fueron ob-
servadas en el desarrollo de sus clases, principalmente
se tratan de dindmicas activas con sus grupos de estu-
diantes; entre ellas se observaron las mesas de discu-
sion abierta, apoyo de aulas virtuales, ejemplos sobre
vivencias cotidianas, seminarios, cambio de roles, re-
cursos educativos abiertos, entre otros.

B Categoria 5: Efectividad y
satisfaccion

La efectividad de las estrategias utilizadas se evi-
dencié en el ejercicio del docente en donde cada uno
de los tres profesores emplea diversas estrategias
que permiten ver un sello particular e individual en el
ejercicio de la docencia y se detecté un alto grado de
compromiso por la labor realizada, la misma que se
proyecta no Unicamente a las consignas tedricas, sino
también a nivel personal, familiar, social y profesional
que evidencian una comprension clara por parte del es-
tudiante y le permite argumentar su discurso y expre-
sar los contenidos asimilados. Ademas, se observé el
reconocimiento que el docente tiene por el estudiante
como un sujeto activo dentro de su proceso estudiantil.

Cabe senalar que a pesar de las particularidades
metodoldgicas de los docentes participantes, en todos
se percibe la implementacion de modelos que rompen
los paradigmas tradicionales de la educacion y permi-
ten transformar la pasividad del estudiante para cons-
truir una dialéctica entre estudiante- docente, lo que
confirma en este caso lo expuesto por Carbajosa (2011)
quien afirma que “los paradigmas, en realidad, no tienen
fronteras. Se trata mas bien de tradiciones académicas”.

En el instrumento de observacién, cabe destacar
en el docente 1 que su practica acaparo la atencion del
grupo al emplear la estrategia de historias de vida con
la que se planted una construcciéon conjunta de grupo
que permite considerar un modelo efectivo ya que la
participacién de los estudiantes en las clases observa-
das fue clara y contundente.

En el caso del docente 2, la observaciéon permitié
conocer que a pesar de las limitaciones estructurales del
aula se sortea la situaciéon con propuestas innovadoras
en cuanto a la ubicacién de los estudiantes, propician-
do un ambiente dispuesto y con mayores comodidades
para trabajar; ademads, se implementa como estrategia
central del curso la técnica de seminario aleman en
donde los alumnos y el docente asumen diversos roles
que propician la participacién de la mayoria del grupo
y las retroalimentaciones que permite considerar que
hay satisfaccion y efectividad en el grupo.

El docente 3 en el instrumento de observacion per-
mite analizar diferentes factores como su dominio en
el grupo empelando como estrategia central la cons-
truccion colectiva entre docente-estudiante, se hacen
vélidos cada uno de los aportes y se cuestiona en gru-
po de manera armonica y propositiva cada uno de los
aportes, propiciando nuevas visiones que concluyen en
un concepto final plasmado en un mapa conceptual, el
cual es el producto final de la dindmica.

Lo anterior permite evidenciar lo que ratifica
Ramirez (2012) quien menciona que para mejorar los re-
sultados, se realizan cambios y constante seguimientos
a dichas modificaciones.

Por tanto, se considera que la evaluacion de resul-
tados en esta categoria fue satisfactoria y se encontra-
ron hallazgos importantes, se observa la preocupacion
de los docentes por asumir nuevos roles que conduz-
can necesariamente a interactuar con el estudiante,
reconocer sus potencialidades y habilidades, hacerlo
participe de manera dindmica en el proceso académico
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y sobre todo cada una de las practica se torné placente-
ra para docentes y estudiantes.

CONCLUSIONES

A la luz de los datos obtenidos en la investigacion
se puede afirmar que el objetivo general se cumplié ya
que se logro identificar que efectivamente existe cono-
cimiento por parte de los docentes participantes sobre
estrategias que propicien la innovacién educativa en
sus contextos. Por tanto, dicho conocimiento es refleja-
do en las practicas y el desarrollo de clases, y existe una
previa planeacién que proyecta ejercicios innovadores
pero que a su vez no es una proyeccion rigida ya que los
profesores reconocen la posibilidad de generar cam-
bios que se proponen en el ejercicio académico manco-
munadamente entre estudiantes y docente.

Se debe destacar que especificamente el docente
1 ofrece una visién un poco sesgada de lo que es la in-
novacion educativa ya que la relaciona especificamen-
te al campo de las TIC y el uso del internet, aunque es
necesario mencionar que no por esta razon sus clases
no son innovadoras.

En relacion a la efectividad y satisfaccion de dichas
practicas, se puede hallar que tanto en docentes como
en estudiantes es evidente la aceptacion de la innova-
cién educativa, se aprecia como el docente motiva al
estudiante mediante metodologias que dinamizan su
ejercicio, invitandolo a realizar construcciones colecti-
vas que contribuyen a perder el temor de expresar lo
que siente y a ejercer un rol activo.

Por tanto, se determina que la efectividad y satis-
faccion de la innovacion educativa en la presente in-
vestigacion es favorable, se refleja en la actitud de los
actores y logra captar la atencién de los estudiantes
gue anteriormente no experimentaban con practicas
novedosas, segun afirman los profesores por las expe-
riencias vividas con sus alumnos

El objetivo general se cumplié ya que se logro re-
caudar los datos necesarios que arrojaron como resul-
tado un mayor nivel de conocimiento en los docentes 2
y 3 acerca del tema de innovacién educativa. Por su par-
te, el nivel de empleabilidad de los tres participantes es
favorable, lo que puede ser ratificado mediante lo ob-
servado en las practicas y argumentos de estudiantes y

docentes que permiten percibir satisfaccion en el desa-
rrollo de sus clases.

Respecto al objetivo: Determinar las situaciones
que se convierten en barreras en la implementacion de
innovaciones educativas, se detecté que en primer lu-
gar y particularmente con el docente, la barrera mas
importante es el desconocimiento frente a lo que es
la innovacion educativa ya que sesga dicha definicién
directa Unicamente al uso de la tecnologia y el inter-
net, desconociendo otros componentes importantes y
fundamentales del término, esto ocasiona que limite la
posibilidad de fortalecer ain més sus practicas y reco-
nocer que su buena pedagogia educativa forma parte
de los modelos innovadores y que es posible cada dia
generar nuevos aportes apoyados en lo que realmente
significa el termino central de investigacion.

Por otro lado, existe la barrera de los espacios fisi-
cos e infraestructura que determinan las universidades
para el desarrollo de clases, se concluye que no existe
una efectiva planeacién en la asignaciéon de las aulas
para los cursos por lo cual existen espacios muy redu-
cidos para cerca de 30 participantes y sillas ancladas al
piso que necesariamente obligan al docente a recurrir,
en gran medida, al modelo de clase magistral y uso del
tablero. Dicha situacién no permite que los actores im-
plementen una ubicacién determinada orientada a en-
riquecer sus practicas y propiciar mayor participacion o
empleabilidad de estrategias como foros, mesas redon-
das, seminarios, entre otros.

Se considera también como barrera la manera en
como se encuentran organizados los estudiantes en
los diferentes cursos y aunque pertenecen al mismo
pregrado existen diferencias en relacion con el nivel
de formacidn académica ya que algunos pertenecen
a primeros semestres y otros se encuentran proxi-
mos a su graduacion, lo cual provoca que el docente
deba realizar mayores esfuerzos para propiciar la par-
ticipacion manera equitativa, que deba intervenir en
la conformacién de grupos de trabajo para propiciar
equidad y que retome varias aportaciones para brindar
mayor explicacion.

En cuanto a indagar la aceptacién que posee la
innovacién educativa en docentes de educacioén supe-
rior, es posible afirmar que los participantes consideran
la innovacién educativa como un tema posesionado
de manera relevante en los modelos educativos y ca-
paz de generar aportes fundamentales en educacion,
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especialmente en educacién superior, reconociendo
claramente la importancia de su implementacion en las
dindmicas de ensenar y aprender bajo estrategias aca-
démica vanguardistas.

Los participantes poseen la conciencia de que la
innovacién educativa se encuentra inmersa en la edu-
cacién superior y, mas que una decisiéon de involucrarse
o no en dichos modelos, significa estar en disposicién
para aportar a los actuales modelos mediante un ejerci-
cio que demuestra ser efectivo y se ratifica en lo obser-
vado en las practicas.

Es posible identificar que la aceptaciéon que poseen
los docentes es muy buena en virtud de lo que ellos
afirman en sus testimonios y lo observado en sus practi-
cas, siendo evidente el placer por el ejercicio de su labor
y laimplementacién de metodologias innovadoras, las
cuales son efectivamente aceptadas por el grupo de es-
tudiantes, de esta manera se permite afirmar que en el
presente ejercicio los docentes reconocen y aceptan la
innovacion educativa como metodologia vanguardista.

La informaciéon obtenida permitié conocer las
aportaciones que se consideran relevantes en docentes
frente al tema de innovacién educativa, principalmente
enfocados en dinamizar las metodologias y en el reco-
nocimiento por la labor del estudiante frente a los pro-
cesos constructivos de ensefar y aprender.

Los participantes aportan actitud favorable y cons-
tructiva frente a los modelos educativos innovadores,
realizan de manera constante el esfuerzo por estar a la
vanguardia frente al tema y ofrecer a los estudiantes
un ambiente diferente al acostumbrado de monotonia
magistral en las clases, reconociendo que los modelos
educativos vanguardistas deben ser construidos a par-
tir de sustentos tedricos y practicos.

Lo anteriormente expuesto permitié dar respuesta
a la pregunta de investigacion: ;De qué manera se de-
sarrolla la innovacion educativa en las précticas de pro-
fesores de educacién superior y su apreciacion frente a
los aportes y beneficios? La implementacion se realiza
de manera tedrico-practica en construccion colectiva
entre los actores educativos. Por tanto, el modelo de
innovacion educativa forma parte de la dinamica actual
de aprendizaje y permite implementar de manera flexi-
ble estrategias para fortalecer los espacios académicos,
reconociendo la diferencia y particularidades de cada
entorno y sus actores.

El andlisis de datos permitié concluir que la actitud
del docente es importante en la dindmica educativa ya
que permite contagiar al estudiante y en la medida que
se realice la labor con agrado y dedicacion, permitira
establecer compromiso entre educando-educador.

La educacion es el principio de la solucion para
generar cambios sociales significativos. La tematica
central de investigaciéon permite generar diferentes re-
flexiones, entre ellas el posicionamiento que toman los
modelos educativos innovadores mediante el plantea-
miento de estrategias y competencias entre los actores
del proceso educativo.

Se recomienda en futuras investigaciones ampliar
el campo de investigacion y abarcar a los diferentes
actores educativos puesto que cada uno de ellos se
encuentra condicionado en cierta medida por el otro.
También es necesario comprender y analizar las pre-
tensiones de cada uno de ellos en relacién con la inno-
vacion y sus expectativas en la mejora de la calidad de
viday la calidad educativa.

REFERENCIAS

Aleman, L., Gomez-Zermeho, M. G. (2012). Liderazgo
Docente para la Enseflanza de la Innovacién. Revista de
Investigacion Educativa de la Escuela de Graduados en
Educacion, 2(4), 2-7. Recuperado de: http://rieege.tecvir-
tual.mx/index.php/rieege/article/view/76

Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacién educativa.
Madrid: La Muralla

Buendia, A. y Martinez, A. (2007). Hacia una nueva sociedad
del conocimiento: retos y desafios para la educacion vir-
tual. En A. Lozano Rodriguez y J. V. Burgos Aguilar (Ed.),
Tecnologia educativa en un modelo de educacidn a distan-
cia centrado en la persona (pp. 77-106). México: Limusa.

Carbajosa, D. (2011). Debate desde paradigmas en la evalua-
cién educativa. Perfiles Educativos, 33, 183-192.

De La Torre, S. (2009). La universidad que queremos.
Estrategias creativas en el aula universitaria. Revista
Digital Universitaria, 10(12), 1-17.

Duarte, J. M. (2008). El valor de las TIC en educacién superior.
RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 5(1).

Durall, E., Gros, B., Maina, M., Johnson, L. & Adams, S.
(2012). Perspectivas tecnoldgicas: educacion superior en
Iberoamérica 2012-2017. Austin, Texas: The New Media
Consortium.

50 INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XVII - Nimero 22 - Ene. - Jun. 2015



Freire, P. (1970). Pedagogia del Oprimido. Montevideo: Tierra
Nueva.

Guerra, D. (2010). La descentralizacién educativa: estrategia
para el desarrollo. México: Instituto Politécnico Nacional.

Macias, A. B. (2005). Una conceptualizacion comprehensiva
de la innovacién educativa. Innovacion educativa, 5(28),
19-31.

Martinez, E. (2013). Una mirada hacia la inclusién: barreras
en el camino a la participacion. Perspectiva Educacional,
Formacidn de Profesores, 52(2), 177-200.

Mathison, S. (1988). Why Triangulate? Educational Researcher.
Washington, DC: AERA

Ramirez, M. (2012). Modelos y estrategias de ensefianza para
ambientes innovadores. Monterrey, México: Editorial
Digital del Tecnolégico de Monterrey.

Rimari, W. (1996). La innovacién educativa: un instrumento de
desarrollo. Recuperado de: http://www.uaa.mx/direccio-
nes/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_oc-
tubre.pdf

Rivero, |, Gémez-Zermefo, M.G., y Abrego, R. (2013).
Tecnologias educativas y estrategias diddcticas: criterios
de seleccion. Revista electrénica Educacién y Tecnologia,
3. Recuperado de http://revistas.umce.cl/edytec/article/
view/134

Salazar, C. M. y Chiang, M. (2007). Competencias y edu-
cacion superior. Un estudio empirico. Horizontes
Educacionales, 12(2), 23-35.

Taylor, S.y Bogdan, R., (1990). Introduccién a los métodos cuali-
tativos de investigacion. Buenos Aires, Argentina: Paidos.

Valenzuela, J. y Flores, M. (2012). Fundamentos de la
Investigacion Educativa. Monterrey, México: Editorial
Digital del Tecnolégico de Monterrey.

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XVII - Nimero 22 - Ene. - Jun. 2015 51






