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RESUMEN

Este articulo es un primer informe de investigacion sobre
una prueba piloto en el tema de aprendizaje movil. El
cual fue desarrollado por tres miembros del Programa de
Informatica Educativa y tres representantes del Programa
Aprendizaje en Linea; que en conjunto conforma el equipo
de investigacion de Aprendizaje movil de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED). Este estudio tuvo como objetivo
conocer la percepcion de los estudiantes y los profesores en
relacion con los beneficios, oportunidades y limitaciones en
el uso de sistemas moviles (Mobile Learn) en la plataforma
Blackboard Learna de la Uned, los insumos permitiran
valorar la posterior aplicacion del sistema en la institucion.
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SUMMARY

This article is the first report of a wider research on the
topic of mobile learning, which is developing a team of
threemembersofthe ProgramadeInfomaticaEducativa
and three represtatives Programa Aprendizaje en
Linea, in collectively they make up an investigation
team of Mobile Learning from the Universidad Estatal
a Distancia (Uned). For this study, a pilot test was
developed in order to study the perceptions of students
and teachers regarding the benefits, opportunities and
constraints, the use of mobile system (Mobile Learn)
Blackboard Learn platform © at Uned.
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La cobertura telefonica movil asi como las caracteristicas de los dispositivos moviles se conjugan
para potenciar su uso en los modelos de educacion a distancia, con el fin de proponer espacios donde
se puede aprender en cualquier momento y lugar. Segun la Rectoria de Telecomunicaciones (2012),
la creciente incursion en el mercado nacional de dispositivos mdviles ha abarcado al 82% de la pobla-
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cion costarricense. Aunado a esto, las caracte-
risticas de conectividad, portabilidad e interac-
tividad (UNESCO, s.f.) facilitan la integracion de
estos dispositivos en contextos educativos.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion (TIC) cumple diferentes propdsitos
en contextos educativos, potenciando el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje. Para los fines
de este estudio es importante destacar que los
sistemas de educacion a distancia favorecen la
comunicacion entre los diferentes actores de
dicho proceso. En este sentido, el modelo pe-
dagdgico de la UNED establece que: “La comu-
nicacion en diversas vias, a través de diferentes
estrategias y de multiples medios constituye,
en este modelo pedagdgico, el elemento cen-
tral para el logro del aprendizaje, la compren-
sion y el desarrollo del discurso como manifes-
tacion del aprendizaje” (UNED, 2004, p.20).

Partiendo de este principio y con el fin de faci-
litar la integracién de las TIC, los modelos de
educacion a distancia deberan aprovechar los
beneficios de las tecnologias que ya utilizan los
estudiantes, y que pueden ser consideradas
en los procesos de aprendizaje. Por ello, es in-
dispensable realizar investigaciones sobre las
tecnologias emergentes con el fin de valorar su
pertinencia pedagdgica y efecto en la reduc-
cion de la distancia relacional entre los actores
del proceso educativo.

Por estas razones, se considerd importante
realizar una prueba piloto para valorar los be-
neficios, oportunidades y limitaciones del uso
del sistema movil (Mobile Learn) de la platafor-
ma BlackboardLearn®© en la UNED. Los princi-
pales resultados se muestran en este articulo
con el propdsito de aclarar y exponer las con-
clusiones mas relevantes.

B ;Qué es el sistema
Blackboard Mobile©?

BlackboardLearningSystem© es una plata-
forma informatica para procesos de ensefian-

za y aprendizaje en linea. Contiene una serie
de herramientas con las cuales se planifican
y desarrollan diversas estrategias de forma-
cion, comunicacion, mediacion y evaluacion de
cursos en linea; tales como: enlaces web, foros,
correos, examenes, entre otros.

Dentro de las opciones que ofrece Blackboard-
LearningSystem®©, esta el sistema Blackboard
Mobile®, el cual permite acceder a esta plata-
forma desde dispositivos moviles a través de
una aplicacion que modifica la visualizacion
de la interfaz web, adaptandola a las caracte-
risticas y tamano del dispositivo. Al sistema de
BlackboardLearn, se le integra la aplicacion de
Blackboard Mobile, la cual utiliza un servidor
y base de datos independiente para el manejo
de este sistema y permite la posibilidad de ser
visualizado desde los sistemas operativos iOs,
Android y Blackberry.

El Cuadro 1 muestra las posibilidades que brin-
da el sistema Mobile Learn de Blackboard, tanto
para estudiantes como para profesores, toman-
do en cuenta que algunas de estas actividades
pueden ser realizadas por los profesores sola-
mente, dado el rol que cumplen en el curso. Por
ejemplo, los estudiantes no pueden enviar anun-
cios a los demas compaiieros o publicar mate-
riales de estudio en formato de video o audio,
porque esta es una funcion del profesor, a me-
nos que se les solicite como parte de una tarea.

El manejo y visualizacion de la interfaz de la pla-
taforma LMS varia si se observa desde un dis-
positivo movil o desde un computador perso-
nal. A continuacion se describen los principales
elementos de la interfaz de Blackboard Mobile.

Interfaz de entrada

Los usuarios de la plataforma Blackboard-
Learn© acceden a su curso a través del App,
el cual estd disponible para los sistemas
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Cuadro 1. Posibilidades del sistemma Mobile Learn de Blackboard

Criterios

Recibir notificaciones cuando las actividades de curso estén por vencer. v

Estudiantes Profesores

Enviar anuncios.

Revisar anuncios.

Publicar archivos de audio, video y texto, en diferentes formatos.

Acceder a archivos de audio, video y texto, en diferentes formatos.

Visualizar y participar en foros de discusion.

Comentar en blogs y diarios.

AN R Y EYEYEYSAS

Ver calificaciones.

Filtrar y marcar la lista de cursos favoritos.

STSISS]S

Fuente: Blackboard, 2012.

Android, iOS y Blackberry, lo que le permite
observar sus contenidos adaptados para las
pantallas de los diferentes dispositivos movi-
les. Lo anterior facilita que se descargue y ad-
junten diferentes archivos.

La aplicacion posee un espacio para incluir el
nombre de la universidad, pero dado que la
UNED no cuenta con el licenciamiento de Blac-
kboard Mobile, la compaiiia asigno el cddigo
1jdvzz para poder acceder a la base de datos de
Blackboard y posteriormente digitar el nombre
de usuario y contrasefa (véase Figura1y 2).

Descripcion del APP de Blackboard

Desde esta aplicacion el estudiante puede ac-
ceder a la lista de los cursos que tiene matri-
culados e ingresar a las diferentes herramien-
tas que se emplearon como actividades en el
curso tales como: avisos, foros, blogs, tareas y
archivos adjuntos. Ademas, la aplicacion movil
permite, tanto a estudiantes como a profeso-
res, adjuntary descargar videos, documentos e
imagenes en diversos formatos.
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METODOLOGIA

El estudio sobre la Implementacion del Apren-
dizaje Movil de la Plataforma Blackboard Mo-
bile consistié en el uso de la herramienta de
aprendizaje movil de la plataforma con un
grupo de estudiantes de la UNED, inscritos en
cursos en linea durante el primer cuatrimestre
del ano 2012, especificamente durante un mes
(12 de febrero a 12 de marzo). Posteriormente,
se aplicd una encuesta a toda esa poblacion es-
tudiantil y a los tutores para conocer la percep-
cion que ellos presentaban con respecto al uso
de la plataforma para el aprendizaje movil. De
la totalidad de la poblacidn, que estuvo confor-
mada por 3256 personas, se obtuvo respuesta
de 304, por lo que los resultados expresan las
opiniones Unicamente de esas personas que
contestaron el cuestionario.

El estudio se realizé de acuerdo con los siguien-
tes procedimientos:

1. Consecucion de autorizaciones institu-
cionales y del proveedor para utilizar la
plataforma de aprendizaje movil por un
periodo de un mes.
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Ml B ©@ 4:32p.m.

Blackboard
1jdvzz

UNED - Universidad Estatal a
Distancia

Figura 1. Cédigo para acceder a
Blackboard Mobile de la UNED.

. Integracion de la plataforma para el

aprendizaje movil al servidor institucional
en el que se hospeda BlackboardLearn.

. Disefio de manuales para acceder a la

aplicacion Mobile desde los sistemas
operativos iOS y Android.

. Divulgacion, mediante correo electro-

nico personal y mediante anuncio pa-
gina web y en el sitio del PAL en Face-
book, de la disponibilidad de uso de la
plataforma de aprendizaje movil.

. Disefoy validacion del cuestionario que se

utilizaria para conocer la percepcion de los
estudiantes y profesores. Una vez valida-
da se dispuso en un software para la rea-
lizacion de encuestas en linea (Checkbox).

. Solicitud, a la poblacion inscrita en los

cursos en linea y a los docentes, para
que llenaran la encuesta en linea.

. Migracion de los datos recuperados

mediante la encuesta a una base de da-
tos en Excel para la realizaciéon de los
respectivos analisis estadisticos.

La prueba piloto se desarrolld de la siguiente

B Ingrese las credenciales.

0110670289

7 | Recordar nombre de usuario y
contrasefa

Cancelar Iniciar sesién

Figura 2. Ingreso del usuario y
contraefia del sistema.

manera:

1.

El Programa de Aprendizaje en Linea
(PAL) solicito a Blackboard Inc. los per-
misos para la integracion del servicio
movil al servidor de BlackboardLearn de
la UNED, por un plazo de un mes.

. La Vicerrectoria Académica firmo un

contrato con Blackboard Inc. para rea-
lizar una prueba piloto con Blackboard
Mobile.

. Blackboard Inc. integr6 la plataforma

de Blackboard Mobile al servidor de
BlackboardLearn en la UNED.

. EI PAL produjo los manuales para acce-

der a la aplicacion movil, desde los sis-
temas operativos iOS y Android. Estos
manuales se publicaron en la pagina
web del PAL.

. Los administradores de la plataforma

enviaron un correo electronico a to-
dos los estudiantes matriculados, en
la plataforma BlackboardLearn© en el
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primer cuatrimestre 2012, informando-
les sobre el inicio de la prueba piloto y la
ubicacion de los manuales para instalar
la aplicacion. Ademas, la divulgacion se
realizo a través de la pagina del Progra-
ma de Aprendizaje en Linea, Facebook
y de la plataforma BlackboardLearn®©.

6. La comision de investigacion del pro-
yecto, diseiid y validd una encuesta de
opinion autoadministrada dirigida a es-
tudiantes y profesores inscritos en los
cursos de BlackboardLearn®©.

7. Se empled la herramienta Checkbox,
para que la encuesta estuviera accesi-
ble en linea.

8. Los administradores de la platafor-
ma enviaron un mensaje a todos los
usuarios de Blackboard, notificando la
direccion electronica de la encuesta.
La divulgacion se realizo a través de la
pagina del Programa de Aprendizaje
en Linea, Facebook y de la plataforma
BlackboardLearn®©.

9. Una vez finalizado el periodo para
completar la encuesta, los resultados
se exportaron a una hoja de calculo de
Excel©.

10. Con la informacion recopilada, se reali-
z6 un analisis estadistico.

M Seleccion de la muestra

Para este pilotaje se considerd la poblacion
total de estudiantes y profesores del periodo
académico comprendido entre los meses de
febrero y marzo del 2012 (N=3256) en los 254
cursos que se ofertan en la plataforma Black-
boardLearn®©. La muestra estuvo constituida
por los estudiantes y profesores que de mane-
ra voluntaria respondieron el cuestionario au-
toadministrado (n = 304).
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u Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de
informacidn consistid en un cuestionario dise-
fiado para ser autoadministrado, constituido
por catorce items, de los cuales diez fueron
de seleccion Unica y cuatro preguntas abiertas.
Los items se orientaron a recolectar informa-
cion referente a:

1. Datos demograficos: sexo y edad.

2. Tenencia de dispositivos moviles: mar-
ca, modelo y sistema operativo.

3. Uso y percepcion: sobre la experiencia
de aprendizaje al hacer uso de Mobile
Learning.

El cuestionario fue validado por especialistas
en educacion y tecndlogos educativos, ambos
grupos tienen conocimiento en el uso de la pla-
taforma BlackboardLearn®©.

RESULTADOS Y ANALISIS

l Caracteristicas de los encuestados

Se registraron respuestas de 304 encuesta-
dos, de los cuales un 85,1% son estudiantes,
un 11,6% son tutores y un 3,3% indica como
“otra” la funcion que ejerce en la universidad.
El rango de edad con mayor porcentaje se ubi-
ca entre los 28 y 37 anos (39,1%), en sequndo
lugar se ubican los sujetos con edades entre 18
y 27 ahos (24,7%). El 44,7% de los encuestados
pertenece al género masculinoy el 55,3% al gé-
nero femenino.

B Caracteristicas de los
dispositivos maoviles

Con respecto a la marca del dispositivo que
emplean los encuestados para acceder al
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aprendizaje movil en la plataforma Blackboard,
se observan los resultados en el Cuadro 2.

A partir de la informacion obtenida en el Cua-
dro 2, el grupo de investigacion determino el
sistema operativo del dispositivo utilizado por
los encuestados.

En la Figura 3 se observa el porcentaje de los sis-
temas operativos mas utilizados por los usuarios.

A partir de estos datos se puede concluir que un
77% de los encuestados utiliza teléfonos tipo
smartphone, lo cual significa que podian tener
acceso a Internet y contar con la posibilidad de
descargar aplicaciones para sus dispositivos.

Al realizar el analisis de modelos de los disposi-
tivos moviles con los que accedian los encues-
tados a la aplicacion movil de Blackboard, se
evidencio que un 83% accede desde smartpho-
nes, 9% desde tabletas, 7% desde celulares y
un 1% lo hace desde una Palm. Se comprobo
que la mayoria de los encuestados ingresa a la
plataforma desde sus teléfonos maviles, por lo

tanto, la produccion de materiales y disefios de
interfaces debe enfocarse prioritariamente, a
estos dispositivos.

B Acceso al sistema de aprendizaje
movil de la plataforma Blackboard

El 75% de los participantes no presentd pro-
blemas para acceder al servicio de aprendizaje
movil, mientras que el 25% manifesto lo con-
trario. Dentro de las limitaciones, los encuesta-
dos manifestaron:

» no tener acceso a Internet

» dificultad para encontrar el App
de Blackboard

» el codigo de ingreso de la universidad
no es facil de recordar

» problemas para acceder al App por el
tipo de dispositivo que poseia.

Cuadro 2. Marca de los dispositivos moviles utilizados por

los encuestados

Valor absoluto

Marca del dispositivo Porcentaje
Apple - iPhone 26,8 79
BlackBerry 1,4 4
HTC 1 3
Huawei 2,7 8
Lenovo 0,7 2
LG 0,7 2
Motorola 1,4 4
Nokia 14,2 42
Samsung 12,9 38
Sony Ericsson 8,1 24
ZTE 0,3 1
Otro 29,8 88

Fuente: Encuesta a estudiantes plan piloto de aprendizaje

movil de Blackboard, 2012.

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XIV - NUmero 19 - 2012



40 36%

30

20

10

3%

ISR N R R I —

BJios [ [EeS
EAndroid [ Blackberry
Symbian  []Noindica
@Windows

1% 1% 1%

0

Figura 3.Sistemas operativos segun los modelos de los dispositivos de los encuestados.

En el Cuadro 3 se detallan los problemas que
enfrentaron los encuestados para acceder
al servicio.

Se observa que, de la totalidad de criterios, la
mayoria corresponde a factores externos a la
universidad (80,26%), lo que significa que el
éxito de un proyecto para la incorporacion de
tecnologias maviles estara sujeto también a las
posibilidades de los estudiantes de contar con
conectividad o acceso a Internet y dispositivos
de tercera generacion. El 11,84% no especifica
las limitaciones. Un porcentaje menor (7,9 %),
corresponde a limitaciones que la universidad
puede subsanar.

B Acceso a actividades y materiales
del curso por medio del sistema
de aprendizaje movil
El 72% de los encuestados manifestaron tener
acceso a los materiales y actividades del cur-
so desde su dispositivo, mientras que un 28%
respondié de forma negativa. El porcentaje
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anterior que no pudo acceder a los materialesy
actividades, indico diferentes causas:

» problemas de conexion a internet.
» incompatibilidad del sistema operativo.

» desconocimiento y errores en la digita-
cion del codigo de ingreso a la UNED,
entre otros.

Los encuestados destacan que el acceso a los
materiales y actividades del curso desde el
dispositivo movil es una de las razones mas sig-
nificativas para su uso.

B Percepcion de la utilidad del
sistema Blackboard Mobile

Puede observarse, en lafigura 4, que la respues-
ta con mayorincidencia coincide con la caracte-
ristica principal del aprendizaje maovil, la cual es
que los estudiantes puedan revisar los materia-
les del curso en cualquier momento y lugar.
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Cuadro 3. Dificultades para acceder al sistema de aprendizaje movil

Dificultad Porcentaje  Valor absoluto

No tengo acceso a Internet. 23,69 18
No encontrd con facilidad el APP o aplicacion. 21,05 16
La descarga del APP fue dificil. 21,05 16
Mi dispositivo no tiene esa posibilidad. 14,47 11
Los manuales ofrecidos en la pagina de aprendizaje en

linea para la instalacion del APP no fueron entendibles. 7190 6
Otra. 11,84 9

Fuente: Encuesta a estudiantes plan piloto de aprendizaje movil de Blackboard, 2012.

Revision del curso (materiales de apoyo al estudio e

B ~Agilidad en la comunicacion

ingreso a actividades) en cualquier momento y lugar,
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Figura 4.Percepcion de la utilidad del aprendizaje movil.

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

La mayor utilidad que los encuestados desta-
caron durante la prueba piloto desarrollada
se baso en la caracteristica de ubicuidad que
experimentaron al accesar a los cursos virtua-
les desde sus dispositivos moviles, es decir, el

poder tener la disponibilidad de acceso a los
recursos y actividades de aprendizaje en todo
momento y lugar.

Los sistemas operativos que mas utilizan los
encuestados son iOS y Android, los cuales se
encuentran en sus smartphones. Se pudo evi-
denciar que el uso de tabletas aun no se ha

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XIV - NUmero 19 - 2012



generalizado entre la poblacidn encuestada. Se
recomienda que la planificacion para el desa-
rrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
en una primera etapa, deba ser compatible con
los sistemas operativos iOS y Android, enfoca-
da de manera especifica a smartphones, para
aprovechar los dispositivos moviles que ya se
estan utilizando.

La mayor parte de los encuestados manifestd
no tener problemas para acceder a los materia-
les y actividades de los cursos desde sus dispo-
sitivos moviles. De las personas que reportaron
problemas, estos son ajenos al propio sistema
de la plataforma Blackboard Mobile, ya que se
mencionaron: el acceso a Internet, desconoci-
miento de cémo funcionan las aplicaciones para
dispositivos moviles e incompatibilidad con los
sistemas operativos. En este sentido se reco-
mienda que la institucion planifique estrategias
tendientes a facilitar el acceso inalambrico des-
de sus diferentes sedes, de manera que se sol-
vente uno de los problemas manifestados.

Adicionalmente, con el fin de disminuir la bre-
cha de acceso y las posibilidades de tenencia
de dispositivos inteligentes por parte de es-
tudiantes y tutores, se recomienda estable-
cer convenios y alianzas estratégicas con pro-
veedores de servicios de telefonia celular que
garanticen el ofrecimiento de condiciones fa-
vorables para poder adquirir este tipo de dis-
positivos y sus servicios.

Dado que algunos estudiantes manifestaron te-
ner problemas para descargar el APP de Black-
board, se recomienda evaluar los manuales reali-
zados con este fin y analizar las posibilidades de
crear materiales redundantes en otros formatos.
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Las limitaciones reportadas por los estudiantes
en el uso de aprendizaje movil dejan en eviden-
cia la necesidad de una alfabetizacion tecno-
logica obligatoria, tanto para docentes como
para estudiantes, misma que debe programar-
se al ingresar a la institucion por primera vez.

El grado de satisfaccion de los usuarios con res-
pecto a la utilidad de la aplicacion Blackboard
Mobile desde el dispositivo movil fue valorado,
en forma general, de manera positiva. Debido
a estos resultados, se recomienda continuar
con el desarrollo de investigaciones que cubran
estas tematicas y avanzar hacia el disefio de
propuestas sobre la implementacion pedago-
gica de tecnologias maviles en el contexto edu-
cativo de la institucion.
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