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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de la investigacion
Evaluacion de los catalogos en linea de las unidades de
informacion especializadas en Costa Rica: una propuesta
metodoldgica. El principal objetivo de esta investigacion
fue elaborar una propuesta de evaluacion que permitiera
conocerelestadodel catadlogoenlinea, particularmenteen
lo relativo a la busqueda, la web social y la interfaz grafica,
y verificar que se ajuste a los requerimientos actuales.
La adaptacion de una metodologia de evaluacion de
catalogos en linea implico el andlisis de distintos sistemas
evaluativos aplicados en unidades de informacion
nacionales e internacionales de este importante servicio.
La metodologia adaptada se validd en los catalogos en
Iinea del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y la
CortelInteramericana de Derechos Humanos (CIDH), todas
con sede en Costa Rica, cuyas unidades de informacion
han realizado acciones que tienden a garantizar a sus
personas usuarias un catalogo en linea especializado en la
tematica de los derechos humanos.
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SUMMARY

This paper presents the results of the research The
assessment of the online catalogs of specialized
information units in Costa Rica: a methodological
proposal. The main objective of this research was to
develop a proposal that would enable assessment
of the catalogs online, particularly with respect to
information search, social web andinterface, and ensure
that it conforms to the current requirements. The
methodology of evaluation of online catalogs involved
the analysis of different assessment systems applied
to national and international units of information.
The adapted methodology was validated in the online
catalogs of the National Institute of Women (INAMU),
American Institute of Human Rights (IIHR) and the
Inter-American Court of Human Rights (IACHR), whose
information units have taken actions that ensure their
users an online catalog specializing mainly in the area
of human rights.
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Esta investigacion titulada la Evaluacion de los catalogos en linea de las unidades de informacion
especializadas en Costa Rica se desarrollé con base en cuatro aspectos fundamentales. El primero
de ellos fue el estudio de los avances de los catalogos en linea de acceso publico, principalmente
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en las instituciones del sector publico costarri-
cense y en universidades publicas y privadas de
Costa Rica.

Ademas del marco juridico que regula los di-
ferentes aspectos del acceso a la informacion
publica, desde noviembre del 2004, la Defen-
soria de los Habitantes de la Republica impulsa
la Red Interinstitucional de Transparencia, una
iniciativa que tiene como objetivo promover la
divulgacion de informacion producida por las
instituciones del Estado costarricense. Otro
esfuerzo del Estado costarricense por demo-
cratizar el acceso y uso de la informacion prin-
cipalmente del ambito administrativo es el Go-
bierno Digital.

En este sentido, las nuevas tecnologias de in-
formacion y comunicacion son herramientas
efectivas para incrementar la disponibilidad
de la informacion que poseen las instituciones
publicas. Uno de estos instrumentos eficaces
para almacenar y difundir esta informacion son
los catalogos en linea que poseen las unidades
de informacion especializadas, medios publi-
cos y de facil acceso.

El segundo aspecto explorado en la evolucion
de los catalogos en linea es la llamada web so-
cial, que implica una participacion ciudadana
mas activa y el compromiso de las personas
por compartir recursos y generar nuevos cono-
cimientos a partir de los mismos. La web social
se construye a partir de un grupo de personas
usuarias; en ella, el conocimiento de cada una,
sumado al de otras, contribuye a formar y for-
talecer lo que algunas autorias llaman el cono-
cimiento colectivo.

En las unidades de informacion es el catalogo
en linea donde mejor se demuestra este apro-
vechamiento de la inteligencia colectiva. Las
personas usuarias, con sus comentarios, pun-
tuaciones, etiquetas y resenas crean conoci-
miento que se afade al catalogo bibliografico
y de esta forma se enriquece colectivamente.

Asi, el tercer factor que involucra esta investi-
gacion se refiere a la evaluacion como medio de

avance y mejora constante que permite a las uni-
dades de informacion perfeccionar la propuesta
que presenta el catalogo en linea. La evaluacion
ha sido una herramienta utilizada en diferentes
espacios sociales para dar cuenta del cumpli-
miento de los objetivos y las metas propuestas,
y los catalogos en linea no son la excepcion.

Se considera importante realizar estudios de
evaluacion de los catalogos en linea, con el pro-
posito de conocer si cumplen con los objetivos
para los cuales fueron implementados. Dentro
de los parametros que se podrian evaluar, esta
la interfaz grafica, con el fin de determinar si
es amigable. Otro parametro es el relacionado
con la satisfaccion de los requisitos de usabili-
dad y accesibilidad. Ademas este tipo de eva-
luaciones permite verificar el rendimiento de
los recursos presupuestados, la forma en que
las tareas se estan llevando a cabo; ademas,
observar el desarrollo del servicio y planificar
en un contexto de cambio, a fin de ofrecer a
las personas usuarias un servicio que responda
ampliamente a sus necesidades.

Por ultimo, una exploracion previa realizada
para efectos de la investigacion evidencié que
las practicas evaluativas de catalogos en linea
en Costa Rica son escasas y, por lo tanto, sus
proyecciones de desarrollo se ven limitadas en
relacion con los procesos actuales de cambio.

Asi, esta investigacion pretende convertirse en
un instrumento que permita a las unidades de
informacion especializadas, como la del Insti-
tuto Nacional de las Mujeres (INAMU), el Ins-
tituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH) y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), evaluar sus catalogos en li-
nea de acuerdo con los avances tecnoldgicos de
los Ultimos tiempos, el incremento de las redes
sociales y de comunicacion, y las demandas de
informacion de personas usuarias con caracte-
risticas sociales, culturales y econdmicas cada
vez mas diversas y exigentes.
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B Marco teorico

El Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la
Documentacion (2004, p. 273) define catalogo
como una palabra procedente del latin catalo-
gus, que a su vez proviene del vocablo griego
catalogo, el cual se forma de dos raices: kata
(con orden) + lego (yo digo).

Para efectos de la investigacion, se asumid la si-
guiente definicion del catdlogo en linea, la cual
se acuia con base en diferentes acepciones
estudiadas como un “instrumento que permi-
te a las personas usuarias acceder y consultar
de forma intuitiva, interactiva y amigable los
materiales que componen una coleccion real o
virtual a través de una computadora”.

Las tres generaciones de catalogos en linea defi-
nidas por el profesor Hildreth, en 1984, han servi-
do para marcar la evolucion histdrica de los mis-
mosy comprender el proceso que han seguido. A
esta distincion, Fattahi (1997), en su tesis docto-
ral, propone una cuarta generacion marcada por
las interfaces graficas de personas usuarias, y en
los Ultimos afos se ha escrito sobre la Ultima ge-
neracion de catalogos en linea, donde la interfaz
grafica es el propio navegador de internet.

Por otro lado, y dada la importancia de la web
social en el estudio, se define como una herra-
mienta que facilita el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva, ya que permite aportar,
etiquetar, opinar, valorar y utilizar conocimien-
tos presentados por otras personas. Es decir,
las personas usuarias colaboran con las unida-
des de informacion en la produccidn de nuevos
contenidos para el catalogo en linea.

Algunas autorias, como, Margaix-Arnal (2007,
2008), Marcos Mora (2009) y Sans Paricio
(2010) consideran herramientas y servicios de
la web 2.0, las redes sociales, la sindicacion
de contenidos, los marcadores sociales, wikis,
blogs, podcasting, entre otros.

Por otro lado, a partir de la web social se abor-
daron dos conceptos utilizados recientemente

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XIV - NUmero 19 - 2012

en las unidades de informacion, como son: la
biblioteca 2.0y el catdlogo en linea 2.0.

La Biblioteca 2.0 es la aplicacion de los servi-
cios y herramientas de la web social de tipo
interactivo, colaborativo y multimedia, tales
como: videos, fotografias, chats, redes socia-
les, entre otros.

Por su parte, el catalogo en linea 2.0 aplicacion
de las tecnologias y las actitudes de la Web so-
cial al catalogo bibliografico. Por ejemplo, ela-
boracidn de resefas, establecer puntuaciones,
realizar etiquetas y comentarios.

En la Figura 1 se muestra el concepto de la web
social en relacion con sus herramientas y servicios.

Finalmente, para esta investigacion, la evalua-
cion es una herramienta que permite conocer
mejor y mas a fondo los sistemas de informa-
cion, elegir entre diferentes opciones, realizar
actividades de mejora cuando sea necesario,
0 suprimir servicios cuando ya no son de uti-
lidad para las personas usuarias. Por lo tan-
to, la evaluacion consiste en emitir un juicio
de valor o una apreciacion de las ventajas de
un servicio.

Asi, la evaluacion es la puesta en practica de
un procedimiento con el cual se obtienen las
cualidades, ventajas y debilidades del servicio
de informacion que se esta valorando; de esta
forma, es posible mejorar el servicio actual, de
tal forma que se ajuste a las necesidades de las
personas usuarias.

METODOLOGIA

La investigacion se dividio principalmente en
dos momentos: en el primero se realizé un ana-
lisis e interpretacion de documentos relaciona-
dos con metodologias de evaluacion de catalo-
gos en linea, para lo cual se utilizaron técnicas y
herramientas de la hermenéutica, como disci-
plina fundamental utilizada en los procesos de
investigacion de las ciencias sociales.
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Figura 1. Web social.
Elaboracion propia con base en las autorias estudiadas en la investigacion, 2011.

En un segundo momento, se aplicaron he-
rramientas del paradigma cuantitativo, prin-
cipalmente en lo relativo a la obtencion de
evidencias de validez para el instrumento de
evaluacion, aplicado a tres catalogos en linea
de unidades de informacion especializadas de
las instituciones definidas.

En el proceso metodoldgico de disefio y adap-
tacion de una metodologia de evaluacion
de los catdlogos en linea de las unidades de

informacion especializadas, se llevaron a cabo
las siguientes fases:

Primera fase. Analisis de los diferentes
estudios de evaluacion

Se identificaron las metodologias por revisar
en la bibliografiay se realiz6 su interpretaciony
analisis, a fin de elegir la metodologia que mejor
se adaptara a los objetivos de la investigacion.
Fueron identificadas quince metodologias de

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XIV - NUmero 19 - 2012



evaluacion. Estos estudios fueron ejecutados
en diversos paises, entre otros, Canada, Espa-
fa, Argentina, Paraguay y Peru.

Este analisis tomd en consideracion aspectos
tales como: tipo de unidades de informacion
donde se aplico, las personas autoras en las
cuales se basaron quienes realizaron la evalua-
cion, los parametros evaluados y las principales
recomendaciones resultantes de la aplicacion
de esas propuestas metodoldgicas.

Se profundizé en el conocimiento de los es-
tudios de autorias reconocidas en el ambito
bibliotecoldgico, como lo son: Juliana Chan, J.
M. Cherry, C. Travieso Rodriguez, Purificacion
Moscoso Castro, Luisa Alvite Diez.

Segunda fase. Encuesta de opinion a
personas usuarias de los catalogos en linea

Se conocid la opinion de las personas acerca
del servicio del catalogo en linea que se utiliza
en la unidad de informacion especializada don-
de se validd la propuesta metodoldgica.

Tercera fase. Adaptacion de la propuesta

La adaptacion de la propuesta se realiza con
base en diversas metodologias y documentos
analizados.

Principalmente, la metodologia se desarrolla a
partir de los principios de disefio de interfaces
publicados en el 2005 por la IFLA, con el titulo
Guidelines for online public access catalogue
(OPAC) displays. Esta guia recopila un compen-
dio de buenas practicas en forma de directrices
que ayudan a las unidades de informacion, es-
pecialmente las de caracter general, a disefiar o
redisefar la presentacion del catalogo en linea,
e indudablemente contribuyen a esta propues-
ta metodoldgica en laformulacion de indicado-
res asociados a la visualizacion de los registros
de autoridad, la navegabilidad del catalogo y
en la aplicacion de los formatos de visualiza-
cion de las personas con necesidades especia-
les, entre otros.
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Para efectos de la investigacion, la plataforma
para formular el instrumento para la evaluacion
del catalogo en linea en entorno web fue la me-
todologia desarrollada en el afio 2004, por Ro-
driguez Bravo y Alvite Diez, lamada Propuesta
metodoldgica de evaluacion de interfaces de
OPACs. INNOPAC versus UNICORN, la cual fue
aplicada en diez bibliotecas universitarias, y
dada su reproducibilidad, también fue emplea-
da en tres bibliotecas de museos espanoles.

Por otro lado, este instrumento se comple-
menta a la luz de las siguientes metodologias:

» S. Texidor y I. Muzylo. Formso: un ins-
trumento para analisis comparativo de
OPACs. Aporta al instrumento de eva-
luacion por su caracteristica principal,
ya que fue desarrollado para un curso
de Procesamiento y Tecnologias de la
Informacion del programa de la carrera
de Bibliotecologia y Documentacion de
la Universidad del Museo Social Argen-
tino, en la ciudad de Buenos Aires.

» C. Travieso Rodriguez, J. A. Arévalo y J.
M. Vivancos Secilla. Usabilidad de los
catalogos de las bibliotecas universita-
rias: propuesta metodoldgica de eva-
luacion. Asi, este trabajo constituye una
importante fuente de informacion que
aporta una aplicacion de los conceptos
de la usabilidad y accesibilidad en cata-
logos de bibliotecas universitarias.

Con respecto a los indicadores de la web so-
cial D. Margaix Arnal (2008) desarrolla en di-
versos articulos la aplicacion de los servicios y
herramientas en el catalogo bibliografico, en-
tre ellos, EI OPAC 2.0: puerta de acceso a los
contenidos de la biblioteca presentado en el IV
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas del
Ministerio de Cultura de Madrid, Espana.

Asi, en la adaptacion del sub parametro Siste-
ma de ayuda a personas usuarias, se tomaron
como guia los articulos de Francisco Garcia-
Ortiz y Purificacion Moscoso Castro, titulados
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El sistema de ayuda al usuario de un catalogo
en linea de acceso publico: delimitacion tedrica
y propuesta practica (2007) y Analisis compara-
do de los sistemas de ayuda en opacs: tipologia
y tendencias (2007).

Finalmente, se considerd el estudio de Aba-
dal Falgueras, E. (2002 setiembre — octubre).
Elementos para la evaluacion de interfaces de
consulta de bases de datos web.

B Parametros y sub parametros
del instrumento de evaluacion

La metodologia disefiada consta de tres pa-
rametros fundamentales: las prestaciones de
busqueda, compuesta por 42 indicadores; la
web social, que consta de 15 indicadores, y la
interfaz grafica, que consta de 31 indicadores.
Asu vez, cada uno se divide en sub parametros.

Las prestaciones de busqueda constan de los
siguientes sub parametros:

1. Pagina inicial del catalogo: los indi-
cadores de este apartado constan de
ocho indicadores.

2. Llaves del sistema de busqueda: este
sub parametro esta integrado por quin-
ce indicadores.

3. Pagina de resultados: estd compuesta
por catorce indicadores.

4. Gestion de contenidos: se compone
de cinco indicadores en la primera se-
sion de valoracion.

El parametro dedicado a la web social lo compo-
nen quince indicadores y ningun sub parametro.

Las caracteristicas de la interfaz grafica se divi-
dieron en los siguientes sub parametros:

1. Disposicion visual: compuesto por diez
indicadores.

2. Ergonomia: consta de ocho indicadores.

3. Sistema de ayuda a las personas usua-
rias: formado por trece indicadores.

Cuarta fase. Validez de contenido

Para la obtencion de evidencias de validez del
contenido de los indicadores, asi como para la
precision y delimitacion del alcance respectivo
se realizaron dos acciones concretas: en primer
lugar, se contd con la colaboracion del juicio de
personas expertas en bibliotecologia e informa-
tica, y en segundo lugar, se realizo una prueba pi-
loto que consistio en la aplicacion del instrumen-
to en una unidad de informacion seleccionada.

Quinta fase. Relevancia del instrumento

La relevancia del instrumento se llevo a cabo
con la colaboracion de tres profesionales en
bibliotecologia seleccionadas del grupo de per-
sonas expertas. La tarea consistio en definir
si los indicadores adaptados eran relevantes o
muy relevantes como funcionalidad en el cata-
logo en linea. De esta forma, se logran tres cri-
terios por indicador, con los cuales se obtiene
un promedio de relevancia para cada indicador.

Posteriormente a la resolucion de la tarea, se
obtiene un promedio con base en los dos crite-
rios fundamentales, para el establecimiento del
porcentaje de relevancia de cada uno de los pa-
rametros: la definicion de los indicadores muy
relevantes por parte de las personas expertas y
la cantidad de indicadores por parametro.

Sexta fase. Validacion final
de la propuesta

La validacion final de la propuesta se realizé en
los catalogos en linea del IIDH, el INAMU y la
CIDH. Este proceso conto con la colaboracion
de dos personas observadoras, las cuales tu-
vieron la responsabilidad de aplicar el instru-
mento en las instituciones mencionadas. La
investigadora realizo la guia y coordinacion de
la aplicacion del mismo.

El procedimiento consistio en realizar la apli-
cacion del instrumento las veces que fueran
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necesarias hasta lograr un 100% de coincidencia
en la evaluacion efectuada por las observadoras.
Es decir, los resultados de la validacion debian ser
concordantes en todos los aspectos valorados.

RESULTADOS

Con el proposito de lograr el mas alto nivel de
evidencias de validez de contenido en el instru-
mento propuesto en la investigacion, se reali-
zaron dos acciones concretas. Por un lado, la
revision del instrumento por un juicio de perso-
nas expertas y una prueba piloto de aplicacion
de la propuesta por parte de dos personas ob-
servadoras, especialistas en la disciplina.

La revision del instrumento por parte de un juicio
de personas expertas estuvo divida en dos tareas
fundamentales. En primer lugar, debian deter-
minar si cada parte del instrumento (parame-
tros, sub parametros, indicadores y alcance) era
representativa con la evaluacion que se requeria
efectuar, o si era necesario agregar o eliminar al-
gun punto. En seqgundo lugar, les correspondid
realizar las modificaciones de redaccion para fa-
cilitar la lecturay comprender mejor cada uno de
los aspectos que integran el instrumento.

También, con el objetivo de ampliar las evi-
dencias de validez, la investigacion realizo una
prueba piloto para la aplicacion del instrumen-
to en una unidad de informacion especializada.

La valoracion se realizé con el apoyo de dos
observadoras especialistas en bibliotecologia,
quienes tuvieron como tarea principal aplicar
el instrumento en la biblioteca W. K. Kellogg,
de la Universidad Earth. Esta prueba piloto se
aplico entre los dias del 22 al 25 de junio del
2012. Esta unidad de informacion se especiali-
za en temas de recursos naturales y agropecua-
rios, con énfasis en la regidn tropical humeda
del planeta; asimismo, cuenta con un amplio
catalogo en linea.

Por otro lado y con el propdsito de definir la
relevancia de los parametros, indicadores y
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sub parametros, se consulto a tres personas
pertenecientes al jurado de expertas. El resul-
tado de esta consulta, en suma con la cantidad
de indicadores por parametro, produjo los si-
guientes datos:

Parametros

Los porcentajes correspondientes a la rele-
vancia de los parametros de Busqueda, Inter-
faz grafica y Web Social fueron los siguientes:
46%, 41% Yy 13%, respectivamente (Cuadro 1).

Cuadro 1. Porcentaje correspondiente a la
relevancia del parametro en el instrumento

Parametro Porcentaje

BUsqueda 46%
Interfaz grafica 41%
Web social 13%

Fuente: Elaboracidn propia, 2012.

Indicadores

El Cuadro 2 muestra el porcentaje de indica-
dores muy relevantes en el sub parametro de
BUsqueda; es decir, de los 42 indicadores del
parametro, 29 fueron definidos como muy re-
levantes por las personas juezas de la investi-
gacion. Ese numero equivale a un 69% de indi-
cadores muy relevantes del total de estos.

Con respecto al parametro de la Web social,
también se presenta el Cuadro 3, que muestra
el porcentaje de indicadores muy relevantes.
De los 15 indicadores del parametro, dos fue-
ron definidos como muy relevantes; ese nu-
mero equivale a un 13,3% de indicadores muy
relevantes del total de estos.

El Cuadro 4 muestra el porcentaje de indicado-
res muy relevantes del parametro Interfaz gra-
fica. Es decir, de los 31 indicadores del parame-
tro, 22 fueron definidos como muy relevantes
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Cuadro 2. Cantidad de indicadores en el parametro de Busqueda, y nUmero y porcen-
taje de los indicadores muy relevantes

; Total de N° de indicadores % de indicadores
Sub parametro .
indicadores muy relevantes muy relevantes
1. Pagina inicial 8 5 62,5
2. Llaves de entrada 15 11 73,3
3. Pagina de resultados 14 9 64,3
3. Gestion de contenidos 5 4 80,0
Total 42 29 69,0

Fuente: Elaboracion propia, 2012

Cuadro 3. Cantidad de indicadores en el parametro Web social, y nUmero y porcentaje
de los indicadores muy relevantes

Total de N° de indicadores % de indicadores
indicadores muy relevantes muy relevantes

Sub parametro

1. Web social 15 2 13,3

Fuente: Elaboracion propia, 2012

Cuadro 4. Cantidad de indicadores en el parametro Interfaz gréfica, y nUmero y por-
centaje de los indicadores muy relevantes

; Total de N° de indicadores % de indicadores
Sub parametro .
indicadores muy relevantes muy relevantes
1. Disposicion visual 10 9 90,0
2. Ergonomia 8 6 75,0

3. Sistema de ayuda a per-

sonas usuarias 13 7 53,8

Total 31 22 71,0

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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por las personas juezas de la investigacion; ese
numero equivale a un 71% de indicadores muy
relevantes del total de estos.

La validacion final de la propuesta se realizo
en los catalogos en linea del IIDH, el INAMU y
la CIDH. La aplicacion del instrumento en los
catalogos en linea de estas instituciones fue
realizada por dos observadoras especialistas
en bibliotecologia.

De cada catdlogo en linea aplicado en las insti-
tuciones se obtuvieron dos instrumentos debi-
damente llenos; posteriormente, se procedio a
la revision, analisis y depuracion de ellos. En los
indicadores donde hubo algun tipo de diferen-
cia de criterio, se verifico el dato directamen-
te con las observadoras, a fin de determinar si
existia un problema de observacion o de redac-
cion del alcance.

La valoracion del catalogo en linea continuo
con los indicadores donde no existio coinci-
dencia hasta obtener un 100% de las mismas.
Al final de la aplicacion del instrumento, se
obtuvo un Unico instrumento por catalogo en
linea evaluado.

Esta validacion permitidé afinar el instrumento
final que presenta la investigacion.

CONCLUSIONES

El desarrolloy aplicacion de esta propuesta me-
todoldgica ha permitido arribar a las siguientes
conclusiones, las cuales se ordenan de acuerdo
con los objetivos especificos:

Caracterizar y analizar los métodos de
evaluacion aplicados a los catalogos en
linea de acceso publico en distintas
unidades de informacion

1. Tras analizar las distintas aportaciones
al estudio de los catalogos en linea,
se comprueba que todas ellas tienen
en comun el uso de un formulario de
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determinadas caracteristicas deseables
en la visualizacion de la informacion que
facilita el catalogo en linea, ademas de
la bibliografica. Estas investigaciones
corroboran la eficacia de esta metodo-
logia para el analisis de los catalogos en
linea, y se comprueba la interoperabi-
lidad de este tipo de instrumentos, es
decir, es de facil aplicacion a cualquier
tipo de unidad de informacion.

. Desde finales de los afios setentay a lo

largo de los afos ochenta, cuando co-
menzo a difundirse el uso de los cata-
logos en linea de acceso publico, se lle-
varon a cabo diferentes estudios con el
objetivo de describir y comparar las ca-
racteristicas de los ya existentes en re-
lacion con las interfaces de las personas
usuarias. Una de sus particularidades es
que se disefian con base en una o mas
metodologias de evaluacidn, es decir,
en su diseno se utilizan los criterios de-
finidos por varias autorias.

. Las herramientas y servicios de la web

social favorecen la comunicacion inter-
personal y han facilitado la gestion y di-
fusion de informacion, ya para el 2011
se realizd un estudio de evaluacion apli-
cando indicadores creados a partir de
las caracteristicas de esta nueva fase
de internet.

Adaptar un instrumento de evaluacion
de catdlogos en linea de acceso publico
mediante una seleccion de los existentes
e incorporando aspectos de la web social
para uso de las unidades de informacion
especializadas

1. Se adapto un instrumento de evalua-

cion de catalogos en linea, derivado de
estudios previos y de los principios de
visualizacion de la informacion defini-
dos por la IFLA, que permite a las uni-
dades de informacion especializadas
valorar las fortalezas y debilidades del

by
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catalogo en linea y preparar sus planes
de mejora continua.

2. El proceso de eleccion de la metodolo-
gia, que se quiere adaptar para la eva-
luacion de catalogos en linea de acce-
so publico, debe darse con base en un
estudio y analisis pormenorizado del
material bibliografico existente sobre
el tema. Esto permite adaptar el ins-
trumento a las necesidades de las uni-
dades de informacion y de las personas
usuarias, de acuerdo con los avances
tecnoldgicos y de comunicacion.

3. Para el disefio y adaptacion de un ins-
trumento de evaluacion, es indispensa-
ble definir una metodologia que permi-
ta alcanzar el mas alto nivel de validez
de contenidos de los parametros, indi-
cadores y alcance, para lo cual es con-
veniente combinar técnicas como el cri-
terio de personas expertas en el tema
y la realizacion de una prueba piloto
aplicada por observadoras, con el se-
guimiento y coordinacion de la persona
investigadora.

4. Es importante establecer un sistema
de relevancia de los parametros e indi-
cadores dentro del instrumento, con el
proposito de determinar su importan-
cia como funcionalidad del catalogo en
linea en entorno web.

Validar la propuesta de evaluacion
aplicandola a los catalogos en linea del
Instituto Nacional de las Mujeres, del
Instituto Interamericano de Derechos
Humanos y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

1. La validacion del instrumento en tres
unidades de informacion facilito que se
alcanzara un nivel mas alto de validez
de contenido, que permita a las institu-
ciones seleccionadas llegar a conclusio-
nes certeras para la mejora de sus res-
pectivos catalogos en linea.

2. El nuevo reto para las unidades de infor-
macion nacionales consiste en disefar
nuevos servicios que sean Utiles para
las personas usuarias y las invite a parti-
cipar y aportar su conocimiento dentro
de una filosofia cada vez mas inclusiva y
democratica.

A partir de las conclusiones de esta investigacion
se presentan algunas de las recomendaciones:

A las unidades de informacion

El catalogo en linea en entorno web es un pro-
ducto no acabado, que se mantiene en cons-
tante avance; por lo tanto, su evaluacion debe
constituir una tarea permanente en la unidad
de informacion especializada, y los resultados
deben brindar informacion oportuna para los
objetivos de mejora. En esta tarea es indispen-
sable el monitoreo de los avances en la materia
de evaluacion de los catalogos en linea, para
tener al alcance las Ultimas propuestas de eva-
luacion y medir la factibilidad de aplicacion.

Asimismo, se deben realizar esfuerzos soste-
nidos por facilitar espacios de participacion de
las personas usuarias en la evaluacion perma-
nente de los catalogos en linea. Por tal razon,
es importante desarrollar herramientas que
inviten a la participacidon y profundizacion en
las relaciones con las personas usuarias, lo cual
se puede lograr colocando formularios de eva-
luacion cortos en los catalogos, abriendo las
posibilidades de interaccion por medio de los
chats (servicios de referencia en linea en tiem-
po real), correo electronico y foros de discusion
de grupos de personas usuarias afines.

En los procesos de evaluacidon continuos de
las unidades de informacion especializadas,
se hace indispensable la valoracién periddica
de la recuperacion de la informacion; por sus
indicadores basicos, esta debe ser efectiva,
eficiente y usable para las personas usuarias.
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En este tipo de procesos de evaluacion de los
catalogos en linea en entorno web, se deben
tomar en cuenta, ademas de la estructura de
datos (el registro bibliografico), las funcionali-
dades y su ergonomia.

Con el fin de mejorar el acceso de las perso-
nas a la informacion en los catalogos en linea,
se considera fundamental la construccidon de
interfaces amigables y el desarrollo de estra-
tegias para mejorar la accesibilidad y la usabili-
dad en la recuperacion de datos bibliograficos.

Se recomienda, a las unidades de informacion
especializadas, avanzar hacia la implementa-
cion de los servicios y herramientas de la web
2.0, como una filosofia que centra su atencion
principalmente en las personas usuarias. Esta
actitud 2.0, se basa en el aporte que las perso-
nas usuarias brindan y en el aprovechamiento
que otras puedan hacer de ellos, lo cual permi-
te a las unidades de informacion crear un siste-
ma de confianza y transparencia, pues la toma
de decisiones es colectiva y no individual.

Entonces, es necesario poner al servicio de las
personas usuarias las herramientas y aplica-
ciones de la web social, considerando que no
es necesario esperar a desarrollar en forma
completa el catalogo, sino que este se puede
irmodificando paulatinamente. En dicha tarea,
es fundamental el aporte de diferentes grupos
participantes en la etapa de transformacion de
un catdlogo en linea que aproveche las tecnolo-
gias de la web social.

Para futuras investigaciones

Desde el Doctorado en Bibliotecologia, se reco-
mienda explorar una linea de investigacion acer-
ca delimpacto que los avances tecnoldgicos y de
comunicacion han tenido en Costa Rica, en las
personas especialistas de la bibliotecologia. Tal
investigacion indudablemente esta relacionada
con los planes de estudio de las universidades
publicas y privadas que imparten la carrera, asi
como con el Colegio de Bibliotecarios de Cos-
ta Rica y sus planes de actualizacion continuos
para las personas profesionales agremiadas.
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Puede analizarse cuales han sido los avances,
obstaculos y limitaciones de los catalogos en li-
nea en entorno web en las unidades de informa-
cion en Costa Rica, y cudles son sus proyecciones
de desarrollo. Por su parte, el Doctorado podria
establecer, de forma permanente, lineas de in-
vestigacion en este tema que se encuentra siem-
pre en constante cambio, con personas usuarias
con demandas cada vez mas especificas.

De igual manera, es conveniente realizar un di-
rectorio especializado sobre los catalogos en li-
nea que existen en Costa Rica, las tematicas en
la cuales se especializan, la poblacion meta de
dichos servicios de informacion y la institucion a
la cual pertenece, asi como las politicas de inter-
cambio de informacion, entre otros. Esto favore-
ceriala busqueda especializada de datos y se con-
vertiria en un importante aporte de la academia.
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