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RESUMEN

Desde enero del afio 2011, la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) inici6é un plan piloto en el uso de la
herramienta Elluminate Live!®, como una alternativa
para ofrecer tutorias y apoyo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El principal objetivo de utilizar
esta herramienta es la necesidad inherente en los
cursos en linea de disminuir la distancia transaccional.
La implementacion de infraestructura tecnoldgica,
permitird promover un proceso mas efectivo e
individualizado de aprendizaje. El presente documento
resume los resultados de la evaluacion de este plan piloto.

PALABRAS CLAVE

Educacion a Distancia, distancia relacional, distancia
transaccional, sistemas de gestion de aprendizaje,
Elluminate Live®.

INTRODUCCION

Aceptado: 15 de febrero de 2013

SUMMARY

Since January 2011 the State Distance University
(UNED) initiated a pilot project in the use of the
tool Elluminate Live! ® as an alternative to provide
mentoring and support for teaching and learning
processes. The main objective of using this tool is that
itis necessary in online courses to reduce transactional
distance. The implementation of technology
infrastructure, will promote a more effective and
individualized learning. This report summarizes the
evaluation results of this pilot.
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En 1983, Michael Moore integra el concepto de educacion a distancia en un marco social en el cual
define que existe una compleja interaccion de variables en los procesos de aprendizaje: los profe-
sores, los contenidos y la comunicacion, para entender el modelo a distancia. Desde un enfoque de
la comunicacion, este autor propone el concepto de “distancia transaccional”, en el que identifica

una relacion entre el didlogo y la estructura.

El dialogo debe entenderse como el sistema de doble via que favorece la creacion de entornos
comunicativos en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por lo que es posible afirmar, segun
Moore (1983), que ambientes en los cuales el profesor y los estudiantes presentan altos indices
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de comunicacion, la distancia relacional entre
los profesores y los estudiantes es corta. Por su
parte, la estructura esta definida por la medida
en la cual los recursos, la evaluacion y las ac-
tividades de aprendizaje estan disefados para
alcanzar los objetivos propuestos de manera
coherente con las necesidades y caracteristicas
de los estudiantes.

Mas alld de una distancia geografica, la dis-
tancia transaccional se refiere a una distancia
educacional y psicoldgica (Bender, 2003). El
equilibrio justo entre el didlogo y la estructura
determina el nivel de autonomia de los estu-
diantes y la amplitud o cercania de la distan-
cia relacional o transacccional. Asi, entonces,
estructuras rigidas, poco flexibles y con capa-
cidades nulas de comunicacién poseen mayor
distancia transaccional que las estructuras
flexibles, capaces de adaptarse a los estudian-
tes y con una alta interaccion (Moore, 1977).

Partiendo de la definicion de distancia tran-
saccional de Moore, y de manera particular en
los entornos virtuales de aprendizaje, Bender
(2003) sugiere que la meta debe ser minimizar
la distancia transaccional, crear una experien-
cia social con el fin de establecer un nivel de
confort, de motivacion y de pertenencia a una
comunidad, que asegure el facil acceso para
cumplir con todas los objetivos de aprendizaje.

La experiencia de Wegerif (citado por Bender,
2003) en la Open University, exhorta sobre el
impacto directo de la distancia transaccional en
las clases virtuales, y como los medios deben
favorecer el acercamiento de los estudiantes
entre ellos mismos y con el profesor. En otras
palabras, lograr que el estudiante se sienta in-
merso y comprometido con las actividades en
linea.

Reducir la distancia transaccional en los cursos
en linea solo es posible si se proporciona una
serie de herramientas y recursos de comuni-
cacion sincronica y asincronica. Por defecto,
los sistemas de gestion del aprendizaje en li-
nea (Learning Management System, en sus
siglas LMS) tienen integradas herramientas de

gestion de la informacion (calendarios y anun-
cios), de transferencia de documentos y enla-
ces a la web, de interaccion asincronicas (foros,
blogs, diarios y el correo electronico), asi como
de interaccion sincronicas (chat) (Ko y Rossen,
2004). Sin embargo, dentro de las posibilidades
sincronicas de comunicacion, el chat es limita-
do en sus capacidades para dar seguimiento a
las lineas de conversacion y la posibilidad de
compartir informacion; de ahi la importancia
de proveer otras opciones que acerquen aun
mas las experiencias de aprendizaje, tal es el
caso de la herramienta que ocupa esta investi-
gacion: Elluminate Live!®,

Elluminate Live!® es un sistema informatico
que integra un conjunto de aplicaciones como:
mensajeria, video y transmision de voz, por lo
cual facilita la comunicacion sincrénica. Pre-
senta posibilidades multimedia, dado que en
una conferencia en vivo es posible compartir
documentos, animaciones, sitios web, men-
sajeria, realizar quices y laboratorios virtuales
(Elluminate Inc, 2010).

Para acceder a Elluminate Live!® hay dos posi-
bilidades: fuera de sistemas para la administra-
cion y gestion del aprendizaje (LMS) o dentro
de los cursos contenidos en alguna plataforma
LMS, como Blackboard o Moodle.

Segun la revision que se realizd de la herra-
mienta y considerando la informacion conteni-
da en la pagina de la herramienta (Elluminate
Inc, 2010), algunas caracteristicas de la aplica-
cion que le distinguen de otras semejantes son:

1. Compartirel escritorio de manera remo-
ta. Tanto el tutor como los estudiantes
pueden compartir sus escritorios y las
aplicaciones activadas en él. Esto per-
mite exposicion de ejercicios practicos,
de manera que los estudiantes pueden
recibir la retroalimentacion inmediata.

2. Desplegar y descargar presentaciones
de Flash, Dreamweaver, paquetes mul-
timedia, asi como aquellas producidas
en Excel, Word, Power Point u otros.
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3. Disponer de una pizarra interactiva que
puede manipularse tanto por el profe-
sor como por los estudiantes.

4. Crear salones de trabajo en multiples
grupos simultaneos que pueden ser
monitoreados por el profesor.

5. Crear quices durante la sesion que per-
mitan valorar la comprension de los
contenidos y las actividades que se es-
tan realizando.

6. Navegar de manera conjunta por sitios
en la Web de interés en el curso.

Basandose en las caracteristicas y potenciali-
dades de Elluminate Live!®, las investigadoras
se dispusieron a realizar un estudio que permi-
tiera recolectar las percepciones de profesores
y estudiantes sobre el uso de la herramienta.
Los objetivos que se plantearon al realizar esta
investigacion fueron:

1. Recolectar informacion de usuarios,
profesores y estudiantes, sobre el uso y
la utilidad de Elluminate Live!® dentro
de los procesos de aprendizaje desarro-
llados en los diferentes cursos que se
ofrecen en la institucion.

2. Analizar cual ha sido el impacto, en el
contexto de la UNED, de la integracion
de Elluminate Live!® como una herra-
mienta para la mediacion pedagdgica
en los cursos en linea y para reducir la
distancia transaccional.

3. Brindar recomendaciones sobre las po-
tencialidades de la herramienta y su
aplicacion en los procesos de ensefan-
za y aprendizaje que se desarrollan en
la UNED.
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METODOLOGIA

Tipo de estudio

Partiendo de la definicion de Hernandez, Fer-
nandez y Baptista (2010), este es un estudio
descriptivo, por cuanto su objetivo es detallar,
a partir de la obtencion de datos por medio de
dos encuestas, cual es la tendencia de opiniony
percepcion de los usuarios de Elluminate Live!®
en la UNED.

Participantes

La encuesta esta dirigida a tutores y estudian-
tes de grado y posgrado de la Universidad Es-
tatal a Distancia que hayan utilizado, durante
el Iy Il cuatrimestre del 2011, la herramienta
Elluminate Live!® en sus cursos en linea.

Método de muestreo

La muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica, eligiendo “sujetos tipicos” que
signifiquen casos representativos de la pobla-
cion, segun las orientaciones de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006).

Instrumentos

Para el desarrollo de este estudio, las investiga-
doras elaboraron dos encuestas auto adminis-
tradas: una dirigida a los tutores, encargados
de catedra y programay la otra a los estudian-
tes. Segun se indica a los participantes en la
carta de presentacion de la encuesta, la infor-
macion recopilada en esta investigacion sera
tratada de manera confidencial.

Los instrumentos fueron validados por parte de
expertos antes de su aplicacion, lo cual permitio
valorar la objetividad en su construccion. Su ela-
boracion se realizo a partir de la clara definicion
de categorias y criterios Utiles para recolectar
la informacion requerida para la investigacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Como primer paso para la elaboracion de los ins-
trumentos se realizé una definicion de variables.
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La descripcion de estas variables incluye su tipo,
asi como su definicion conceptual y operacional,
tal y como se detalla en el Cuadro 1.

Cuestionarios

Se disefiaron dos instrumentos para encuestar
alapoblacion que participd en la investigacion:
uno para profesores y otro para estudiantes.
Estos fueron aplicados en el mes de setiembre
del 2011. Para su implementacion se utilizd
Checkbox, un software destinado para la ela-
boracion de cuestionarios electronicos. Ambos
instrumentos constan de g secciones, solicitan
informacion etnografica, de acceso a Internet,
sobre la satisfaccion en el uso de la herramien-
ta, utilidad para la interaccion y seguimiento
de los estudiantes y el grado de utilidad de la
herramienta como estrategia pedagdgica, asi
como una pregunta abierta de valoracion ge-
neral. Una vez aplicados los cuestionarios, los
datos fueron exportados en formato HTML
para su manipulacién y posterior proceso
de analisis.

RESULTADOS

Este apartado muestra los resultados del pro-
ceso descrito anteriormente, asi como su anali-
sis y discusion, identificando las implicaciones.
Esta compuesto de tres secciones: Resultados
y analisis de la encuesta a los profesores, Resul-
tadosy analisis de la encuesta a los estudiantes
y Conclusiones.

B Resultados y analisis de
la encuesta a los profesores

Programas participantes

Un 50% de los profesores encuestados perte-
nece al Programa de Informatica Educativa, un
17% a la Licenciatura en Docencia e igual por-
centaje a la Maestria en Educacion a Distancia,
y porcentajes iguales a un 8%, se distinguen
en la Licenciatura en Preescolar y en el Técnico
en Computacion.

Cuadro 1. Descripcion de variables para el desarrollo de la investigacion

VARIABLES

Variable Independiente

Elluminate Live!®

DEFINICION CONCEPTUAL

Herramienta de aprendizaje por medio
de la cual se realizan tutorias sincronicas.

DEFINICION OPERACIONAL

Analisis de los efectos de la
implementacion de Elluminate
Live!® en el desarrollo de los
cursos de la UNED.

Variable Dependiente

Nivel de satisfaccion del
uso de la herramienta.

Nivel de satisfaccion de los usuarios con
el uso de la herramienta.

Analisis del nivel de satisfaccion
de los estudiantes y profesores
durante el desarrollo del curso.

Variable Dependiente

Nivel de utilidad de la
herramienta para la in-
teraccion y seguimiento
de los estudiantes.

Nivel de utilidad de la herramienta para
los docentes para la interaccion y segui-
miento de los estudiantes.

Analisis de la utilidad de la
herramienta en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Variable Dependiente

Grado de utilidad de
la herramienta como
estrategia pedagogica.

tegia pedagogica.

Grado de utilidad de la herramienta para
los docentes y estudiantes como estra-

Anadlisis del grado de utilidad de
la herramienta como estrategia
pedagogica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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Sitio de conexion a Elluminate Live!®

En cuanto al lugar de conexion un 91,66% de
los profesores reportaron haberse conectado
al sistema desde sus hogares. Mientras que so-
lamente el 8,33% de la muestra lo hizo desde
sus lugares de trabajo.

Grado de satisfaccion sobre el
manejo de Elluminate Live!®

El Cuadro 2 muestra los resultados concentra-
dos del grado de satisfaccion sobre el manejo
de las diferentes herramientas que provee Ellu-
minate Live!®.

De acuerdo a los criterios evaluados en el Cua-
dro 2, se puede concluir que los profesoresenun
90% estan De acuerdo y Totalmente de acuer-
do en que perciben el manejo de Elluminate
Live!® como facil, comprensible, su navegacion
es intuitiva, ademas posee herramientas que
permiten el desarrollo de actividades peda-
gogicas para propiciar la comunicacién vy la
colaboracion. Por otra parte, solo el 60% de
los profesores encuestados percibieron que el
Taller Operativo en el uso de la herramienta es
suficiente para conocer su funcionamiento; sin
embargo, esta situacion es ajena al software en
cuestion, pero este aspecto puede ser conside-
rar para desarrollar un plan de capacitacion.

Cuadro 2. Grado de satisfaccion sobre el manejo de Elluminate Live!®

Criterios de satisfaccion Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de herramientas de Acuerdo  acuerdo desacuerdo Desacuerdo

SHa1. La forma de crear el enlace a
la herramienta dentro del curso fue 40% 50% o% o% 10%
sencilla.
SH2. Il_a forma d’e crear una sesion de 60% 30% o% o% 10%
Elluminate fue facil.
SH3. L.os problgmas técnicos se 4% 50% o% o% 10%
resolvieron satisfactoriamente.
SHg. El taller de induccion para el uso
de la herramienta es suficiente para 20% 40% 10% 20% 10%
conocer su funcionamiento basico.
SHs. El sistema de navegacion y los
iconos de Elluminate son comprensi- 50% 40% 0% 0% 10%
bles en sus funciones.
SH6. Desde el punto de vista peda-
gdgico, hay suﬁcigntes helr’ramientas 60% 30% 0% 0% 10%
que posibilitan la interaccion y el de-
sarrollo de actividades pedagogicas.
SH7. El sistema de Elluminate com-
plementa el modelo de educacion a 60% 30% 0% 0% 10%
distancia.

H8. Propici i i |
SH8 ropicia o tiene espacios para la 50% 40% 0% 0% 10%
comunicacion entre los estudiantes.
SHo. Proplllua otiene espacios para la 0% 30% 10% 0% 10%
colaboracion entre los estudiantes.
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Grado de utilidad de las herramientas
para la interaccion y sequimiento
de Elluminate Live!®

El Cuadro 3 muestra en términos porcentuales
los valores asignados a la percepcion de utili-
dad de las diferentes herramientas de comuni-
cacion y presentacion de contenidos.

Los docentes opinan que las herramientas
evaluadas con niveles de Mucha y Bastante

utilidad (200%) son: chat, levantar la mano,
mostrar estados de animo y la grabacion de las
clases. Con un 80% en estos niveles se encuen-
tran: el audio para multiples participantes, el
poder compartir aplicaciones, la transferencia
de archivos y la pizarra blanca. Los profesores
indicaron que las herramientas de menor utili-
dad (30% o menos) o las que no han utilizado
(70%) son: el calculador grafico, las encuestas y

la libreria multimedia.

Cuadro 3. Percepcion sobre la utilidad de las herramientas de Elluminate Live!®

Criterios de utilidad

de herramientas Mucha

Bastante

Intermedio

Poca

Ninguna

No la he
utilizado

UHz1. Audio multiples participantes. 50% 30% o% o% o% 20%
UH2. Camara. 30% 30% 10% 10% 0% 20%
UH3. Chat. 60% 4,0% 0% 0% 0% 0%
UH4. Levantar la mano. 90% 10% 0% 0% 0% 0%
UHs5. Mostrar estados de animo. 90% 10% 0% 0% 0% 0%
;Jlr-(I)JG_ésl\./larcas de asentimiento verdes 60% 10% 10% o% o% 20%
UH7. Webtour. 20% 20% 10% 0% 0% 50%
UH8. Compartir aplicaciones. 50% 30% 10% 0% 0% 10%
UHg. Transferencia de archivos. 60% 20% 10% 0% 0% 10%
UH1o0. Calculador grafico. 0% 20% 0% 0% 10% 70%
UH11. Grabacion de la clases. 70% 30% 0% 0% 0% 0%
:)Jé—(l:|1uzéﬁlf)i;/i;,l3:g§ los participantes en 4% 0% o% o% o% 4o%
UHa13. Pizarra blanca. 50% 30% 10% 0% 10% 0%
UH14. Encuestas. 30% 0% 0% 0% 0% 70%
UHa1s. Libreria multimedia. 20% 0% 0% 0% 10% 70%
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Grado de utilidad de las herramientas
desde el punto de vista de las estrategias
pedagdgicas que favorecen

El Cuadro 4 muestra porcentualmente la valo-
racion que se asigno a cada uno de los recursos
que facilitan la labor docente.

En cuanto a los criterios que determinan la utili-
dad pedagogica de la herramienta del Cuadro 4
se desprende que 7 de los criterios han sido
ubicados en los grados de “Mucha” y “Bastan-
te” utilidad, representando el 9o%y el 100% de
los profesores encuestados. Se podria concluir
que Elluminate Live!® provee las herramientas
para la presentacion de contenidos, la interac-
cion y retroalimentacion, el trabajo colabora-
tivo, el uso de multimedios y la exposicion de
trabajos, con lo cual permite potenciar la me-
diacion pedagdgica y cerrar la brecha de la dis-
tancia transaccional.

Cuadro 4. Percepcion sobre el grado de utilidad de Elluminate Live!® para favorecer estrategias pedagdgicas

Beneficios percibidos por los profesores
con el uso de Elluminate Live!®

Al realizar una pregunta abierta a los profeso-
res que han utilizado la herramienta sobre los
beneficios percibidos, estas fueron algunas de

las respuestas mas representativas:

“Permitié desarrollar las mismas actividades
que se tenian programadas para los talleres
presenciales, con la ventaja de quedar gra-
badas para poder ser retomadas por los es-
tudiantes. Se ofrecieron varios espacios para
explicar el funcionamiento de diferente soft-
ware que se abordaron durante el curso, los
estudiantes manifestaron que es una herra-
mienta muy Util. Se realizé una sesidn inicial
con los estudiantes para familiarizarse con la
herramienta”.

“Una comunicacién mas cercana entre estu-
diantes y docente y viceversa. Los estudiantes
se sienten muy satisfechos con tener un espa-
cioen donde exponen sus trabajos individuales

Criterioside grzfndos b Ut!'".jad e Mucha Bastante Intermedio Poca Ninguna Ng_la i
las estrategias pedagégicas utilizado
E(I)’:t.erl]:iz\gc;rece la presentacion de 60% 30% 10% o% o% o%
iEnFr’nze.dl:iaa\égsr’ece la aclaracion de dudas 60% 4o% 0% o% o% o%
EP 3. Permite valorar el nivel de com-
prension de un tema por parte de los | 70% 20% 10% 0% 0% 0%
estudiantes.
EP 4. Permite reallzar.trabajo colabo- 60% 30% 0% o% o% 10%
rativo entre los estudiantes.
EP 5. Las sesiones grabadas quedan
archivadas en Blackboard, lo que fa- 50% 30% 10% 0% 0% 10%
vorece repaso de los temas tratados.
EP 6. Favorece la comunicacion sin-
cronica entre el profesor y los estu- 70% 30% 0% 0% 0% 0%
diantes o entre pares.
1 1 1 .
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ylo grupales. Asimismo, para el intercambio
de comentarios, exposicion de dudas”.

“Una excelente herramienta, ya que desde la
comodidad de la casa se pueden atender las
dudas de los estudiantes, y se pueden realizar
tutorias que son de gran apoyo para el tipo de
estudiantes que tiene la UNED".

Problemas presentados en
el uso de Elluminate Live!®

Como puede observarse en el Cuadro 5, la ma-
yor parte de los problemas reportados en el
uso de Elluminate Live!® son originados por
el tipo de conexion del estudiante. Un 33% de
los profesores manifestaron tener problemas
en este sentido y de ellos el 17% cuando los
estudiantes usan Datacard, ya que la comuni-
cacion se vuelve muy lenta.

En segundo lugar, el problema mas frecuente
reportado es el uso de los dispositivos de mi-
crofono y audifono: un 18% de los profesores
encuestados manifestd que los estudiantes no
realizan las pruebas de audio y micréfono con
tiempo, lo cual causa problemas de comunica-
cion durante la sesion o clase virtual. Se pue-
de concluir que los problemas reportados no
estan referidos a la herramienta misma, sino a
aspectos de capacitacion, conocimiento y con-
trol o protocolos de comunicacion de la clase
(véase Cuadro 5).

B Resultados de la
encuesta a los estudiantes

Programas participantes

Un 76% de los estudiantes encuestados perte-
nece al Programa de Informatica Educativa, un
12% a la Licenciatura en Preescolar e igual por-
centaje a la Maestria en Educacion a Distancia.

Nivel de la carrera que cursan los estudian-
tes. Del total de participantes en la encues-
ta, el 24% cursa el nivel de Bachillerato, 64%
pertenece al nivel de Licenciatura y el 12% al
nivel de Maestria.

Sitio de conexidn a Elluminate Live!® Un 88% de
los estudiantes reportaron conectarse al siste-
ma desde sus hogares. Mientras que solamente
el 12% de la muestra lo hizo desde otro lugar.

Grado de satisfaccion sobre el manejo
de Elluminate Live!® por parte
de los estudiantes

El Cuadro 6 muestra los resultados concentra-
dos del grado de satisfaccion sobre el manejo
de las diferentes herramientas que provee Ellu-
minate Live!®

En todos los criterios evaluados por los es-
tudiantes, ellos asignaron una puntuacion
superior o igual al 84%, considerando las

Cuadro 5. Problemas reportados por los profesores en

el uso de Elluminate Live!®

Problema Porcentaje

Ningun problema 8%
Problemas de audio, dado el tipo de dispositivo que

usan: microfono o audifono. 18%
Conexion. 33%
Conocimiento de la herramienta por parte del profesor. 25%
Desconocimiento del estudiantes en su uso. 8%
Distraccion con la herramienta del chat. 8%
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categorias: “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo”. Resalta la calificacion otorgada a los
criterios SH2 'y SH8, con un total del 96% en las
categorias anteriormente mencionadas, lo cual
muestra que los estudiantes valoran la facilidad
de uso de la herramienta y el hecho de realizar
el proceso de aprendizaje en sus hogares.

Grado de utilidad de las herramientas
para la interaccion y sequimiento
de Elluminate Live!®

El Cuadro 7 muestra en términos porcentuales
los valores asignados a la percepcion de utili-
dad de las diferentes herramientas de comuni-
cacion y presentacion de contenidos de Ellumi-
nate Live!®.

Como se evidencia en el Cuadro 7, puede dis-
tinguirse en los criterios EP4, EP5 y EP6, que
no se han explotado las potencialidades de la
herramienta como lo son: el trabajo en grupos,

el uso de las sesiones grabadas y la posibilidad
de exposicion por parte de los estudiantes.
Las columnas de valoracion “Mucha” y “Bas-
tante” indican que si se han utilizado y ellos
valoran sus potencialidades, sin embargo, por
ser porcentajes inferiores al 84%, se considera
importante revisar el uso que estan haciendo
los docentes y los sistemas de apoyo que se les
brinda para apoyar su aplicacion.

Beneficios percibidos por los estudiantes
con el uso de Elluminate Live!®

Al realizar una pregunta abierta a los estudian-
tes que han utilizado la herramienta sobre los
beneficios percibidos, estas fueron algunas de
las opiniones mas representativas:

“Da la posibilidad de tener mayor comunica-
cion estudiante profesor, dando la oportuni-
dad de aclarar inquietudes, interactuar mas,
tener una clase sumamente efectiva, desde la
comodidad de su casa o lugar que elija”.

Cuadro 6. Grado de satisfaccion sobre el uso de Elluminate Live!® por parte de los estudiantes

Valoracion
Criterios Totalmente . En Totalmente en
De Acuerdo Indiferente
de acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
SHl. He podido a.cceder a Ia. herra- 64% 2% 8% 4% o%
mienta cuando ha sido necesario.
SH2. Hle perC|I?|do que el sistema dfe na- 64% 32% W% o% o%
vegaciony los iconos son comprensibles.
SH3. Me parece adecuado como com-
plemento del modelo de educacion a 80% 8% 4% 8% 0%
distancia.
SH4. Recomenq:.;\rla amis compafieros 26% 12% 12% 0% o%
un curso que utilice esta herramienta.
SHs. Creo que la herramienta propicia 56% 8% 12% W% o%
la colaboracion entre los companeros.
SH6. Me parece que propicia las posi- o o 0 o 0
bilidades de comunicacion con el tutor. 52% 40% 4% 4% 0%
SH7. Me ayuda a interactuar con otros
para dudas y reabl_r retroallmentaaon 64% 2% 8% W% o%
oportuna e inmediata en mi proceso
de aprendizaje.
SH8. Evita que me desplace a los Cen-
tros Universitarios y me permite par- 80% 16% 0% W% 0%
ticipar en las sesiones en mi propio
espacio.
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Cuadro 7. Percepcion sobre la utilidad de las herramientas de Elluminate Live!®

por parte de los estudiantes

Criterios

Mucha Bastante Intermedia Poca Ninguna

EPa. Favorece la presentacion de conteni-

0,
dos por parte del profesor. 60%

Valoracion

No la he
Utilizado

24% 12% 4% 0% 0%

EP2. Me permite aclarar mis dudas de ma-

. . 2%
nera inmediata. 5

28% 16% 4% 0% 0%

EP3. Me permite elevar el nivel de compren-

0,
sion de un tema. 44%

32% 20% 4% 0% 0%

EP4. He trabajado en grupos en algunas se-

. - 44%
siones, lo cual favorece la colaboracion.

20% 20% 0% 0% 16%

EPs5. Puedo acceder a las sesiones grabadas
que estan archivadas en el entorno del cur-
so en Blackboard, lo que favorece el repaso
de los temas tratados.

40%

16% 12% 0% 4% 28%

EP6. He expuesto, a través de las herra-

0,
mientas mis trabajos o investigaciones. 56%

24% 1% 1% 0% 18%

“Permite realizar consultas y que el tu-
tor las responda de una vez. Compartir los
trabajos y ademas conocer y compartir con
los companeros.”

“Es muy satisfactorio ya que le permite al
estudiante poder utilizar otras herramientas
que ofrece las tecnologias de informacion y
comunicacion para el proceso de aprendizaje,
facilidad de poder interactuar con otros com-
pafieros y ademas la comodidad que brinda
en donde el usuario lo puede acceder desde
su casa.”

“Mayor comprension, en mi caso que no es-
toy en el pais es una herramienta valiosa para
poder escuchar a mis companeros y hacer
parte mas activa del grupo.”

“La interaccion, el trabajo colaborativo,
aprendizaje reciproco”.

“Acortar distancias a la hora de hacer una
consulta. Aclarar dudas que surgen del tra-
bajo que se realiza. Abordar contenidos de
un curso”.

“Permite compartir archivos, como presen-
taciones de Power Point. Ademas, permite

que el docente modere una clase en forma
muy ordenada. Me agrada el intercambio de
ideas que puede promover este tipo de he-
rramientas.”

“Tener las grabaciones de la tutoria puedo ac-
cesarla en cualquier momento para repasar”.

“(1) Evita que uno se desplace al Centro Uni-
versitario. (2) Interaccion sincrénica con profe-
sory companeros. (3) Se evacuan dudas al ins-
tante. (4) Exposicion de trabajos a al profesor
y companeros en el acto.”

Problemas presentados en
el uso de Elluminate Live!®

Como puede observarse en el Cuadro 8, la ma-
yor parte de los problemas reportados en el
uso de Elluminate Live!® son originados por
el tipo de conexidn, un 34% de los estudiantes
manifestaron tener problemas en este sentido,
esto coincide con el hecho de que el 88% de
los estudiantes se conecta desde su residencia,
lo cual no garantiza la calidad de la conexion.
En segundo lugar, el problema mas frecuente
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reportado es el uso de los dispositivos de mi-
crofono y audifonos, un 16%. Solo un 4% de los
estudiantes percibieron un conocimiento basi-
co de la herramienta por parte de los profeso-
res, lo cual limita el uso de la misma.

CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos
durante la investigacion se puede concluir que:

» Tanto profesores como estudiantes
expresan que Elluminate Live!® es una
herramienta Util para la tutoria en linea,
permite no solo el trabajo sincrdénico
sino el repaso de las sesiones de mane-
ra diferida o asincronica.

» La ventaja de no tener que desplazarse
de sus hogares o sitios de conexion y
el ahorro de tiempo y dinero que esto
significa es calificado tanto por tutores
como por los estudiantes como una de
las ventajas mas importantes.

» Las posibilidades de presentacion de
contenidos, ya sea a través de la piza-
rra del sistema, enlaces a la Web o es-
critorios compartidos, son las mayores

»

»

»

fortalezas que perciben tanto los estu-
diantes como los tutores.

La evaluacion preliminar del Plan Piloto
de Elluminate Live!® ha generado resul-
tados positivos, dadas sus caracteristicas
y posibilidades, las cuales le distinguen.

Se recomienda disefar un plan de capa-
citacion para tutores con el fin de pro-
fundizar en el uso de la herramienta.

Es importante que se conformen equi-
pos de investigacion acerca del uso de
herramientas similares, para poder
valorar diferentes opciones que se
adapten a las necesidades del modelo
de educacion a distancia.
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