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El Aprendizaje Basado en Casos como técnica innovadora para e
mejoramiento de la comunicacién asertiva y efectiva
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El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la ONU: Educacion de

Enfermeria.

pacientes.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo.

calidad para todosimpulsa educacién de calidad e inclusiva.
En salud persisten clases tradicionales y memoiristicas.
El ABC (casos reales/simulados) promueve aprendizaje activo.

Meta: fortalecer comunicacién asertiva y efectiva en

Importancia: interaccion con pares, docentes y futuros

Contexto: universidad privada en Ecuador; carrera de

Enfermeria.

Participantes: 5 docentes (primer nivel).

Técnicas: entrevista semiestructurada + observacidén no

participante.

Registros: fichas de observacion (2 semestres, 2023-2024).

Apoyo: VOSviewer para mapear produccién cientifica
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sobre ABC (2020-2024).

DISCUSION DE RESULTADOS .

Coexiste modelo tradicional y constructivista.

Docentes priorizan teoria-practica y casos clinicos.

Uso de simulacidn, trabajo grupal y aula invertida segun asignatura.

ABC favorece debate, escucha activa, tolerancia y argumentacion.
Mejora claridad del mensaje y reduce malentendidos.

Relevante para la comunicaciéon con pacientes y familias con
empatia.
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ABC es innovacion clave en carreras de salud.

CONCLUSIONES

Mejora comunicacion, pensamiento critico y toma de decisiones.
Impulsa investigacion, lectura, trabajo colaborativo y autonomia.
En primeros niveles se observa comunicacion estudiantil precaria.

La defensa oral del caso favorece la asertividad y la comunicacién
efectiva.
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