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Resumen. Este articulo tiene como propésito diseminar los resultados obtenidos del estudio acerca de la situacion
laboral de las personas graduadas en el periodo 2018-2019 de los bachilleratos en la Ensefianza del Inglés para primaria
y secundaria de la Universidad Nacional, Campus Omar Dengo. Este se realiz6 desde el Proyecto de Egresados en la
Ensefianza del Inglés (PEEI). La investigacion del PEEI es no experimental, de disefio transeccional y alcance descrip-
tivo; esta contd con 73 personas participantes, a las cuales se les envié un cuestionario por medio de la plataforma
LimeSurvey. El cual conté con 44 preguntas abarcando diferentes aspectos sobre el empleo, los estudios de posgrado
y la educacién continua; sin embargo, para este articulo, solo se consideraron los principales indicadores relacionados
con su condicién laboral. El estudio busca medir los principales indicadores de insercién laboral, los ambitos laborales
en los que se insertan las personas graduadas, asi como la calidad del empleo al que acceden. Por lo que se realizé
una comprobaciéon de miembros en un grupo focal. Entre los principales resultados, sobresale que los indicadores
laborales son satisfactorios, ya que 93,2% se encuentra laborando y, de estos, un 85,3% lo hace a tiempo completo.
La mayoria de la poblacién encuestada se encuentran laborando en el dmbito privado, tanto en el sector educacion
como en otros sectores del aparato productivo del pais. Ademads, la calidad del empleo es considerable, debido a
que 97% de las personas participantes opina que la preparacion de su carrera le permite un desempeno profesional
satisfactorio.

Palabras clave: educacion, universidad, empleo, inglés, ensefianza.
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Abstract: The purpose of this article is to disseminate the results obtained from the study on the employment
situation of graduates in the 2018-2019 period from the Bachelor’s degree programs in English Teaching for Primary
and Secondary Education at the National University, Omar Dengo Campus. This was carried out by the English
Teaching Graduates Project (PEEI). The PEEI research is non-experimental, cross-sectional in design, and descriptive
in scope. It involved 73 participants, who were sent a questionnaire via the LimeSurvey platform. The questionnaire
contained 44 questions covering different aspects of employment, postgraduate studies, and continuing education.
However, for this article, only the main indicators related to their employment status were considered. The study
seeks to measure the main indicators of labor market integration, the areas of work in which graduates are employed,
and the quality of the jobs they access. Therefore, a verification of members was conducted in a focus group. Among
the main results, it stands out that the employment indicators are satisfactory, since 93.2% are working and, of this,
85.3% do so full-time. Most of the population surveyed is working in the private sector, both in education and in other
sectors of the country’s productive apparatus. In addition, the quality of employment is considerable, as 97% of the
participants believe that their career preparation allows them to perform satisfactorily in their profession.

Keywords: education, university, employment, English, teaching.

Resumo: Este artigo tem como objetivo divulgar os resultados obtidos no estudo sobre a situacdo profissional dos
graduados no periodo 2018-2019 dos cursos de Bacharelado em Ensino de Inglés para o Ensino Fundamental e Médio
da Universidade Nacional, Campus Omar Dengo. O estudo foi realizado a partir do Projeto de Graduados em Ensino
de Inglés (PEEI). A pesquisa do PEEI é nao experimental, de desenho transversal e alcance descritivo; contou com 73
participantes, aos quais foi enviado um questionario por meio da plataforma LimeSurvey. O questionério continha
44 perguntas abrangendo diferentes aspectos sobre emprego, estudos de pds-graduagao e educagao continuada;
no entanto, para este artigo, foram considerados apenas os principais indicadores relacionados a sua condigcao
laboral. O estudo busca medir os principais indicadores de insercao laboral, os ambitos laborais em que os graduados
se inserem, bem como a qualidade do emprego ao qual tém acesso. Para isso, foi realizada uma verificagao dos
membros em um grupo focal. Entre os principais resultados, destaca-se que os indicadores laborais sao satisfatorios,
jd que 93,2% estao trabalhando e, desses, 85,3% o fazem em tempo integral. A maioria da populacdo pesquisada esta
trabalhando no setor privado, tanto no setor educacional quanto em outros setores do aparato produtivo do pais.
Além disso, a qualidade do emprego é consideravel, pois 97% dos participantes opinam que a preparagao de sua
carreira lhes permite um desempenho profissional satisfatorio.

Palavras-chave: educacdo, universidade, emprego, inglés, ensino.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades se enfrentan al constante reto de renovarse debido a los acelerados cambios
del entorno y a las demandas de la sociedad, procurando permanentemente mantener vigencia y pertinencia
sociolaboral en su oferta académica (Chen-Quesada y Segura-Bonilla, 2018). Por lo tanto, para conocer si la
universidad cumple con la instauracion de acciones innovadoras, reestructuracion de modelos educativos perti-
nentes, asi como planes de estudio retadores y calificados, esta debe llevar a cabo investigaciones y diagnésticos
de manera permanente, que le provean de la suficiente y pertinente informacién para tomar decisiones eficaces.
Una forma de hacerlo es por medio de una comunicacién fluida con las personas que culminan su proceso
formativo y se titulan, utilizando la metodologia y perspectiva de los estudios de seguimiento, la cual es incluso
utilizada en los procesos de valoracién de la calidad de las carreras universitarias en busca de la acreditacion.

Es imperativo que la educacién cumpla con preparar a su estudiantado de manera eficaz, humanista y actuali-
zado. La percepcién que tienen las personas graduadas al insertarse y mantenerse en el mercado laboral —ya
sea esta positiva o negativa— es un indicativo de la calidad y pertinencia de su formacién universitaria, tanto
para los estandares que exige la sociedad y el mundo de la educacién superior como para valorar su impacto o
aporte mediante su desempeno profesional a la misma sociedad.

Por lo tanto, obtener informacion de esta poblacion es clave, ya que esta: “permite analizar el grado de cumpli-
miento o pertinencia entre la formacién académica del egresado y las exigencias del mundo de trabajo”
(Alvarado, 1993 citado por Damian, 2012, p. 21). Asi mismo, en palabras de este autor:
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Si una institucién educativa no se preocupa por incorporar elementos de retroalimentacién de su propio
quehacer, corre el riesgo de llegar a concebir a la educacion desde un punto de vista metodolégico y
formal, considerar estética a la ensefianza propiciando una desvinculacién entre la sociedad y la educa-
cién. Es importante el desarrollo de una orientacion efectiva de los egresados hacia el sector profesional
correspondiente y buscar la articulacion entre el plan de estudios y el ejercicio profesional. Para lograr esa
articulacion, se realizan los estudios de seguimiento de egresados como una estrategia de apoyo para la
evaluacién y planeacion que realizan las instituciones educativas. (Damian, 2012, p. 21)

Con esta consigna, se disefia y se ejecuta el Proyecto de Egresados en la Ensefianza del Inglés (PEEI) de la Escuela
de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL), ubicado en el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional en
Costa Rica (Rodriguez y Cartin, 2020), como una estrategia para afrontar el problema de investigar, entre otros
aspectos, jcudl es la situacion laboral del gremio profesional de las personas graduadas en la Ensefianza del
Inglés de sus dos bachilleratos? y de cuya experiencia se han escogido datos del estudio de seguimiento desa-
rrollado en 2021, para analizar los principales indicadores de la situacién laboral de las personas graduadas de los
bachilleratos en la Ensefianza del Inglés para primaria y secundaria de los afios 2018 y2019 de la UNA.

Por medio de este escrito, se espera, inicialmente, diseminar los resultados de la investigacion llevada a cabo, asi
como aportar a la discusion y generar reflexién con respecto a estos y su importancia para la gestion universi-
taria que debe seqguir fortaleciendo su conocimiento y vinculacién con el mundo laboral. Ademas, se pretende
facilitar informacién relevante en este tema a las personas graduadas del area disciplinar, a la universidad y a
las organizaciones empleadoras, asi como demas universidades y otras instancias a quienes les pudiera resultar
de interés, los resultados y respectivo andlisis que se comparten o algun insumo metodolégico empleado en el
estudio.

El Bachillerato en la Ensefianza del Inglés data desde 1973 como parte de las primeras carreras en impartirse en
la Universidad Nacional y en esta especialidad en el pais. Como compromiso de su calidad, en el 2006 se acredité
por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior, siendo la primera carrera en esta especialidad
en obtener este sello de calidad. Por su parte, el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés para | y Il ciclos inicié en
el 2003 como respuesta a una necesidad pais, ya que esta carrera no se ofertaba, a pesar de que el Ministerio de
Educacion Publica habia declarado en 1997 el inglés como una materia basica para el  y Il ciclo de la educacién
primaria. Ambas carreras demuestran su relevancia para la formacién de docentes y profesionales bilinglies en
el pais por décadas. En la Ultima década, especialmente, la proficiencia en inglés es una variable de contratacion
y de acceso a puestos con mejor remuneracion.

.z
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En los estudios de seguimiento a la poblacion graduada universitaria, se utilizan diversos conceptos. Para el
contexto de esta investigacion, se utiliza el término de persona graduada que, segun Campana (2015), es la
persona: “que ha terminado su fase académica y terminado su proyecto de titulacion, por lo cual se le da un titulo
que le acredita para el desempeio de una profesion determinada (p.14)".

Teniendo claridad en dicha definicién, es posible una mayor comprehensién de la dindmica teérica y metodol6-
gica, asi como del valor empirico para las instituciones de educacién superior que tienen los estudios de seqgui-
miento, evidente desde la misma concepcién de los tracer studies, desarrollada por Schomburg (2004), principal
autor en este tipo de investigaciones, y que ha sido base para muchas otras, tanto en Europa, Asia y América
como en Costa Rica.

Los estudios de seguimiento se empiezan a desarrollar en el ultimo tercio del siglo XX, pero su auge e impacto
florece practicamente para todas las disciplinas en el siglo XXI. De manera mas especifica, segin Barrén et
al. (2003) citados por Damian (2012), los estudios de seguimiento a personas graduadas empiezan a desarro-
llarse en México en la década de 1970 en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Universidad
Auténoma Metropolitana—-Azcapotzalco (UAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales—Zaragoza (ENEP), entre otras. Estos estudios de seguimiento han dado pie a que ciertas
instituciones de educacién superior tengan financiamiento, ya sea para el fortalecimiento relacionado con la
acreditacién de las carreras e instituciones o por la cooperacién de las propias personas graduadas. El sustento
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primordial de estos estudios es obtener datos acerca de la calidad de formacién recibida e informacién de la
insercién de las personas graduadas en el campo laboral (Barrén, 2005), que posibilite posteriormente la vincula-
cién, la cooperacién bilateral y el mejoramiento de los procesos universitarios como producto de final.

En el 2010, Suérez realiza una investigacién llamada: Seguimiento de Egresados como estrategia para la innovacién
en la gestion de la informacién institucional para la Universidad Auténoma Metropolitana en Ciudad de México,
donde concluye que: “un sistema unificado permite obtener y realizar analisis profundos en diferentes dimen-
siones: estadistica basica, estudios de empleo y desempefo laboral, y estudios sobre trayectoria profesional de
los egresados” (Sudrez, 2010, citado por Campana, 2015, p.13).

Otros estudios de seguimiento se han realizado en Estados Unidos como Higher Education Data Sharing (HEDS)
desde 1983 y en Europa con estudios tales como CHEERS (1999), Reflex (2004) y PROFLEX (2006). Asi mismo, en el
2004, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y el Servicio Aleman de Intercambio (DAAD)
publican los resultados de la investigacion del seguimiento de personas egresadas de programas de posgrado
regionales centroamericanos (Palloroso y Rondon, 2019).

La investigacién realizada por Parra (2008 citado por Campana, 2015), intitulada: Incidencia de los graduados de la
Universidad de la Amazonia, muestra que tal seguimiento permite conocer si los programas de estudio facilitan la
insercién en el mercado laboral acorde al perfil del egresado planteado por la carrera.

En Costa Rica, la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES) del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), acuerda en el 2008 definir al Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP) como la instancia encargada
de los estudios de seguimiento para las universidades estatales. Es asi como, desde los primeros estudios, el
OLaP se ha planteado los objetivos tradicionales que se usan en la mayoria de este tipo de investigaciones, a
saber:

...conocer las caracteristicas académicas y el grado de satisfaccion de las personas graduadas con respecto
al trabajo que realizan, a la universidad en la que se graduaron y a la carrera que estudiaron, conocer la
situacién del mercado de empleo de las personas graduadas universitarias y las caracteristicas del ejer-
cicio profesional de éstas y conocer las caracteristicas sociodemogréficas de las personas graduadas de las
universidades costarricenses. (CONARE, 2010)

.z
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El OLaP ha publicado sus ultimos estudios en el sitio web oficial (https://olap.conare.ac.cr/), los cuales fueron
desarrollados en 2010, 2013, 2016, 2019 y en 2022, este ultimo publicado por Azofeifa et al. (2023). De estos,
en términos muy generales, se presenta como principales conclusiones que las personas egresadas universita-
rias estaban altamente satisfechas con la educacion brindada y con el trabajo actual. Ademas, que los aspectos
mejor valorados por esta poblacion fueron el plan de estudios, el personal docente, los cursos tedricos, practicos
y de laboratorio.

La lista de facultades, escuelas y universidades del mundo que llevan un seguimiento a personas graduadas es
bastante amplia, pero los objetivos y metas son practicamente los mismos, enfocados preponderantemente en
determinar el nivel de satisfaccion con la carrera estudiada, conocer la situacién laboral actual y necesidades de
actualizacion profesional, asi como de evaluar los principios y contenidos de las carreras.

De acuerdo con Damian (2012), el estudio de seguimiento a graduados: “puede considerarse una estrategia
evaluativa que permite conocer la situacion, desempeno y desarrollo profesional de los egresados de una carrera
profesional” (p.23), lo cual también corresponde con lo planteado por Barrén et al. (2003) citado por Damian
(2012), cuando sefalan que los estudios de seguimiento son: “las propuestas metodoldgicas que tienen el obje-
tivo de conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, subsis-
tema, modalidad, institucién o programa educativo” (p.24). Asi mismo, Campana (2015) agrega los elementos de
formacién y actualizacion profesional, definiendo estos estudios como “el proceso que hace posible conocer los
requerimientos de formacidn y especializacién de los nuevos profesionales hasta ubicarse en un cargo acorde al
perfil de egreso del estudiante; al mismo tiempo provee de informacion que indique los elementos relevantes
de la formacién de la carrera” (p.14).
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Lo que proponen Damian (2012), Barrén et al. (2003) y Campana (2015) coincide plenamente con la normativa
interna de la Universidad Nacional en Costa Rica y las acciones desarrolladas por el Proyecto de Egresado en
la Ensefanza del Inglés, por ejemplo, en el Estatuto Organico (Consejo Universitario Universidad Nacional,
2015), se hace referencia al seguimiento a personas graduadas en el articulo 21: “el vinculo de los estudiantes
con la universidad no concluye con la graduacién. La universidad da seguimiento a quienes se han egresado
y graduado, mediante la gestion de procesos de formacion permanente que repercutan en su mejoramiento
académico, profesional y humano” (p. 29). Ademas, el 26 de marzo del 2021 se estipul6 la Politica Institucional
para la Vinculacion entre la Universidad Nacional y las Personas Graduadas, la cual amplia esta vision estatutaria
y se define como:

... el marco referencial desde el que se generan estrategias y acciones para favorecer el desarrollo acadé-
mico y profesional de quienes se formaron en esta casa de estudios. A su vez, permite la interaccién dialé-
gica continua para gestionar procesos de evaluacién de la calidad, la pertinencia de la oferta académica
con vision de formacién permanente y el enriquecimiento de la accién sustantiva en toda su amplitud.
(Consejo Universitario Universidad Nacional, 2021, inciso A)

Esta politica se ejecuta mediante el Plan de implementacién 2022-2026 de la Politica institucional para la vincu-
lacion entre la Universidad Nacional y las personas graduadas, aprobado el 15 de febrero del 2022 (Consejo
Universitario Universidad Nacional, 2022), que se convierte en la ruta de trabajo para todas las instancias acadé-
micas de la universidad. La implementacion de esta accidn se relaciona con uno de los objetivos especificos del
PEEI como proyecto: identificar la situacién laboral de las personas egresadas de los bachilleratos en la Ensefianza
del Inglés, el cual dio paso al presente articulo. Esto evidencia el valor estratégico que tienen los estudios de
seguimiento para mejorar la gestion de las carreras universitarias, asi como la busqueda de oportunidades para
fortalecer el desarrollo profesional de la poblacion titulada de estas instituciones.

Al reflexionar sobre la insercién laboral de profesionales y la gestion universitaria, se encuentran retos. Con
respecto a las situaciones que enfrentan las personas profesionales que desean insertarse al mundo laboral,
varios autores incluyendo a Teichler, han desarrollado estudios de seguimiento a esta poblacién y determinan
que los principales problemas que aquejan a las personas tituladas de instituciones de educacién superior no
solamente implican la posibilidad de no encontrar trabajo; sino que también existen otras dificultades laborales
que son particulares del sector profesional (Teichler, 2005 y 2018), indistintamente de la latitud del planeta en
que se investiguen:

ialogos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

® Unodelos hitos fundamentales en la vida de toda persona universitaria es el paso del estudio al trabajo, el
cual se ha hecho “mds complejo y largo”.

® El“desfasaje” entre la formacién universitaria en varios campos de estudio y los requerimientos de ciertos
ambitos laborales han venido en aumento.

® La sobreoferta de profesionales con perfiles similares o la ausencia de competencias requeridas genera
que se inserten en puestos con poca o ninguna relaciéon con su formacidn universitaria, lo que genera
sobrecalificacién o precariedad laboral profesional.

®  Otros sintomas como contratos cortos, jornadas fraccionadas o periodos limitados de tiempo traen consigo
una disminucién de la estabilidad o la seguridad laboral en diferentes sectores del mercado.

Otros autores como Mora et al. (2010) han enfatizado en las condiciones de temporalidad e inestabilidad que
caracteriza a los primeros afos de busqueda y consecucién de trabajo para las personas que se egresan de las
instituciones de educacion superior:

Es habitual que durante la fase de transicion al mercado laboral los egresados tengan contratos tempo-
rales, no solo por la posible falta de experiencia laboral requerida para acceder a contratos permanentes,
sino también por la movilidad caracteristica de este periodo entre distintas areas de trabajo, organiza-
ciones e incluso regiones. (p. 42)
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Desde esta perspectiva y luego de una revisién de referencias al respecto, se logra establecer que el factor o
indicador mas importante para una persona que ha dedicado afos y recursos para obtener una titulacién univer-
sitaria es la relacion, correspondencia, congruencia, adecuacion, ajuste, etc., entre su desempefio laboral y su
formacidn universitaria:

La adecuacién con el 4rea de estudio escogida por los estudiantes y la requerida en el puesto de trabajo
es un factor determinante de la posterior satisfaccion de los egresados con sus trabajos. Asimismo, este
indicador se asocia a otros sobre la saturacion del mercado laboral y las condiciones de los trabajos a los
que pueden acceder los egresados de una u otra area de estudio. (Mora et al., 2010, p. 48)

En la misma linea, Schomburg (2004), como la principal autoridad en lo que respecta a estudios de seguimiento,
concuerda con esta conclusién fundamental:

En general, tiene que enfatizarse que, mientras mayor sea la correspondencia entre el conocimiento adqui-
rido y el trabajo profesional, mayor sera la capacidad de los graduados para valorar el uso de las capaci-
dades (conocimientos, habilidades y destrezas) adquiridas durante sus estudios académicos. (p. 33)

Por su parte, las universidades han incrementado su interés en el seguimiento a la condicién laboral de las
personas graduadas, principalmente, desde los procesos de acreditacién y mejoramiento institucional o de
carreras. Desde este ultimo enfoque y en el caso especifico de Costa Rica, el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES, 2009) promueve el estudio y el mejoramiento tanto de las acciones de segui-
miento como de la vinculaciéon con esta poblacién, para cada una de las carreras de grado y posgrado que
busquen acreditarse, las cuales deben evidenciar un progreso considerable en cuanto a:

® Sistemas de informacion y bases de datos de las personas graduadas y organizaciones empleadoras.
® Conocimiento de las condiciones del mercado laboral de las carreras en los Ultimos dos afos.
® Informacion sobre la insercién en el mundo laboral de su poblacién titulada.

®  Percepciény grado de satisfaccion de empleadores y personas graduadas, acerca de la formacion recibida
en la universidad.

alogos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

® Implementaciéon de mejoras a los planes de estudio, como consecuencia del contacto con poblacién
titulada.

® Informaciéon de necesidades de actualizacién profesional y oferta de educacién continua.

En el mismo contexto costarricense y de manera empirica, desde hace mas de una década se ha logrado
confirmar el valor que tiene este tipo de investigaciones para la gestion universitaria, desde la perspectiva de
Lobo et al. (2012):

En estos estudios, la calidad de la educacién brindada se valora a partir del desempefio profesional, la
cualificacién alcanzada por el graduado y las oportunidades de formacién posterior a las cuales el indi-
viduo tiene acceso. Los estudios de seguimiento a personas graduadas ayudan a identificar posibles defi-
ciencias en un programa educativo y sirven de base para la planificaciéon de futuras actividades académicas
que respondan a las necesidades del mercado laboral y de la sociedad en general (pp. 6-7)

Todos estos autores e instancias, y mas recientemente Gonzalez y Rivera-Alfaro (2022), concuerdan en que el
criterio de la poblacién graduada es, posiblemente, el mas importante para valorar la pertinencia laboral de la
propuesta formativa, que debe corresponder y ser base fundamental para su desempeiio profesional, asi como
un criterio para determinar la calidad de la carrera.
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Finalmente, entre los retos a los que se enfrenta la poblacién profesional al entrar al mercado laboral y que tiene
su origen en la gestidn universitaria, se destaca la falta de vinculaciéon entre la institucion educativa y las organi-
zaciones empleadoras, como lo explican Mourshed et al. citados por Salieri et al. (2016). Por lo que los estudios
de seguimiento vienen a ser un aspecto muy importante para crear ese contacto inicial o relacién, y posible-
mente una posterior vinculacién entre las instituciones de educacidn superior, el mercado laboral y las personas
graduadas, a fin de agilizar y mejorar la transicion de la vida académica al mundo del trabajo.

Desde la autoridad que se le confiera a Rivas (2003) en el Asesoramiento Vocacional, se estima que todo lo
anterior favorecera considerablemente el grado de satisfaccion que puedan tener las personas graduadas con la
carrera de la cual se titularon, asi como la posibilidad de ejercer plenamente su profesién, mostrando asi, impor-
tantes niveles de incremento en su satisfaccién laboral y, por tanto, una motivacién para mejorar su desem-
pefo en la organizacién o el ambito laboral en que se desenvuelva, como lo plantea Gonzalez (2019) desde la
Orientacién Laboral.

Caso contrario, cuando el estudiantado tiene pocas oportunidades de enfrentarse a experiencias reales del
mundo laboral, se pueden ver afectadas sus: “competencias vocacionales como la planificacion, la toma de deci-
siones, la exploracidn y la resolucion de problemas en ambientes laborales” (Bulgarelli, 2023, p. 110), perjudi-
cando asi su progreso en la trayectoria vocacional-laboral y sus posibilidades de encontrar empleo.

Considerando los aspectos analizados, se decide destacar la investigacion desarrollada por personal del PEEI
para la elaboracién de este manuscrito, con el propésito de diseminar los resultados mas relevantes de la situa-
cién laboral de las personas graduadas de los bachilleratos en la Ensefianza del Inglés de primaria y secundaria
dela Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la Universidad Nacional, campus Omar Dengo. Para esto, de
forma especifica, se plantea: (1) medir los principales indicadores de insercion laboral, (2) determinar los ambitos
labores en los que se insertan y (3) conocer los aspectos relacionados con la calidad del empleo al que acceden
las personas graduadas de ambas carreras universitarias seleccionadas.

alogos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

MATERIALES Y METODOS

Esta es una investigacion no experimental que se desarrollé desde el enfoque cuantitativo con base en un disefio
transeccional y de alcance descriptivo, la cual buscé conocer y medir una serie de aspectos relacionados con la
condicién laboral de las personas graduadas de los bachilleratos en la Ensefianza del Inglés de la Universidad
Nacional de Costa Rica. Para este articulo, se han seleccionado los resultados mas relevantes con base en los
objetivos especificos:

1. Medir los principales indicadores de insercion laboral de la poblacidn seleccionada.
2. Determinar los dmbitos laborales en los que se insertan las personas graduadas de ambas carreras.

3. Conocer los aspectos relacionados con la calidad del empleo al que acceden las personas graduadas de
ambas carreras universitarias seleccionadas.

Para su desarrollo, se utilizé la metodologia tipica de los estudios de seguimiento (tracer studies), desde la pers-
pectiva de Schomburg (2004), quien es el principal autor en este tipo de investigaciones y que los define como
estudios que brindan una valoracién de la formacién recibida de una determinada universidad, la cual puede
emplearse para el crecimiento de esta y asegurar su calidad. Estos estudios guardan completa relacién con los
procesos de gestién de la calidad de las carreras universitarias, por lo que la metodologia estd basada en el
manual propuesto por este autor, considerando la percepcién y el criterio de las personas que se formaron en
dichas carreras.
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La poblaciéon de interés correspondi6 al total de las 114 personas graduadas en el 2018 y 2019 del Bachillerato en
la Ensefanza del Inglés 1 y Il Ciclos y del Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI) en la Universidad Nacional
de Costa Rica, Campus Omar Dengo en Heredia. Posteriormente, se establecié un listado de participantes con 97
personas localizables mediante correo electréonico funcional o nimero telefénico, segun los registros integrados
en una sola base de datos definida con informacién proporcionada por la ELCL y el Departamento de Registro de
la UNA. A estas 97 personas, se les remite el cuestionario a su correo electrénico, de las cuales, 73 respondieron
el instrumento de manera completa.

Para los criterios de seleccién de la poblacién y el listado de participantes, también se us6 el manual de estudios
de seguimiento de Schomburg (2004), quien recomienda que estas investigaciones se realicen dos afos poste-
riores a la graduacién, a fin de que las personas cuenten con tiempo suficiente para la busqueda y consecuciéon
de su primer empleo relacionado con la carrera o haber ingresado a un posgrado. Tales experiencias les proveen
de una opinidn fundamentada con respecto a los temas del cuestionario. Ademas, su experiencia de formacién
es relativamente reciente para recordar y contrastar con su desempefio laboral.

Las coautoras —profesoras e investigadoras académicas de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de
la UNA— disefaron el cuestionario en linea en la plataforma LimeSurvey con asesoria de Enlace Profesional de
la Vicerrectoria de Docencia. Este se desarrollé a partir de multiples instrumentos utilizados para el seguimiento
de personas graduadas en otras carreras de la UNA y contenia preguntas cerradas precodificadas y semiabiertas
de tipo comentario, ademds de escalas ordinales de Likert. El cuestionario contenia 44 preguntas divididas en
las siguientes secciones: datos personales, datos académicos, situacién laboral, asi como capacitacién y educa-
cién continua. Para mantener enfoque y precision, en este articulo Unicamente se discute lo referente a la situa-
cién laboral. Esta se subdividié en tres categorias: personas empleadas, personas desempleadas y personas
con trabajo propio. Dentro de las personas empleadas, se inquirié en ambitos de ensefianza publica y privada;
relacién de la formacion recibida y su empleo actual; el tiempo que le tomé encontrar trabajo; y otros indica-
dores como la jornada laboral y tipo de contrato. Ademads, se codificaron las variables supra mencionadas por
bachillerato.

La fiabilidad del instrumento se comprueba sometiéndose este a criterio de personas expertas, integrantes de
la Comisién de Gestion de la Calidad del Bachillerato en Inglés y el coordinador del Programa de Educacién
Continua (PEC).

.z

dialogos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

El trabajo de campo se realiza bajo la modalidad de presencialidad remota asistida con herramientas tecno-
l6gicas, durante el periodo de la pandemia del 24 de mayo al 11 de agosto 2021, utilizando tanto LimeSurvey
para hacerles llegar un correo con invitacion y luego tres recordatorios, asi como un seguimiento via telefénica
con recurso de la Universidad Nacional, con el propésito de mantener un caracter oficial. También se elaboré
una lista de hallazgos que generaron interés en las investigadoras y que la informacién obtenida por el cuestio-
nario no permitia profundizar, asi como aspectos que querian ser verificados. La lista contenia enunciados sobre
empleabilidad, formacién recibida y plan de seguimiento. Con la intensién de validar y profundizar en algunos
aspectos y asi comprender mejor la realidad de las personas graduadas al ingresar al mercado laboral, se realizé
una comprobacion de miembros a través de un grupo focal.

El grupo focal se conformé con una seleccién aleatoria de los participantes del cuestionario de ambos bachille-
ratos en la Ensefanza del Inglés, los cuales fueron invitados a participar a través del correo electrénico y, poste-
riormente, contactados via telefénica para concretar la reunién, la cual se llevé a cabo a través de la plataforma
Zoom al final de la tarde, para que los participantes estuvieran fuera de su horario laboral. La seleccién fue 10
participantes, de los cuales, finalmente, 6 participaron del grupo focal y de estos 4 pertenecian al BEl y 2 al
Bachillerato en I y Il ciclos.

Antes de iniciar la discusion, las investigadoras explicaron el propésito de esta y se aseguré la confidencialidad
de su participacion. Se utilizé la lista supramencionada para dirigir la discusién y se tomaron notas de lo expuesto
por las personas graduadas, lo cual tuvo duracién de una hora y media. Para efectos de este articulo, solo se
tomd en cuenta lo referente a empleabilidad y formacidn recibida. Las personas participantes estuvieron de
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acuerdo con el resultado que entre 63% a un 67% de la poblacién graduada consigue trabajo entre 0 a 3 meses
posterior a la graduacion. Sin embargo, acotaron que no siempre logran conseguir trabajo de tiempo completo
en el area de especializacion y a uno de ellos le tomé més de un afo hacerlo.

Con respecto al resultado sobre que la mayoria de las personas graduadas laboran en el sector privado, el grupo
focal opind que en el sector privado es mas facil conseguir un trabajo de jornada completa sin pasar un proceso
complicado de reclutamiento como es el del Servicio Civil. Un participante acotdé que se sintié tan abrumado
por el tramite para trabajar con el Ministerio de Educacion Publica que prefirié buscar en una empresa privada.
Ademads, opinaron que los salarios del sector privado son competitivos.

Ante la consulta de cuantos laboran en educacion, dos de ellos lo hacen, pero en sector privado y uno lo hace en
un instituto de idiomas. Los otros laboran para empresa privada en otros campos. Al discutir como se sintieron
una vez que iniciaron a trabajar y si su trabajo cotidiano llena las expectativas de lo que se imaginaron cuando
eran estudiantes, externaron sentirse parcialmente satisfechos. En relacién con el resultado de que un 97% de la
poblacién recibié una preparaciéon adecuada para su desempeno profesional, las personas participantes estu-
vieron de acuerdo. Las personas que laboran en educacidn consideran que su formacién lingtistica fue exce-
lente, por lo que se sienten capaces de enfrentar las demandas diarias con respecto al idioma; comentaron que
se sintieron un tanto abrumados en aspectos metodologicos al tener que enfrentar situaciones de aula como las
adecuaciones curriculares.

Finalmente, se les consultd sobre la relacion entre la formacién recibida y su empleo actual, por lo que el grupo
acordé que era alta, aun para quienes no ejercen en educacién, porque se aplican las destrezas desarrolladas
en la carrera tanto a nivel lingiistico como en habilidades blandas. Esta comprobacién de miembros validé los
hallazgos de la investigacion.

Sobre la sistematizacién de los resultados, la plataforma de LimeSurvey permite agrupar las respuestas de las
personas encuestadas, para luego “exportarlas” a un archivo con formato Excel de Microsoft, por lo que agiliza la
clasificacion de los resultados por cada pregunta y persona.

Una vez tabulada la informacién mediante la codificacion de los resultados, se realiza la interpretacion y andlisis
correspondiente utilizando estadistica descriptiva, a la luz de los objetivos del estudio y la teoria, presentando
resultados por indicador mediante tablas y analisis de contenido principalmente.

alogos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

DISCUSION DE RESULTADOS

La tasa de respuesta obtenida fue de 75,3%, que representa a 73 de las 97 personas localizables a quienes se
les compartioé la encuesta para completarla, con esto se presentan los siguientes resultados mas relevantes. Se
estima que esta es una buena tasa de respuesta, considerando la reconocida dificultad recurrente para contactar
a la poblacion graduada universitaria, asi como su efectiva participacion en estudios de seguimiento como el
que se presenta.

Con respecto al primer objetivo especifico enfocado en los indicadores laborales, se determina que la emplea-
bilidad de la poblacién graduada, en términos generales, se considera satisfactoria, ya que, de un total de 73
personas para ambos bachilleratos, 68 de ellas estan laborando, para una tasa de ocupacion del 93,2%. De esta
proporcion, apenas el 1,4% de personas reportan estar trabajando en su propio negocio.

Por consiguiente, el porcentaje de personas que no laboran es modesto con 6,8% (solamente 5 personas),
cercano incluso al pleno empleo, sobre todo si se considera que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023) el mismo afio 2021 estimaba en 13,7% el desempleo nacional en Costa Rica, y que ha venido a la baja
luego de la emergencia sanitaria por COVID-19, incluso para el sector servicios, el segundo con mayor incidencia
laboral por la pandemia, precisamente, en el que en su mayoria se insertan las personas profesionales de las
carreras en estudio.
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En cuanto a la jornada laboral, el 83,5% reporta estar trabajando tiempo completo (cerca de 40 horas semanales),
probablemente esto se deba a que algunas personas consultadas comentaban tener la posibilidad de completar
su jornada con otro empleo. Situacidon que resulta comun en la profesién, sobre todo en los primeros afios de
vida laboral y a la movilidad tipica del proceso inicial de insercién que describen Mora et al. (2010), asi como
Teichler (2005 y 2018).

En relacion con el subempleo, solamente 5 personas (6,8%) se encuentran en condicion de insuficiencia de horas,
con acceso a empleos de medio tiempo como maximo. Mientras que el restante 9,7% trabaja una jornada de mas
de medio tiempo (20 horas) y menos de tiempo completo.

En lo que respecta al paso de la universidad a su primer empleo, seguiin Teichler (2005 y 2018), este proceso se
ha vuelto mas complejo y extenso. Sin embargo, en los resultados obtenidos por el PEEI, se presenta como una
transicion relativamente corta para ambas carreras como se visualiza en la tabla 1. Ya que se encontré que, para
ambos casos, mas de la mitad de las personas graduadas lograron conseguir empleo en menos de 3 meses luego
de titularse, muy por debajo del promedio de ambas disciplinas comparando estos datos con los de la pagina
web de Radiografia Laboral 2022 del Observatorio Laboral de Profesiones (2023) construida con base en la inves-
tigacion de Azofeifa et al. (2023), donde se establece una duracidon de mas de 13 meses para encontrar trabajo en
la disciplina de Ensefianza de Inglés y 14 meses para Educacion Primaria en inglés.

Tabla 1.
Tiempo para insertarse al mercado laboral de las personas graduadas por carrera

Bach. en la Enseinanza de Inglés

gos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

Rangos de tiempo Bach. en la Enseinanza del Inglés para ly ll ciclos
Abs. Rel. Abs. Rel.
Entre 0y 3 meses 32 67% 12 63%
Entre 3y 6 meses 5 10% 1 5%
Entre 6 meses y un afno 3 6% 3 16%
Méas de 1 aflo 8 17% 3 16%
Total 48 100% 19 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con el dmbito laboral o sector en que se insertan las
personas del estudio, en términos generales, los resultados de la tabla 2 muestran que las personas graduadas
en su mayoria calificada laboran en el sector privado, ya sea en educacidn o en otros servicios, contrario no solo
a lo que tradicionalmente se presentaba en Costa Rica, donde el principal ente empleador de las personas titu-
ladas de estas carreras era el Ministerio de Educacion Publica, que contrata al 66,1% de la fuerza laboral profe-
sional del pais en esa drea, segun el Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP, 2023).
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Tabla 2.
Ambito laboral donde laboran las personas graduadas por carrera

Bach. en la Enseiianza de Inglés

Ambito laboral Bach. en la Ensefianza del Inglés para ly ll ciclos
Abs. Rel. Abs. Rel.
Educacion publica 12 23% 1 5%
Educacion privada 15 28% n 50%
Instituto de idioma 8 15% 4 18%
Empresa privada 22 34% 6 27%
Total 57 100% 22 100%

1 Corresponde a una pregunta de opcién multiple y 4 personas laboran en dos lugares.
Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

En forma particular, si se considera la cantidad proporcional de personas graduadas por carrera, se denota una
comparabilidad con respecto a la insercién en empresa privada e instituto de idioma; por ejemplo, el 18% del
Bach. en la Ensefianza de Inglés para | y Il ciclos y el 15% del Bach. en la Ensefanza del Inglés (BEI) esta en un
instituto de idioma; de la misma manera ocurre con la empresa privada con el 27% en | y Il Ciclo y un 34% del BEI.

Esto muestra que, a nivel laboral, el drea educativa se esta transformando y lo que antes era una certeza para
algunas disciplinas, ahora, es una incertidumbre para las nuevas generaciones, sobre todo para las que recién
se titulan (Gonzélez, 2019). Estas personas deben prepararse mejor con respecto a los requisitos y formas de
reclutamiento tanto del sector estatal como de las empresas que proveen servicios en educacién, y que dichas
carreras sigan siendo vigentes y pertinentes social y laboralmente como lo sefiala Campafa (2015).

gos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

Tabla 3.
Ambito académico del sector publico donde laboran las personas graduadas por carrera

Bach. en la Enseiianza de Inglés

Ambitos académicos del sector publico Bach. en la Enseinanza del Inglés para ly Il ciclos
Abs. Rel. Abs. Rel.
Primaria 0 0% 1 100%
Secundaria académica 6 60% 0 0%
Secundaria técnica 1 10% 0 0%
Universidad 3 30% 0 0%
Totales 10 100% 1 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

La tabla 3 muestra solamente a una persona del Bach. | y Il Ciclo en el dmbito de primaria publica, mientras que,
para el BEI, si se presenta una distribucién en los niveles superiores a este, principalmente secundaria publica. Al
consultar a los participantes del grupo focal sobre las posibles razones para laborar en el sector publico, comen-
taron en la dificultad de reclutarse para el MEP y conseguir un puesto de tiempo completo.

Por otra parte, la tabla 4, con respecto al sector educativo privado, deja mas clara la especializacién de las
personas tituladas del Bach. I y I Ciclo en el nivel de primaria, aunque también presenta algunas incursiones en
preescolar y secundaria, lo que no sucede con los servicios universitarios privados. De nuevo se establece una
distribucién importante de profesionales del BEI, esta vez en los cuatro niveles, con especial énfasis en primaria
y secundaria.
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Tabla 4.
Ambito académico del sector privado donde laboran las personas graduadas
Ambito académico del sector privado donde laboran G 00 I7nI::Ziﬁanza el Ba"c‘:iée:‘::riﬁs:ﬁac?:lige
Abs. Rel. Abs. Rel.

Preescolar 1 5% 1 8%
Primaria 8 40% 10 77%
Secundaria 9 45% 2 15%
Universidad 2 10% 0 0%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

Desde otra perspectiva, aprovechando su fortaleza en el manejo de un segundo idioma tan significativo como
es el inglés para el mundo del trabajo, las personas graduadas de ambas carreras han encontrado dos impor-
tantes nichos laborales fuera de los servicios educativos. Como se aprecia en la tabla 5, hay una mayor cantidad
de profesionales del BEIl laborando para empresa privada no educativa, principalmente, en centros de llamadas
y transnacionales, siendo Amazon la principal compania empleadora en esta esfera, segun reporta la poblacién
encuestada. El grupo focal comentd que, en estas empresas, es mas factible conseguir un trabajo de tiempo
completo con un salario competitivo.

Cabe mencionar que las personas tituladas de ambas carreras no laboran Unicamente como agentes de llamadas,
sino que también se desempefan en otros puestos en empresas reconocidas internacionalmente como Sykes,
Concentrix, Language Line Solutions, Bill Gosling outsourcing, Equifax, Experian Services CR, HP, Cognizant,
Accenture e Intel, entre otras.

Tabla 5.
Tipo de empresa privada no relacionada con educacién donde laboran las personas graduadas por carrera

Bach. en la Ensefianza de Inglés para |

Tipos de empresa privada Bach. en la Ensenanza del Inglés yli ciclos
Abs Rel Abs Rel
Centro de llamadas 8 35% 3 50%
Transnacional 13 57% 3 50%
Otros 2 9% 0 0%
Total 23 100% 6 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

Este hallazgo resultante de la consulta, que originalmente no formaba parte de los objetivos de la investigacion,
es muy interesante, pues se logré demostrar la importancia que tiene el dominio del inglés para favorecer la
insercién laboral, especialmente para la poblacién profesional, al permitirle a las personas graduadas consul-
tadas, explorar y obtener empleo en ambitos no tradicionales y no relacionados con la educacién, particular-
mente en empresas transnacionales.

Se considera que la incursion de este grupo de profesionales en la empresa privada transnacional que no se
enfoca en servicios educativos puede estar impulsada por la apertura y diversificacién de los mercados, natural
de la Cuarta Revolucién Industrial o Industria 4.0 como sefalan Chen-Quesada y Segura-Bonilla (2018), quienes,
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ademads, insisten en la urgencia de vincular la academia universitaria con el sector productivo. Esto tltimo podria
favorecer, a su vez, el modelo de vinculacién para la innovacion de la quintuple hélice, descrito por Machado et
al. (2018), quienes destacan la colaboracién activa entre cinco actores clave de la sociedad: academia (donde se
destaca por mucho a las universidades), gobierno, industria, sociedad civil y medio ambiente.

Con respecto al tercer objetivo especifico, otro aspecto que resulta fundamental para las personas que estu-
dian en las universidades, y que es el mas relevante para definir la calidad del empleo profesional segiin Lobo
et al. (2012), es la posibilidad de trabajar en su ambito de formacién. Como se muestra en la tabla 6 referente al
estudio del PEEI, mas de la mitad de las personas (40 de ellas) en ambas carreras considera que la relacién entre la
formacion recibida y su empleo es alta, y mas de una cuarta parte (18 personas) la califican como medianamente
relacionada, lo que no deja margen para que se presente el “desfasaje” entre formacién y empleo que advierte
(Teichler, 2005 y 2018). Estos resultados fueron reafirmados en la discusién con el grupo focal.

Tabla 6.
Grado de relacion entre la formacion recibida por las personas graduadas y su empleo por carrera

Bach. en la Enseiianza de Inglés paraly Il

Grado de relacion Bach. en la Enseianza del Inglés ciclos
Abs. Rel. Abs. Rel.
Bajo 9 17% 1 5%
Medio 12 25% 6 32%
Alto 27 58% 12 63%
Total 48 100% 19 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

En relacién con lo anterior y desde la perspectiva de Lobo et al. (2012), para la gestién universitaria, es primordial
comprender y generar esfuerzos a fin de mejorar el grado de relaciéon que pueda tener la formacion disciplinar
con el trabajo al cual logre acceder la persona graduada. Pues no solamente tiene vital trascendencia vincular el
plan de estudios con la realidad sociolaboral, seguin Alvarado (1993) citado por Damian (2012); sino que, ademas,
favorece su realizacién personal y vocacional, mediante el ejercicio pleno de su profesion para la cual se preparé
y sacrificé por un tiempo importante. Aspecto que tiene un peso sustancial en la satisfaccion que siente con la
carrera (Rivas, 2003) y la posterior satisfaccién laboral, motivandole, a su vez, para un desempefio destacado
(Gonzalez, 2019).

Este Ultimo aspecto puede ilustrarse con la opinion de las personas consultadas por el PEEI, en este sentido,
un muy alto porcentaje (97,0%) destaca que la preparacidon académica recibida les capacita para tener un
desempenio profesional satisfactorio. Esto es muestra de la pertinencia sociolaboral de ambas carreras, como
lo describen varios autores, principalmente Damian (2012) y Campafia (2015), aspecto que se valora como un
importante criterio para la calidad educativa, segin Gonzalez y Rivera-Alfaro (2022) y muy valorado para las
agencias acreditadoras como SINAES (2009).

Con respecto al tipo de contratacién, con los datos de tabla 7 se puede destacar que las personas graduadas de
ambas carreras tienen una estabilidad laboral bastante buena, ya que los contratos de tiempo indefinido o en
propiedad representan el 51% para el BEI, mientras que para el Bach. 1y Il Ciclos alcanza el 61%. Para ambos casos,
es satisfactorio saber que mas de la mitad de las personas, luego de dos o tres aios de haberse graduado, logran
superar la temporalidad e inestabilidad que varios autores como Damian (2012), Mora et al. (2010) y Teichler
(2005 y 2018) describen como tipica de los primeros afios de busqueda y consecucién del primer empleo rela-
cionado con la carrera.
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Tabla7.
Tipo de contratacion de las personas graduadas por carrera

Bach. en la Enseiianza de Inglés

Tipos de Contratacion Bach. en la Enseiianza del Inglés paraly Il ciclos
Abs. Rel. Abs. Rel.
Interino o plazo fijo 7 13% 3 17%
Servicios profesionales 2 4% 1 6%
Tiempo determinado 12 23% 4 22%
Tiempo indefinido o en propiedad 27 51% n 61%
Total 48 100% 19 100%

Fuente: elaboracién propia con datos del estudio de seguimiento PEEI (2021).

Este panorama podria enmarcarse en la apertura de un mercado laboral favorable para ambas carreras en
estudio, principalmente para una perspectiva como la de Chen-Quesada, E. y Segura-Bonilla, O. (2018) en un
sector privado muy diverso y con el cambio como constante, misma que genera incertidumbre en las personas
profesionales que buscan insertarse en ese contexto, por lo que es imprescindible que ambas carreras contintien
desarrollando esfuerzos para mantenerse vigentes y puedan seguir aportando al desarrollo del pais con una
formacién de calidad, asi como con pertinencia laboral y social.

CONCLUSIONES

El estudio logré determinar las condiciones laborales de la poblacidon graduada del Bachillerato en la Ensefianza
del Inglés y el Bachillerato en la Ensefianza de Inglés para | y Il Ciclos de la Universidad Nacional de Costa Rica,
Campus Omar Dengo, destacando de los resultados los siguientes aspectos sobre los cuales se concluye por
cada objetivo:

0gos entre metodologia, bienestar docente y diversidad cultural

Los indicadores laborales que se midieron son satisfactorios, ya el 93,2% esta laborando y, de este, 85,3% a
tiempo completo, ademas, obtuvieron su empleo en un periodo de 0 a 3 meses posterior a la graduacion, lo cual
contrasta con las aseveraciones de Teichler (2005 y 2018) y con los resultados del estudio realizado por Azofeifa
et al. (2023) del Observatorio Laboral Profesiones que reportaron una duracién de mas de 13 meses para encon-
trar trabajo en Enseflanza de Inglés y 14 meses para Educacién Primaria en Inglés. Otro aspecto positivo es que
muchas personas graduadas se encuentran con un empleo estable.

Asi mismo, con respecto a los dmbitos de insercion, el estudio del PEEI encontré el destino laboral de las personas
graduadas en 2018-2019, donde se concluye que, para ambos bachilleratos, laboran mas en el sector privado y,
a la vez, manifiestan una importante satisfaccién con su formacion para desempenarse adecuadamente en su
ambito laboral. Este resultado demostré el cambio que se ha dado en el sector laboral, ya que en el pasado las
personas graduadas laboraban mayormente para el MEP. Por lo que no solamente se cumple con uno de los
objetivos de los estudios de seguimiento, como lo sefialan Barrén (2005), Barron et al. y Damidn (2012), sino que,
ademads, estos resultados aportan informacion vital para los programas de estudio, el personal y las unidades
académicas que trabajan en la formacién de esta poblacién. El estudio también mostré que existe una diferencia
entre los puestos laborales que las personas graduadas desempenan segun el bachillerato que cursaron.

El aprendizaje de idiomas, especialmente el del inglés, se ha vuelto un requisito para ingresar al mercado laboral
en Costa Rica. Aunque no era un objetivo de la investigacién, se logré determinar una destacada importancia en
el dominio delinglés para favorecer lainserciéon laboral, como un hallazgo resultante de la consulta, demostrando
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que el conocimiento de este idioma ha hecho que las personas graduadas consultadas ingresen a laborar en
diversas empresas trasnacionales y no Unicamente en puestos de centros de llamadas como tradicionalmente se
ha pensado. Por lo que serd necesario profundizar en dicho tema para futuras investigaciones, particularmente
con el objetivo de conocer y describir caracteristicas de sus puestos y responsabilidades, en contraste con el
perfil profesional que establecen los planes de estudio de ambas carreras.

Por otra parte, se determino una considerable calidad del empleo profesional (Lobo et al., 2012) obtenido por las
personas encuestadas, ya que no existe “desfasaje” (Teichler, 2005 y 2018) entre formacién y empleo, ya que mas
del 75% define esta relacién como media o alta, en consonancia con la opinion del grupo focal desarrollado. En
la misma linea, una muy alta proporcién (97%) indica que su preparacion en la carrera le permite un desempeno
profesional satisfactorio, indicativo, a su vez, de la pertinencia y calidad de las carreras segun SINAES (2009),
Damian (2012), Campafa (2015) y Gonzélez y Rivera-Alfaro (2022). Ademas, las personas graduadas de ambas
carreras tienen una buena estabilidad laboral superando la temporalidad o inestabilidad, segin advierten
Damian (2012), Mora et al. (2010) y Teichler (2005 y 2018).

Consecuentemente, para procurar el pleno empleo de las personas graduadas, es fundamental y se recomienda
que la Universidad Nacional, en este caso, y cualquier otra instituciéon de educacion superior, desarrolle lineas de
vinculacién con el mundo laboral, desde servicios de intermediacion o bolsas de empleo que faciliten la inser-
cién del estudiantado, hasta programas de cooperacién con organizaciones del mundo del trabajo para mejorar
sus carreras y su aporte mediante la extensién o accion social (Teichler, 2018). También aportando a la gestién 'y
promocién de la innovacién, desde una perspectiva del modelo vinculacién de quintuple hélice (Machado et al.,
2018), y que podria potenciarse con el apoyo de estas personas profesionales que se insertan como agentes de
cambio en cada uno de estos sectores.
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