Competencias del facilitador del aprendizaje
en linea: revision del estado del arte
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RESUMEN

La educacion a distancia ha cobrado un reciente auge
y notoriedad global en el mundo de la educacion.
Lo anterior, debido al desarrollo de las nuevas
tecnologias, asi como las diversas realidades y
necesidades de los individuos y organizaciones en
educacion y capacitacion propias del siglo XXI. Este
fenomeno demanda facilitadores del aprendizaje en
linea con competencias especificas y particulares que
difieren a las del profesor en escenarios presenciales.
En este trabajo se revisa la literatura y algunas de
las aportaciones mas relevantes en investigaciones
y publicaciones recientes sobre competencias del
facilitador del aprendizaje en linea y se realiza un
analisis y sintesis de los hallazgos mas significativos.
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SUMMARY

Distance education has retrieved global notoriety
in the education world. This is mainly due to the
development of new technologies as well as different
realities and needs of individuals and organizations
from the twenty-first century dedicated to education
and training. This milestone requires online learning
instructors who have specific and particular abilities
that differ from those of professors who teach in a
classroom. Thefollowing researchrevises literature and
some relevant contributions found in other research
and recent publications that provide an analysis and a
summary of the most outstanding findings about the
online learning instructor competencies.
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En este documento se presentan los principales aportes y hallazgos de las investigaciones realiza-
das recientemente sobre competencias del facilitador en linea revisadas mediante la construccion
del estado del arte como parte de una investigacion en proceso titulada "Competencias del faci-
litador del aprendizaje en linea de la educacion superior” que el autor desarrolla como parte del
programa de Doctorado en Educacion en la Universidad Marista de Guadalajara.

En particular se presentan las principales aportaciones de revistas de investigacion y otras fuentes
dedicadas a la investigacion. Mediante un proceso de busqueda de investigaciones recientes en
fuentes confiables de Internet como revistas electrénicas, memorias de simposios, tesis de grado,

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XV - NUmero 20 - 2013

99



100

bases de datos de investigaciones académicas
y otros documentos se encontraron publicacio-
nes relacionadas con las competencias del faci-
litador del aprendizaje a distancia, de las cuales
se explican algunas de las mas relevantes.

Una de las problematicas que se pueden pre-
sentar de manera generalizada en instituciones
educativas de nivel superior es el contar con
profesores con formacion y experiencia en el
area de conocimiento de carreras en especifico
como negocios, salud o ingenierias por men-
cionar algunas, sin que estos profesores tengan
el conocimiento pedagdgico y/o didactico de-
seable para impartir clases de manera eficien-
te. “En nuestro pais (México), las instituciones
educativas que ofrecen estudios a nivel superior
y de postgrado, cuentan con profesorado que
aunque tiene la especializacion en su area aca-
démica, no siempre posee los recursos necesa-
rios para ser docente” (Vega, 2009, pag. 11).

Mds aun, algunos de los profesores que se en-
cuentran en practica en estos escenarios edu-
cativos no tienen el conocimiento y competen-
cias necesarias para abordar programas que
impliquen, por lo menos en cierto nivel, la in-
sercion en modalidades a distancia o semipre-
senciales. Segun (Moore & Kearsley, 2005) uno
de los retos mas significativos para profesores
en la educacion a distancia, es el simple hecho
de que esta se conduce a través de la tecnolo-
gia. Estos autores explican que a pesar de que
la mayoria de los profesores pueden no contar
con entrenamiento en cuanto a la ensefianza
serefiere, ellos pueden tener cierta experiencia
en el manejo de grupos ademas de tener la po-
sibilidad de modelar su conducta en el salon de
clases, sin embargo practicamente ningun pro-
fesor tiene ni experiencia ni entrenamiento en
como ensefar a través del uso de tecnologia.

M El estado del arte

En un esfuerzo de investigacion de la Univer-
sidad de Costa Rica basado principalmente
en una investigacion documental (Campos,

Brenes, & Solano, 2010) proponen lo que ellos
consideran son o deben ser las competencias
de una facilitador en linea mediante una publi-
cacion titulada “"Competencias del docente de
educacion superior en linea”.

Segun lo que (Campos, Brenes, & Solano,
2010) plantean, en funcion de los cambios en
el panorama educativo que han significado el
desarrollo e incorporacion de TIC en contex-
tos de ensenanza y en particular el auge de la
educacion a distancia “se hace necesario con-
tar con un perfil docente diferente al que tra-
dicionalmente se ha desempenado en escena-
rios educativos bajo la modalidad a distancia”.
A partir de la mencionada necesidad proponen
lo que llaman un perfil de competencias para
los facilitadores del aprendizaje en linea, no sin
mencionar que este perfil esta sujeto a modi-
ficaciones y cambios conforme la tecnologia
y los procesos de ensefianza aprendizaje de la
educacion a distancia continten su desarrollo
(Campos, Brenes, & Solano, 2010).

En una primera aproximacion se resumen que
el facilitador puede cumplir con un rol técnico,
un rol académico, funcion organizativa, fun-
cion orientadora y funcién social (Cabero & Ro-
man, 2006) tal como se observa en la figura 1.

Figura 1. Funciones del profesor-tutor virtual
(Martinez & Prendes, 2007).
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Por otro lado, se explica que el facilitador del
aprendizaje en linea debe poseer las siguientes
cuatro competencias segun Urdaneta, Aguirre
y Guanipa, 2010 citados en (Campos, Brenes,
& Solano, 2010): pedagdgica, comunicativa,
psicoldgica y técnica. Mientras que (Castafo,
2003) realiza un recuento de algunos de los ro-
les del facilitador y resume que las habilidades
del facilitador se engloban en tres rubros o am-
bitos: competencias tecnoldgicas, competen-
cias didacticas, competencias tutoriales

Mas aun (Solari & Monge, 2004) después de
preguntarse si los profesores de la modalidad
presencial estdn o no preparados para incur-
sionar en proyecto de educacion a distancia
como facilitadores del aprendizaje en linea
aseveran que el facilitador debe cumplir con los
siguientes roles: “guiar a los alumnos en el uso
de algunos recursos de informacion de la red,
potenciar que los alumnos se vuelvan activos,
asesorar y gestionar ambiente de aprendizaje
y mantener un acceso fluido al trabajo del estu-
diantado” (Solari & Monge, 2004, pag. 11).

Por otra parte (Denis, Watland, Pirotte, & Ver-
day, 2004) presentan once roles del facilitador
del aprendizaje en linea, siete de ellos centrales
y cuatro periféricos.

Roles centrales:
» Facilitador de contenido.
» Facilitador de la metacognicion
» Consejero
» Asesor
» Tecndlogo

» Proveedor de recursos

Roles periféricos:
» Administrador
» Disefiador

» Co-aprendiz

>

» Investigador
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Finalmente, (Campos, Brenes, & Solano, 2010)
a partir de las aportaciones y planteamientos
de los autores mencionados con anterioridad,
realiza una propuesta integradora del perfil
de competencias docentes del facilitador del
aprendizaje en linea comprendido en las si-
guientes cinco competencias: competencias
tecnoldgicas, competencias investigativas,
competencias pedagdgicas, competencias de
liderazgo académico y competencias sociales.
Es de rescatar la reflexion que (Campos, Bre-
nes, & Solano, 2010) realizan en la conclusion
de su investigacion al mencionar que existe
una brecha generacional en los que actualmen-
te fungen como facilitadores de aprendizaje
en linea por lo que se torna imperante que las
instituciones que tengan oferta de programas
de educacidn a distancia “inviertan en recursos
para formar en sus docentes las competencias
necesarias para el desarrollo de procesos de
aprendizaje en linea” (Campos, Brenes, & Sola-
no, 2010, pag. 14).

En una investigacion de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica titulada “Papel del tu-
tor virtual en la educacion a distancia” (Mora,
2010) define algunas de las caracteristicas que
debe poseer un facilitador del aprendizaje en
linea. Para (Mora, 2010) la responsabilidad del
facilitador del aprendizaje en linea es elevada
que “supone un cambio en el papel del docen-
te y del estudiante” (Mora, 2010, pag. 106). El
autor de esta investigacion menciona que la
educacion en linea o virtual “exige que el tutor
posea una serie de caracteristicas que propi-
cien una adecuada mediacion en un entorno
que dificilmente replica la forma como los edu-
cadores se desempenan en la presencialidad
(Mora, 2010, pag. 108). Tales caracteristicas,
segun (Mora, 2010) son: manejo excelente de
los recursos computacionales, experiencia en
la utilizacion de medios virtuales, comunica-
cion efectiva en los entornos virtuales, apertu-
ra al conocimiento de los demas, el tutor virtual
debe ser un profesional con gran organizacion
y debe ser un profesional que esté en constan-
te capacitacion
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Por otra parte, (Mora, 2010) explica que, ade-
mas de las caracteristicas del facilitador del
aprendizaje en linea mencionadas, este ad-
quiere y desarrolla ciertas funciones en la
educacion a distancia como: ofrecer retroali-
mentacion entre los participantes, mantener
canales de comunicacion, propiciar la armonia
entre los participantes, lograr que el papel del
estudiante durante el proceso sea lo mas activo
posible, procurar que el entorno virtual en que
se desenvuelven los estudiantes sea el idoneo,
ayudar a los estudiantes a gestionar su tiempo
de forma correcta, organizar trabajos colabo-
rativos en la virtualidad, verificar el nivel en el
uso de tecnologias de los estudiantes, ofrecer
recursos didacticos de alta calidad y evaluar el
medio virtual que se utilizara.

En un articulo de investigacidon que se publica
en el marco de Virtual Educa 2005, titulado
“Apuntes sobre el rol del tutor virtual” (Casa-
ti & Casati, 2005) se sefala que la educacion a
distancia implica la integracion de tecnologias
de la informacion con la pedagogia por lo que
se presenta la necesidad de una concepcion
de la educacion diferente para esta modalidad
donde se estudie y analice la pertinencia de las
teorias de la educacidon y modelos pedagogicos
que mas congruentes con la educacion a dis-
tancia y la integracion de las tecnologias de la
informacion en la educacion (Casati & Casati,
2005). Lo anterior implica desde luego consi-
deraciones en la aproximacion de los docen-
tes en esta modalidad. Segun (Casati & Casa-
ti, 2005) existen cuatro dmbitos en los que los
profesores deben asumir cambios en su practi-
ca docente para enfrentar las caracteristicas y
nuevas necesidades que plantea la educacién a
distancia y la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias a la educacion:

» Lacomunicacion

» Las estrategias metodoldgicas
» La funcion informadora

» Suentorno laboral y profesional

Asimismo, (Casati & Casati, 2005) destacan
los roles de los facilitadores del aprendizaje en
linea resumidos en los siguientes: consultores
de informacion, colaboradores en grupo, faci-
litadores del aprendizaje, generadores criticos
del conocimiento y supervisores académicos.
Los autores, concluyen que el papel del facili-
tador del aprendizaje en linea en la educacion a
distancia tiene dos partes principales: la retroa-
limentacion al alumno y el reforzar relaciones
entre los participantes del curso.

En una investigacion que se publica en el afo
2005 en la Revista Iberoamericana de Educa-
cion, (Gros & Silva, 2005) desarrollan la tema-
tica que titulan “La formacion del profesorado
como docente en los espacios virtuales”. En
este trabajo, (Gros & Silva, 2005) hacen refe-
rencia a la inminente incorporacion de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion a
la educacion y sefialan como problematica el
desfase existente entre la velocidad en la que
las tecnologias se desarrollany seincorporanen
la sociedad en diversos ambitos (comunicacio-
nes, negocios, etc.) y la lentitud en la que estas
tecnologias se incorporan y producen cambios
en la gestidn y estructura educativa, incluyen-
do la adaptacion y formacion de docentes. La
necesidad de laincorporacion de estas tecnolo-
gias no obedece a una suerte de moda o carrera
tecnoldgica, sino a nuevas realidades y necesi-
dades de formacion en los alumnos, por lo cual
(Gros & Silva, 2005) mencionan que “Los cam-
bios que se estan produciendo en la sociedad
inciden en la demanda de una redefinicion del
trabajo del profesor y de la profesion docente,
de su formacién y de su desarrollo profesional”
(Gros & Silva, 2005, pag. 2).

Los catedraticos de la Universidad de Barcelo-
na en Espana y de la Universidad de Santiago
de Chile en Chile (Gros & Silva, 2005) afirman
que este cambio se deberd procurar en esfuer-
zos de formacidn y capacitacion inicial y con-
tinua del profesorado, dicha formacion debe-
ra contemplar el desarrollo de competencias
en los siguientes elementos y sus diferencias
entre la ensefanza tradicional y los proce-
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sos y ambientes de ensefianza aprendizaje
en el marco de la sociedad de la informacion
y el conocimiento: aprendizaje, modelo de
ensefianza, curriculum, tareas, agrupacion y
herramientas. Asi mismo, estos autores brin-
dan especial atencion al rol del facilitador del
aprendizaje en linea como moderador. Dentro
de este rol de moderador, el facilitador tiene
roles especificos en las siguientes categorias
(Gros & Silva, 2005):

» Pedagogica

» Social

» Administrativa
» Técnica

(Gros & Silva, 2005) sefalan que es imperante
que los facilitadores del aprendizaje en linea
adquieran competencias en las cuatro cate-
gorias antes mencionadas para poder cumplir
con su rol satisfactoriamente. Durante este
rol de moderador, se rescatan las etapas de
planeacion de la discusion, intervencion en el
desarrollo de la discusion y cierre de la discu-
sion (Gros & Silva, 2005). Dado todo lo ante-
rior (Gros & Silva, 2005) concluyen haciendo
énfasis en la relevancia de la formacion del
facilitador del aprendizaje en linea para el de-
sarrollo de competencias docentes y finalizan
declarando “consideramos fundamental que
la formacion inicial y continua del profesorado
incorpore en sus planesy acciones, la capacita-
cion requerida para el disefo y tutorizacion de
los entornos virtuales de aprendizaje” (Gros &
Silva, 2005, pag. 12).

“Los tutores en la educacion a distancia: un apor-
te tedrico” es el titulo del articulo que presenta
Claudia Marisa Pagano en la Revista de Univer-
sidad y Sociedad del Conocimiento de la Univer-
sitat Oberta de Catalunya en el 2008. En este
articulo, (Pagano, 2008) realiza una afirmacion
esencial para la fundamentacion y justificacion
de la presente investigacion al mencionar que:
“La primera tarea que debe desarrollar un tutor
es lograr confianza en el alumno en cuanto al sis-
tema de educacion a distancia, orientandolo en
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su metodologia. Por ello, el tutor debe conocer
los fundamentos de la formacion a distancia, las
funciones que debe cumplir y las estrategias a
emplear en la mediacion pedagdgica” (Pagano,
2008, pag. 3). Esta afirmacion evidencia la im-
portancia de que el facilitador del aprendizaje
conozca las caracteristicas y metodologia de la
educacion a distancia para realizar un papel exi-
toso como facilitador del aprendizaje en linea.
Este es una linea de pensamiento que se desa-
rrollara mas a profundidad en otros apartados
de la investigacion.

Para (Pagano, 2008) el facilitador del apren-
dizaje en linea (o tutor, como ella le nombra)
debe ser empatico, proactivo, buen anfitridn,
excelente comunicacion y expertise didactica.
Ademas menciona que las competencias del
facilitador del aprendizaje en lineay en particu-
lar en el contexto de la educacién a distancia de
los adultos se pueden clasificar en tres dimen-
siones: dimension didactica, dimension técnica
y dimension psicoafectiva (Pagano, 2008).

Para explicar la dimension didactica podemos
resumir que el facilitador del aprendizaje en
linea “debe ser capaz de seleccionar adecua-
damente los contenidos y actividades que se
pro-pondran a los alumnos, que ademas debe-
ran favorecer la indagacion autdnoma de parte
de los mismos” (Pagano, 2008, pag. 4). Parte
de las funciones en esta dimension didactica
es manejar de forma adecuada los estilos y rit-
mos de aprendizaje de todos los alumnos, asi
como la correcta organizacion y dosificacion
de contenidos y actividades. Por otro lado la
dimension técnica se refiere a las competen-
cias que el facilitador del aprendizaje en linea
debe poseer en cuestiones técnicas e informa-
ticas como el manejo de las tecnologias de la
informacion para poder asesorar y orientar a
los alumnos sobre el uso de estas herramientas
en el proceso de ensefanza aprendizaje a dis-
tancia (Pagano, 2008). Finalmente, la dimen-
sidn psicoafectiva menciona que los alumnos
tienen necesidad de tener cierto nivel de au-
togestion e independencia en la gestion de su
propio aprendizaje, por lo que los facilitadores
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del aprendizaje en linea “deben estimular en
los alumnos el sentimiento de confianza en sus
propias posibilidades de gestionar su aprendi-
zaje” (Pagano, 2008, pag. 5). Este punto exige
empatia y excelente comunicacion por parte
del facilitador, ya que “el alumno a dis-tancia
es sensible al entusiasmo, la confianza y la se-
guridad que el tutor le transmita al comunicar-
se” (Pagano, 2008, pag. 5).

De la misma manera, (Pagano, 2008) realiza un
resumen de las principales funciones tutoriales
del facilitador del aprendizaje en linea clasifi-
cando las mismas en tres: Funcion orientadora,
funcion académica y funcion institucional y de
nexo. El autor concluye haciendo énfasis en la
relevancia del papel que desempeiia el facili-
tador del aprendizaje en linea en la educacion
a distancia y como este tiene enfrenta retos
importantes en el contexto de la sociedad de
la informacion y el conocimiento asi como de-
sarrollo de nuevas tecnologias. Todo esto obli-
ga al facilitador a prepararse continuamente y
desarrollar nuevas competencias. En particu-
lar, se menciona en relacion al nuevo rol del
facilitador del aprendizaje en linea que en este
escenario: “Se plantean nuevas competen-
cias y habilidades: una de las caracteris-ticas
esenciales es estar preparado para generar un
dialogo efectivo con los participantes y entre
los participantes, de modo que se favorezca el
aprendizaje activo y la construc-cidn del cono-
cimiento cooperativo y colaborativo, por lo que
se requiere monitorizacion y moderacion de los
gru-pos de trabajo” (Pagano, 2008, pag. 9) .

En un numero reciente de la Revista de Univer-
sidad y Sociedad del Conocimiento de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya Maria Esther del
Moral y Lourdes Villalustre presentan un arti-
culo llamado “Didactica universitaria en la era
2.0: competencias docentes en campus virtua-
les”. En este trabajo las competencias del facili-
tador del aprendizaje en linea se subdividen en
tres: competencias didacticas, competencias,
tecnoldgicas y competencias tutoriales. Este
articulo es producto de una investigacion que
incluyo encuestas a mas de 70 profesores y mas

de 800 estudiantes de programas de educacion
virtual en nueve universidades de Espafa. La
primera declaracion significativa que presenta
este trabajo es el que se refiere a la incorpora-
cion tacita de las funciones tecnoldgicas al per-
fil del facilitador que tradicionalmente incluia
funciones como docente, tutor e investigador.
“El profesor universitario ha de anadir, por
tanto, a sus funciones tradicionales como do-
cente, tutor e investigador, una cuarta funcion
como experto en TIC que le capacite no solo
para utilizar didacticamente las herramientas
y aplicaciones procedentes de la web 2.0 con-
virtiéndolas en un recurso mas dentro del aula,
sino también para desempenar su propia labor
docente inmerso en los nuevos escenarios vir-
tuales” (Del Moral & Villalustre, 2012, pag. 38).

En este estudio se midieron las competencias
del facilitador del aprendizaje a distancia con
la clasificacion que se describe a continuacion.
Competencias tecnoldgicas: manejo del entor-
no virtual, herramientas para el disefio de ma-
teriales didacticos y destreza en la utilizacion
de ofimatica y navegacion web. Competencias
didacticas: competencias didacticas vinculadas
al disefo instructivo. Competencias tutoriales:
competencias tutoriales vinculadas a la orien-
tacion tutorial, Competencias tutoriales vincu-
ladas a la gestion de la participacion (Del Moral
& Villalustre, 2012)

Finalmente, (Del Moral & Villalustre, 2012)
como parte de sus conclusiones mencionan
lo que ellas consideraria las competencias im-
prescindibles para el facilitador del aprendizaje
en linea:

Competencias didacticas y tecnologicas
» Capacidad motivadora.

» Capacidad para evaluar los aprendi-
zajes

» Capacidad para manejar herramien-
tas digitales

» Habilidad para utilizar y seleccionar
recursos
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Competencias tutoriales

» Capacidad comunicativa, habilida-
des sociales y empatia

» Habilidad para crear y gestionar gru-
pos de trabajo

En el articulo “El nuevo rol del profesor en
entornos tecnoldgicos” Merce Gisbert, de la
Universidad de la Universitat Rovira i Virgili
de Tarragona, destaca que de los ambitos de
cambio para los profesores que incursionan en
entornos de ensefianza aprendizaje mediados
por la tecnologia (es decir, facilitadores del
aprendizaje en linea), son: la comunicacion,
las estrategias metodoldgicas, la funcion in-
formadora y su entorno laboral y profesional
(Gisbert, 2002). Mas concretamente, las fun-
ciones que los facilitadores del aprendizaje en
linea segun este autor se pueden resumir en
los siguientes: consultores de la informacion,
colaboradores en grupo (procurar el aprendi-
zaje colaborativo), facilitadores del aprendi-
zaje, generadores criticos del conocimiento y
supervisores académicos. (Gisbert, 2002).

Para lograr que los facilitadores del aprendi-
zaje en linea cumplan con las funciones men-
cionadas, (Gisbert, 2002) propone procesos de
formacion inicial y continua para los mismos
facilitadores. Al respecto declara que: “La for-
macion del profesorado que debera ejercer sus
funciones en el tercer milenio, debe suponer un
claro punto de inflexion entre los avances de la
sociedad del conocimiento y las necesidades de
los alumnos para su incorporacién al contexto
en el que deberan desarrollar su vida personal
y profesional” (Gisbert, 2002, pag. 53).

CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo y construccion del es-
tado del arte, encontramos que se cuenta con
investigaciones recientes relevantes relaciona-
das con las competencias de los facilitadores
del aprendizaje en linea. Podemos mencionar
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que no existe un decalogo Unico de las compe-
tencias que debe tener el facilitador del apren-
dizaje ya que estas varian de autor en autor y
de contexto a contexto. Sin embargo, también
se observan ciertas coincidencias en algunas
de las competencias que se proponen.

Por un lado encontramos que la mayoria de los
autores mencionan la competencia en herra-
mientas tecnoldgicas, esto pareceria evidente
debido a que se trata de una modalidad basa-
da en el uso de las tecnologias de informacion
como principal medio y escenario del proceso
de ensenanza aprendizaje. Por otro lado se ob-
serva que la mayoria de los autores refieren ne-
cesario competencias como tutor o asesor.

Asi mismo, las competencias pedagogica-di-
dacticas se visualizan presentes en los aportes
encontrados de investigaciones al respecto.
Estas competencias se especifican dependien-
do en gran medida del modelo y operacion del
curso e institucion en particular. Para ejempli-
ficar el motivo de esta consideracion se sefala
la situaciéon donde facilitadores del aprendizaje
en linea que realicen el disefio instruccional de
todo el curso mientras que en un contexto dife-
rente un facilitador del aprendizaje en linea se
limita a aplicar y/o adecuar el disefio instruccio-
nal preestablecido.

Finalmente, podemos rescatar algunas de las
competencias del facilitador del aprendizaje
en linea que se podrian considerar altamente
relevantes y que algunos autores mencionan:
comunicacion, orientacion, organizacion, so-
cializacion, liderazgo, administracion, social.
En este punto se podria proponer englobar es-
tas competencias en dos esferas de competen-
cias que tienen una relacion estrecha entre si.
Por un lado las competencias de comunicacion,
que incluye orientacién, organizacion y socia-
lizacion. Por el otro las competencias gestion
que abarca competencias de liderazgo, admi-
nistracion y socializacion.

Otra coincidencia importante entre los diversos
autores que abortan la tematica es la formacion
del facilitador del aprendizaje en linea en la mo-
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Figura 2. Competencias del facilitador del
aprendizaje en linea, adaptacion personal.

dalidad con propuestas varias como formacion
inicial, continua y experiencia en el rol de alum-
no en la modalidad. Esta necesidad se evidencia
debido al constante avance y desarrollo de las
tecnologias de la informacion, marco en el que
se presenta la educacion en linea.
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