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Resumen: En el contexto actual, se espera que los centros educativos sean espacios de organizacion colabo-
rativa que promuevan la educacion inclusiva, implementando iniciativas y estrategias derivadas de la gestion
educativa. Al respecto, el presente estudio tiene el objetivo de analizar el establecimiento de politicas y practicas
inclusivas en los centros educativos costarricenses desde la perspectiva de las personas gestoras. La investiga-
cion se llevé a cabo desde una metodologia cuantitativa, con un disefo ex post facto y transversal. Ademas, la
recogida de datos se realizé con un cuestionario en linea aplicado a una muestra probabilistica simple de 146
personas directivas. Los resultados evidencian que la gestion implementada en los centros educativos considera
en cierta medida la aplicacion de politicas y practicas inclusivas. Ademas, se obtiene una correlacion fuerte
y positiva entre las politicas de educacion inclusiva y las précticas curriculares y administrativas implementa-
das. Es decir, que a mayor presencia de politicas inclusivas mejoran tanto las practicas curriculares como las
administrativas.

Palabras claves: Politica educacional, gestion educacional, administradores educativos, Integracién escolar,
establecimientos de ensefianza
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Abstract: In the current context, educational centers are expected to be spaces of collaborative organization
that promote inclusive education, implementing initiatives and strategies derived from educational manage-
ment. In this regard, the objective of this study is to analyze the establishment of inclusive policies and practices
in Costa Rican educational centers from the perspective of the administrators. The research was carried out using
a quantitative methodology, with an ex post facto and cross-sectional design. In addition, data collection was
carried out with an online questionnaire applied to a simple probability sample of 146 administrators. The results
show that the management implemented in the educational centers considers to a certain extent the applica-
tion of inclusive policies and practices. In addition, there is a strong and positive correlation between inclusive
education policies and the curricular and administrative practices implemented. In other words, the greater the
presence of inclusive policies, the better the curricular and administrative practices.

Keywords: Educational policy, educational management, educational administrators, school integration, edu-
cational establishments

Resumo: No contexto atual, espera-se que 0s centros educacionais sejam espacos de organizagdo colaborativa
que promovam a educacao inclusiva, implementando iniciativas e estratégias derivadas da gestdo educacional.
Nesse sentido, este estudo tem como objetivo analisar o estabelecimento de politicas e praticas inclusivas nos
centros educacionais da Costa Rica a partir da perspectiva dos gestores. A pesquisa foi realizada com uma meto-
dologia quantitativa, com um desenho ex post facto e transversal. Além disso, a coleta de dados foi realizada por
meio de um questiondrio on-line aplicado a uma amostra probabilistica simples de 146 gerentes. Os resultados
mostram que a gestao implementada nas escolas considera, em certa medida, a aplicacéo de politicas e praticas
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) inclusivas. Além disso, hd uma correlacdo forte e positiva entre as politicas de educacéo inclusiva e as praticas cu-
(9] rriculares e administrativas implementadas. Em outras palavras, quanto maior a presenca de politicas inclusivas,
g melhores s&o as préaticas curriculares e administrativas.

'43
o Palavras-chave: Politica educacional, gestdo educacional, administradores educacionais, integracdo escolar,
E instituicbes educacionais.
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El Consejo Superior de Educacion (CSE) de Costa Rica (maxima institucion educativa del pais) aprobé en
el ano 2008 la politica denominada E/ Centro Educativo de Calidad como Eje de la Educacidn Costarricense,
donde se plantea que tanto la organizacion como las normativas, las directrices y las politicas educati-
vas del pais deben orientarse a que los centros educativos sean las entidades claves para la mejora de
la calidad y que esta a su vez incida en la comunidad educativa (CSE, 2008). Al respecto, sefiala que se
“propiciara la construccidon de centros educativos con una identidad institucional mas rica, con mayor
autonomia relativa, capacidad de decision y con una participacion mas amplia de estudiantes, padres y
madres de familia, personal del centro y miembros de la comunidad local” (CSE, 2008, p. 5); es decir, un
centro educativo para todas las personas con politicas, normativas y practicas integradoras.

Bajo la anterior perspectiva, se espera que los centros educativos sean espacios de organizacién cola-
borativa que promuevan la educacién inclusiva, buscando “aumentar la participacién de todo el mun-
do para un cambio en los sistemas educativos y la mejora de las condiciones escolares para responder a
la diversidad del alumnado” (Booth y Ainscow, 2011, p. 24). De este modo, los centros educativos costa-
rricenses deben promover una gestion educativa alineada con politicas, normativas y practicas transfor-
madoras, agiles, eficientes y eficaces, que superen visiones tradicionales de administracién (CSE, 2008,
p. 12). Es importante sefalar que en este manuscrito se entiende “politica” de acuerdo con el plantea-
miento de Booth y Ainscow (2011, p. 50), cuando afirman que son las acciones que buscan el proceso de
mejora del centro escolar para que la educacién inclusiva se lleve a la practica. De este modo, se propicia
y refuerza la participacién de la comunidad educativa sin importar las condiciones de sus miembros,
dado que se centra en la promocién y el respeto de la diversidad.
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Para conseguir lo sefialado en el parrafo anterior, Ruiz-Chaves et al. (2021) proponen que la gestién edu-
cativa apoye la integracion de la diversidad, de modo que se consolide un centro de calidad y para todas
las personas cuando afirman que “puede incidir en el aseguramiento de oportunidades de acceso, per-
manencia y practicas para la inclusion en la educacion, al tener un panorama dirigido al fortalecimiento
de espacios donde se construya de manera conjunta una sociedad mas justa, democratica e inclusiva”
(p. 212).

Al respecto, la politica El Centro Educativo de Calidad como Eje de la Educacién Costarricense propone que
“la calidad y relevancia de la educacién depende de la calidad de quienes cumplan las tareas docen-
tes y administrativo-docentes” (CSE, 2008, p. 11). Aspecto que debe complementarse con las practicas
curriculares y administrativas implementadas en los centros educativos por parte de las personas ges-
toras y el profesorado, ya que tienen resorte directo en la consolidacion de politicas educativas, en el
tanto no solo llevan a la practica la aspiracion de cualquier normativa o politica, sino que consolidan los
principios de equidad, igualdad y justicia social que debe tener todo sistema educativo, existiendo una
relacién directa entre las politicas de educacion inclusiva y las practicas curriculares y administrativas.

Aunado a lo anterior, en el pais existe la politica educativa denominada La persona: centro del proceso
educativo y sujeto transformador de la sociedad (CSE, 2017), la cual propone una transformacion de la
gestion educativa para redefinir su nexo con el entorno. Ademas, cabe destacar que tanto las practicas
como las normativas (macro, meso y micro) generadas a nivel ministerial no deben olvidar que el centro
educativo es un espacio para el desarrollo de la comunidad educativa en su definicion amplia (estudian-
tado, personas encargadas de familia, personal del centro y personas miembros de la comunidad local).
De este modo, se deben entender esas practicas como las acciones que buscan mejorar los dmbitos
curriculares y administrativos, con relacion directa con el estudiantado y, por ende, en que el centro edu-
cativo sea para todas las personas (Booth y Ainscow, 2011, p. 50). Ademas, estas practicas permeany con-
solidan las politicas “de cambio dentro del dmbito educativo y del aula regular para superar las barreras
para el aprendizaje y la participacién, como por ejemplo la construccién participativa y contextualizada
de un curriculum inclusivo y la organizacién inclusiva” (Castro-Rubilar et al., 2017, p. 106).

igacion

ativa desde la invest

Lo desarrollado hasta aqui ha sido evidenciado en multiples estudios (Gémez-Hurtado, 2013; Gémez-
Hurtado y Ainscow, 2014; Cruz y Tecaxco, 2018; Valdés, 2018; y Valdés y Gdmez-Hurtado, 2019), los cuales
ratifican la importancia que tiene la gestion educativa en el desarrollo de procesos colaborativos para la
atencién de la diversidad en el centro educativo y en particular del estudiantado. En cuanto a las prac-
ticas para la promocién de la educacién inclusiva, multiples estudios (Yildirim, 2021; Gomez-Hurtado et
al., 2021; Garcia-Prieto et al., 2021; y Ainscow, 2020) muestran buenas practicas en contextos escolares
que involucran a las personas directivas y al personal docente. Entre los hallazgos, se evidencia que las
acciones afirmativas desde la gestion y lo pedagogico inciden en desarrollar una cultura que consolida
espacios inclusivos, situacion que permea la normativa que a nivel de centros incide en el fortalecimien-
to del reconocimiento de la diversidad.

Por ultimo, desde la perspectiva de politicas, en atencion a la definicién utilizada en este documento,
Dominguez et al. (2020) para el caso brasilefio sefialan la importancia de que se creen politicas y nor-
mativas que atiendan la diversidad, enfatizando la dificultad del personal docente y de gestién para
llevarlo a la practica educativa. Este aspecto quedé evidenciado en estudios empiricos; por un lado, en
la investigacién de Campos et. al. (2022), con una muestra de 1000 personas docentes en el contexto
costarricense; y, por otro, Naranjo (2017), a partir de un estudio de caso en México. Ambos coinciden al
concluir que el aseguramiento de los derechos de las personas con alguna vulnerabilidad es traducido
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por el personal docente y directivo como una mayor carga de trabajo, aunado a la falta de recursos tanto
materiales como humanos para atender las necesidades.

Ante este panorama, se propone como objetivo general: analizar el establecimiento de politicas y prac-
ticas inclusivas en los centros educativos desde la perspectiva de las personas directoras de la Direccién
Regional de Educacién de Heredia (DREH), de modo que se evidencie cdmo se ejecutan y la incidencia
que estas tienen. A su vez, de manera especifica, se propuso: 1) identificar las acciones que promueven
una politica de educacién inclusiva en los centros educativos, 2) describir el apoyo a la diversidad desde
la gestion educativa de los centros, 3) identificar las practicas curriculares y administrativas implemen-
tadas en los centros educativos relacionadas con la politica de educacion inclusiva, y 4) relacionar las
politicas de educacion inclusiva y las practicas curriculares y administrativas implementadas en los cen-
tros educativos.

A nivel de referentes tedricos, la educacion inclusiva es el proceso de facilitacion del aprendizaje in-
merso en el marco del respeto y la aceptacion de todas las personas, sin hacer diferenciaciéon por et-
nia, capacidades fisicas, capacidades cognitivas, clase social, nacionalidad, cultura, género, religion, etc.
(Ruiz-Chaves et al., 2021; Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2020). Para el centro educativo, esto

;g implica trabajar para eliminar todas aquellas limitantes del aprendizaje y de la participacién que pueda
g tener el estudiantado, producto de sus necesidades y caracteristicas tanto individuales como colectivas
.g’ (Castro-Rubilar et al., 2017). Cabe sefalar, que la educacién inclusiva es un proceso inacabable en el cual
o la persona gestora tiene un papel fundamental de direccionar el cambio en su centro educativo (Valdés,
2 2022). A su vez, requiere de un modelo educativo mas horizontal y bidireccional, entendiéndolo como
‘= una relacion dialéctica en donde las personas gestoras, docentes, administrativos y estudiantes se en-
o cuentran tanto aprendiendo como ensefando (Cruz y Tecaxco, 2018).

-

% El principal objetivo de la educacién inclusiva es garantizar el involucramiento de todas las personas en
o el campo educativo de forma plena, asegurando la permanencia en el sistema y teniendo como fin ulti-
'..3 mo la construccién y el desarrollo de una sociedad mas justa. Para ello, se visualiza el colegio como un

lugar de cambio social y a la diversidad no s6lo como un valor, sino también como un recurso de apren-
dizaje que puede ser de provecho dentro y fuera de las aulas (Castro-Rubilar et al., 2017), provocando
resultados positivos respecto a los logros educativos (Booth & Ainscow, 2011).

Para Booth y Ainscow (2011), la inclusion posee varias dimensiones, entre ellas las politicas y las practi-
cas del centro educativo. Este trabajo se centrara en estas, entendiendo las politicas como los planes,
las estrategias de cambio, la capacidad de responder ante la diversidad y toda forma de apoyo y desa-
rrollo sensible ante las diferencias individuales y colectivas con las que cuenta la poblacion del centro
educativo.

Dentro de las politicas, se identifican dos categorias denominadas: centro escolar para todos y apoyo a
la diversidad. El centro escolar para todos refleja el grado de integracion que logran todas las personas
que forman parte de la institucién desde el momento en que llegan por primera vez, asi como el trato
justo y equitativo. Para ello, se espera que la persona gestora se asegure de que la inclusién esté presen-
te en todos los planes escolares, que existan estrategias claras para el cambio y que la infraestructura
sea adecuada, acogedora y respetuosa con el medio ambiente (Booth & Ainscow, 2011). También tiene
estrecha relacion con lo que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO, 1990,
2020, 2021) plantea como “escuela para todos”. Dicho concepto significa contar con un espacio en el cual
converge diversidad de personas, quienes, sin importar sus caracteristicas especificas, tienen derecho
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de acceso a la misma educacién. La educacién para todos tiene el propésito de asegurar el derecho a la
educacién y, por lo tanto, satisfacer las necesidades basicas del aprendizaje para que las personas desa-
rrollen al maximo sus capacidades, contribuyendo a una mejor calidad de vida, viendo la diversidad “no
como un problema, sino una oportunidad” (UNESCO, 2020, p. 21).

El apoyo a la diversidad, por otro lado, se centra en la capacidad con la cual cuenta el centro para respon-
der ante la diversidad que existe entre su alumnado y entre el alumnado y la comunidad. Al respecto, el
papel de la persona gestora es: el de coordinar el apoyo a la diversidad de todos los actores del centro
educativo, asegurar el desarrollo profesional del cuerpo docente para responder ante la diversidad, in-
cluir las politicas sobre necesidades educativas especiales y promover el aprendizaje de una segunda
lengua entre el estudiantado (Booth & Ainscow, 2011). Se ha encontrado que las escuelas que tienen
una persona directora con un adecuado liderazgo educativo también poseen menos necesidad de ca-
pacitacion para el personal docente y pedagogias mas inclusivas (Garcia-Martinez y Cerdas-Montano,
2019). Por otro lado, también se tienen resultados positivos respecto a la inclusiéon en general cuando las
personas gestoras buscan diversidad dentro de su personal (OMS, 2020).

La segunda dimensidn, las practicas, engloba las acciones inclusivas que son producto de las politicas y
la cultura escolar (Castro-Rubilar et al., 2017). Cabe sefalar que la persona gestora cumple un papel fun-
damental en las practicas, ya que es la encargada de iniciar el cambio y motivar acciones direccionadas
a lainclusién, encargdndose de derribar todas aquellas barreras que lo impidan (Cruz y Tecaxco, 2018).
Dentro de las practicas, existen dos elementos cruciales: lo curricular y lo administrativo.

igacion

Las practicas curriculares implican una construccién participativa y contextualizada, en donde es posi-
ble encontrar estrategias de ensefanza y aprendizaje desde la inclusién. Para ello, es importante que las
actividades didacticas y curriculares se basen en conocimientos previos del alumnado y en experiencias
dentro y fuera del sistema educativo. El papel que tiene la gestién educativa, en este caso, versa sobre
la identificacion de los recursos materiales y humanos que puedan ser de apoyo para el aprendizaje y la
participacion de las personas estudiantes (Booth & Ainscow, 2011). A su vez, es necesaria una flexibiliza-
cién curricular, en donde el equipo directivo tenga una opinidn critica ante el rendimiento académico,
las pruebas estandarizadas y la competencia entre estudiantes (Valdés, 2022).

ativa desde la invest

Por otro lado, las practicas administrativas hacen referencia: a la gestién de los programas, los planes
de trabajo, el proceso de matricula, la vinculaciéon con otros organismos y la misién y vision del centro
educativo (Booth & Ainscow, 2011; Cerdas-Montano et al., 2017). La persona gestora debe asegurarse
gue su equipo impregne todas las practicas administrativas cotidianas con el tinte de la inclusion, pro-
porcionando un trato equitativo a todo el estudiantado. Para lograr dicho objetivo, debe primar el tra-
bajo colaborativo frente al individual y aislado, siendo recomendable un liderazgo que modele con el
ejemplo (Valdés, 2022).

Teniendo en cuenta este marco de andlisis, surge el problema de investigacion, jcuales son las politi-
cas y practicas inclusivas que se implementan en los centros educativos en la DREH del Ministerio de
Educacion de Costa Rica desde la perspectiva de las personas directoras? En virtud de que un estudio
practico como el que se presenta no solo refleja un tema pertinente y actual, sino que evidencia si-
tuaciones que potencian la toma de decisiones a nivel meso y micro del sistema educativo del pais.
Particularmente, en la regidn educativa estudiada, de modo que puedan generarse acciones para el
cumplimiento de una educacidn inclusiva que respete y acepte de todas las personas de la comunidad
educativa sin hacer diferenciaciones.
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MATERIALES Y METODOS

Teniendo en cuenta tanto aspectos teéricos como contextuales, el enfoque de investigacion utilizado
es cuantitativo. Desde una perspectiva postpositivista, el disefio ha sido no experimental (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2018). La recogida de datos se llevé a cabo en un solo momento, siendo un proceso
transversal. Cabe destacar que el alcance del estudio ha sido de caracter exploratorio y descriptivo.

La poblacién del presente estudio estd compuesta por las personas directoras de centros educativos de
la Direccion Regional de Educacion (DRE) de Heredia (N=223). En cuanto a la seleccion de la muestra, se
caracteriza por ser probabilistica simple. La misma asciende a n=146 personas encuestadas. Para garan-
tizar tanto la representatividad como un tamafio adecuado, ha sido utilizada la férmula para poblacion
finitas (Arnal et al., 1992). Al respecto, con la poblacidn antes mencionada (N=223), un nivel de confianza
>95%, error de muestreo <5% y con distribucién estimada del 50% de las respuestas, se obtiene un
resultado de 142, inferior al nUmero final de la muestra. Por otro lado, las respuestas vélidas debian cum-
plir con dos caracteristicas restrictivas: cumple a) completar al menos el 75% del instrumento y b) llevar
laborando al menos un afio en el puesto de Direccion de la actual institucion.

La muestra queda representada por 104 mujeres (71,7%) y 41 hombres (28.3%). La edad promedio del
grupo participante es de X=49,7 (DS=8,22), con un rango oscilante entre los 29 y los 65 anos. Un 20.7%
de las personas directoras tiene el nivel de Licenciatura, la gran mayoria 73.1% posee una Maestria y
solamente el 6.2% ha finalizado un Doctorado. Igualmente, el 9,7% dirige centros de preescolar, el 64,1%
de primaria y el restante 26,2% de secundaria.

A través de la técnica de encuesta, se utilizé un cuestionario con multiples bloques tematicos, en todos
los casos con preguntas cerradas. El primero con preguntas generales, las cuales permiten describir la
muestra. El segundo bloque contiene tres preguntas de respuesta multiple sobre educacién y la for-
macién previa en inclusién. Un tercer bloque compuesto por una escala tipo Likert relacionado con la
politica inclusiva, perteneciente al Indice para la Inclusién de Booth y Ainscow (2011), compuesta a su
vez por dos subescalas con cinco opciones de respuesta desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 5 (muy de
acuerdo) que mide con 13 items las variables relacionadas con el centro educativo para todos y con 9
items el apoyo a la diversidad. Por ultimo, se elaboré una escala ad hoc de 11 items con las mismas opcio-
nes de respuesta (1= muy en desacuerdo, a 5= muy de acuerdo) para medir las practicas inclusivas. Esta
queda compuesta por dos subescalas que abordan las practicas curriculares con 5 items y las practicas
administrativas con 6 items.

tiva desde la investigacion

Para la comprobacion de la fiabilidad, se realizé la prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach, para
las diferentes escalas utilizadas, obteniendo coeficientes considerados fiables por la teoria (George &
Mallery, 2003) y coincidentes por los hallados en otros estudios (Castro-Rubilar et al., 2017).

Una vez elaborado el primer borrador del cuestionario, se realiza la validacién de contenido por jui-
cio de expertos, concretamente seis profesionales tanto del area de Administracion Educativa como de
Metodologia de Investigacion. De las observaciones realizadas, se logra obtener una segunda versién,
la cual es sometida como una prueba piloto a un grupo con caracteristicas similares a la muestra final.
Por ultimo, previa coordinacion con la DRE de Heredia, se aplica el cuestionario en linea con una herra-
mienta de software libre durante dos meses, proporcionando el enlace a la totalidad de la poblacién.
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Tabla 1

Cantidad de items y resultados de la prueba Alfa de Cronbach

Escala N°.items  Alfa de Cronbach
Centro educativo para todos 13 0,883
Apoyo a la diversidad 9 0,846
Practicas curriculares 5 0,794
Practicas administrativas 6 0,712

Durante todo el proceso, se toman en cuenta aspectos éticos. Al respecto, se incorpora en el cuestio-
nario: una introduccién detallando el objetivo de la investigacién, el caracter voluntario y anénimo, la
posibilidad de no responder o dejar la encuesta en cualquier momento, asi como el tratamiento de los
datos. Igualmente quedd reflejado que la cumplimentacién del instrumento suponia el consentimiento
informado.

Para el analisis, se utilizé el paquete estadistico SPSS (v.21). Las pruebas utilizadas en el analisis respon-

den tanto a la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, variabilidad y frecuencias), asi como
pruebas de comparacién de medias (t de Student).

DISCUSION DE RESULTADOS

esde la investigacion

A continuacion, se presentan y discuten los principales resultados de acuerdo a los objetivos planteados
en el estudio.

Politica educativa: centro educativo para todos

Con relacion a la subescala denominada centro educativo para todos (Tabla 2), cabe destacar altas pun-
tuaciones en todos los items, con promedios que oscilan entre X=3.6 y 4.7 (DS= 0.6 y 1.4). Entre las
afirmaciones mejor valoradas, se encuentra el item “Se ayuda a todo el estudiantado nuevo a integrarse
en el centro escolar” (X= 4.7; DS= 0.6), seguido de los items “El centro escolar trata de admitir a todo
el estudiantado de su localidad” y “El centro educativo se organiza de forma equitativa para apoyar el
aprendizaje de todo el estudiantado”, ambos con un promedio de X=4.6 (DS= 0.6).

En relacion con las puntuaciones més bajas, se han obtenido en las afirmaciones “Los edificios y los
patios se han disefiado pensando en facilitar la participacion de todos/as” (X= 3.6, DS= 1.4), destacan-
do un porcentaje de 15.95% de respuestas en la opcién de muy en desacuerdo y 7.6% en desacuerdo.
Igualmente, el item “Los nombramientos y los ascensos son justos” (X= 3.7, DS= 1.1), con la cual estén
muy en desacuerdo un 4.1%, en desacuerdo un 9.0% e indecisos un 24.8%. Por ultimo, el item “El cen-
tro escolar reduce su huella de carbono y el uso de agua” (X= 3.9, DS= 1.1), destacando igualmente un
elevado porcentaje en desacuerdo (12.9%) e indecisos (13.1%). Ademads, llama la atencién algunas afir-
maciones, con puntuaciones promedias altas, pero con un alto porcentaje de indecisos (22.8%), como
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en el item “El estudiantado estd bien preparado para desenvolverse en otros contextos no académicos”;
o la afirmacion “La experiencia de la persona directiva y del profesorado es reconocida y utilizada” con
un 17.9 % de indecisos.

Frecuencias relativas y descriptivos de la escala centro escolar para todos

e 1 2 3 4 5 X DE
1. El centro escolar tiene un proceso de desarrollo participativo 0,7 0,7 9,7 372 517 4.4 0,7
2. El centro escolar tiene un enfoque de liderazgo inclusivo 0,7 14 5,5 448 476 4.4 0,7
3. Los nombramientos y los ascensos son justos 4,1 9,0 248 359 26,2 3.7 1,1
4. La experiencia de la persona directiva y del profesorado es reconocida y utilizada 0,7 438 17,9 40,7 359 4,1 0,9
5.Se ayuda a todos/as a integrarse en el centro escolar 0,7 2,1 34 359 579 4,5 0,7
6. El centro escolar trata de admitir a todo el estudiantado de su localidad 0,7 0,7 1,4 359 614 4.6 0,6
7. Se ayuda a todo el estudiantado nuevo a integrarse en el centro escolar 0,7 0,7 00 303 683 47 0,6

8. El centro educativo se organiza de forma equitativa para apoyar el aprendizaje de
todo el estudiantado

9. El estudiantado esta bien preparado para desenvolverse en otros contextos no

académico

0,7 14 14 352 614 46 0,6

0,7 41 228 434 290 40 0,9

10. El centro escolar es fisicamente accesible para todas las personas 34 41 6,2 421 441 4,1 1,0

11. Los edificios y los patios se han disefiado pensando en facilitar la participacion de

159 76 10 3317 324 36 14

todos/as
12. El centro escolar reduce su huella de carbono y el uso de agua 2,8 12,4 131 40,0 31,7 39 11
13. El centro escolar contribuye a la reduccién de residuos 1,4 9,7 9,0 46,2 33,8 4,0 1,0

Nota. 7= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indeciso,; 4= De acuerdo; 5= Muy de acuerdo; X=media y

De acuerdo con lo anterior, los resultados muestran que las personas directivas de la DREH ejercen un
papel de liderazgo, organizando el centro educativo para la promocién de entornos inclusivos, es decir,
un espacio para todas las personas. Esta situacion permite tener insumos iniciales para concluir que
la politica educativa La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad (CSE,
2017) se pone en practica en las escuelas. Igualmente, se evidencia el reconocimiento de los elementos
por fortalecer en la escuela, por ejemplo, la infraestructura fisica y el apoyo o acciones para la conserva-
cién ambiental. Esto también ha sido demostrado en otros contextos donde la percepcién acerca de la
gestion de una escuela para todos es alta (Oblea, 2020; Campos-Moran, 2019; y Delgado, 2014).

Otro elemento importante para destacar, son los reactivos con altos porcentaje de respuesta indecisa,
en temas como las aspiraciones que se tienen del estudiantado para desenvolverse en contexto no
académicos. En este sentido, la gestién educativa debe abogar por la incorporacion de estrategias ex-
tensibles a otros ambitos informales y no formales para no limitar las experiencias a lo meramente aca-
démico en materia de inclusién (Programa Estado de la Nacion [PEN], 2021). Igualmente, el item referido
al reconocimiento y utilidad de la experiencia de la persona directiva y del profesorado. Al respecto, la
gestion educativa debe contar con mecanismos que permitan conocer el potencial del talento huma-
no que llega a la institucion con el fin de consolidar y promover mayores experiencias de ensefianza y
aprendizaje destinadas a garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad. Esto permite un
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mayor protagonismo y participacion en la mejora educativa en materia de inclusiéon de acuerdo con el
PEN (2021).

Politica educativa: apoyo a la diversidad

A través de una subescala se midi6 la variable apoyo a la diversidad. Al respecto (Tabla 3), se visualizan, al
igual que anteriormente, altas puntuaciones en todos los items, con promedios en un rango entre X=4.0
y 4.6 (DS=0.7 y 1.0). Las afirmaciones con medias mas altas son “Se busca eliminar el maltrato entre igua-
les por abuso de poder (Bullying)” (X= 4.6, DS=0.7), aunque cabe destacar un 7.6% de indecisos. Ademas
de “Las normas de conducta estan relacionadas con el aprendizaje y desarrollo curricular”y “Se reducen
las barreras para la asistencia al centro escolar”, ambas con un promedio de X=4.5 (DS=0.7).

En relacion con los items con menor puntuacién, se encuentran “Todas las formas de apoyo a la diversi-
dad estan coordinadas” con un promedio de X= 4.0 (DS= 0.9), destacando un 9.7% de personas en des-
acuerdo y la misma cantidad indecisas. lgualmente, el item “Las actividades de desarrollo profesional
ayudan a la persona directiva y el profesorado a responder mejor a la diversidad.” (X= 4.1; DS= 1.0), con

c

un 9,7% de personas en desacuerdo y un 5.5% indecisos. 0

v

©

2

Tabla 3 e
()

Frecuencias relativas y descriptivos de la escala apoyo a la diversidad E
A0

o 1 2 3 4 5 X DE %
o

14. Todas las formas de apoyo a la diversidad estan coordinadas 0,7 9,7 P74 476 324 40 09 o

15. Las actividades de desarrollo profesional ayudan a la persona directiva y el profe-

sorado aresponder mejor a la diversidad o S e ZE G & LY

16. El aprendizaje de una segunda lengua es un recurso para todo el centro escolar 2,1 34 2.1 352 572 44 1,0

17.El centro escolar apoya la continuidad de la educacién del estudiantado que estan

s 14 14 9,0 366 51,7 44 08
en centros de proteccion de menores

18. Las politicas sobre “necesidades educativas especiales” se insertan en las politicas

© e 0,7 250 14 352 60,7 45 0,7
de educacién inclusiva en lainstitucion

19. Las normas de conducta estan relacionadas con el aprendizaje y desarrollo curri- 07 14 21 359 600 45 07

cular

20. Se reducen las presiones de exclusién disciplinaria 0,7 0,7 83 366 538 44 0,7
21. Sereducen las barreras para la asistencia al centro escolar 0,7 14 0,7 386 586 45 0,7
22. Se busca eliminar el maltrato entre iguales por abuso de poder (Bullying) 0,0 0,7 7.6 234 683 46 0,7

Nota. 7= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indeciso; 4= De acuerdo; 5= Muy de acuerdo; X=media y
DS= Desviacién estdndar

En cuanto al apoyo a la diversidad desde la gestién educativa de los centros, las respuestas de las perso-
nas directivas reafirman el establecimiento de estrategias para la atencion de la diversidad, siendo esta
parte del quehacer del centro, pues tal como se indicé en los resultados, las medias por cada item fueron
altas. Al respecto, aunque estudios previos (PEN, 2021) alertan sobre la falta de actualizacién y desarrollo
profesional de las personas directivas dentro del MEP, el estudio evidencia que el grupo participante si
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reafirma el establecimiento de estrategias para el apoyo a la diversidad, al obtener un promedio alto
(X=4,1).

En cuanto al aprendizaje de un segundo idioma, de acuerdo con el Ministerio de Educacién Publica
(2020, p. 49), un 67,3% del estudiantado de primaria del pais recibe al menos un idioma, siendo el inglés
el predominante y aunque ese dato esta lejos de ser aceptable, en la DRE de Heredia, los equipos direc-
tivos obtienen una media de X=4,4 en cuanto a que el segundo idioma es para todo el centro escolar.
En suma, similar a lo encontrado por Valdés (2022), cuando indica que la literatura de los ultimos 12 afios
evidencia estudios en donde: la gestion de la diversidad escolar atiende situaciones de aprendizaje,
vinculos con la comunidad, creacién de clima organizacional propicio, redes de apoyo y colaboracion,
entre otros, para que la inclusion se visualice en los centros educativos. Evidenciando la importancia del
idioma dentro del proceso de educacion inclusiva, con el interés de profundizar en una segunda lengua
como un tema medular del curriculo escolar (PEN, 2021).

Practicas inclusivas: curriculares y administrativas

c
)

v

S

.g’ En cuanto a las practicas inclusivas, se utilizaron dos subescalas. En la Figura 1, se observan los datos
) relacionados con las practicas curriculares, dejando entrever porcentajes elevados en las categorias de
2 respuesta muy de acuerdo y de acuerdo. Concretamente, el item “Se realizan visitas a las aulas para la
‘= supervisién de acciones orientadas a la integracién de todo el estudiantado” obtiene un 95.2% en estas
o categorias, destacando bajos porcentajes de indecisos (2.8%) y en desacuerdo o muy en desacuerdo
2 (2.1%).

o

o En cuanto a los items con puntuaciones mas bajas, cabe destacar el item “Se realizan actividades ex-

tracurriculares para la integracion de la educacion inclusiva”, donde un 77.2% indica estar de acuerdo
o muy de acuerdo, un 9.7% estd indeciso y un 13.1% en desacuerdo o muy en desacuerdo. Igualmente,
la afirmacion “Se gestionan capacitaciones al colectivo docente sobre diversidad estudiantil”, con un
79.9% en la opcién de acuerdo o muy de acuerdo, pero un 5.6% de indecisos y un 13.1% en desacuerdo
o muy en desacuerdo.

En relacién con la Figura 1, se identifican tres practicas implementadas por los equipos directivos con
porcentajes bastante altos: acompafamiento a las practicas pedagdgicas del personal docente, favore-
cimiento de la educacién inclusiva mediante el uso de las tecnologias y las visitas al aula para la super-
vision de acciones que promuevan la integracion del estudiantado. Solamente las relacionadas con las
actividades extracurriculares y la gestion de capacitaciones reducen su porcentaje, no obstante, estan
en rangos aceptables.

Al respecto, es importante recordar que la definicién de politica utilizada en este manuscrito es la pro-
puesta por Booth y Ainscow (2011), la cual indica ser las acciones afirmativas realizadas que buscan me-
jorar el centro educativo, por lo que se puede concluir que en la DRE de Heredia existe una politica
inclusiva que promueve no solo la integracion del estudiantado, sino la promocién de espacios respe-
tuosos de la diversidad. Esto reafirma los hallazgos de Valdés (2018) y Bravo (2013) que coinciden en la
influencia de los equipos directivos en la creacién de culturas inclusivas.

GARCIA, RUIZ, CHEN Y LEON REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

123

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Innovaciones

Educativas Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 25 / Num. 39 / Julio - Diciembre, 2023

Figura 1

Frecuencias relativas de la subescala de prdcticas curriculares

Se realizan visitas a las aulas para la supervision de acciones
orientadas a la integracion de todo el estudiantado.

Se gestionan capacitaciones al colectivo docente sobre
diversidad estudiantil

Se realizan actividades extracurriculares para la integracion de
la educacién inclusiva.

Desde el centro educativo se potencia el uso de la tecnologia
como medio para favorecer la inclusion del estudiantado.

Se realiza acompanamiento al personal docente para dar
seguimiento a las practicas pedagdgicas orientadas a la
diversidad estudiantil.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy en desacuerdo/desacuerdo ' Indeciso m De acuerdo/muy de acuerdo

De acuerdo con lo anterior, el acompafnamiento a la persona docente, el uso de las tecnologias, las ac-
tividades extracurriculares, la capacitacién y la supervision son procesos curriculares sustantivos en la
inclusién del estudiantado. Por tanto, la persona gestora, de forma conjunta con el equipo de trabajo y
bajo criterios claros de planeamiento, seguimiento, control y evaluacion, permitiran sostener y fortale-
cer la flexibilidad curricular (Valdés, 2022) y ser observados bajo el lente de politicas claras de inclusién
a nivel institucional.

En cuanto a las practicas administrativas que apoyan la inclusion, en la Figura 2 se visualizan los porcen-
tajes obtenidos en los diferentes items de la subescala. En términos generales, se observan altas pun-
tuaciones, especialmente en el item “Los procesos de matricula son inclusivos sin importar la condicion
estudiantil”, con un 95.1% de acuerdo o muy de acuerdo y bajos valores de indecisos (3.4%) y en des-
acuerdo (1.4%). Igualmente, el item “El Plan Anual de Trabajo (PAT) considera la diversidad estudiantil”,
con un 91.7% de personas que indica estar de acuerdo o muy de acuerdo, un 6.2% de indecisos y un 2.1%
en desacuerdo. En cuanto a los items con puntuaciones mas bajas, destaca claramente “Los programas
de apoyo informético (PIAD, SABER y SIRIMEP) permiten la toma de decisiones sobre educacién inclu-
siva”, donde poco més de la mitad (59.3%) esta de acuerdo o muy de acuerdo, un 17.2% de indecisos y
un 23.5% en desacuerdo o muy en desacuerdo. Igualmente, destaca la afirmacién “El centro educativo
cumple con las condiciones de accesibilidad”, con el cual un 76.6% sefala estar de acuerdo, un 8.3% de
indecision y un 15.3% en desacuerdo o muy en desacuerdo.

En relacion con las practicas administrativas implementadas en los centros educativos, distan de los
mismos porcentajes del apartado anterior, por cuanto solamente dos de los items superan el 90%, sin
embargo tienen datos aceptables, particularmente: incorporacién en la misién y vision del centro esco-
lar de la educacion inclusiva, gestion de las organizaciones de apoyo del centro a la educacién inclusiva,
la matricula inclusiva y la visién de diversidad del Plan Anual de Trabajo.
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Figura 2

Frecuencias relativas de la subescala de prdcticas curriculares

La educacion inclusiva es incorporada en la mision y la visién
del centro educativo

Los programas de apoyo informético (PIAD, SABER y SIRIMEP)
permiten la toma de decisiones sobre educacién inclusiva

Se gestiona con organismos de apoyo acciones destinadas a la
inclusion educativa

El centro educativo cumple con las condiciones de
accesibilidad

Los procesos de matricula son inclusivos sin importar la 1
condicion estudiantil.

El plan Anual de Trabajo (PAT)considera a la diversidad
estudiantil. 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy en desacuerdo/desacuerdo m Indeciso m De acuerdo/muy de acuerdo

No obstante, los hallazgos sobre las acciones relacionadas con el apoyo informatico, tales como
Programa de Informatizacion para el Alto Desempeio (PIAD), Sistema de Administracion Basica de la
Educacion y sus Recursos (SABER) y Sistema para la Recopilacion de Informacion de la Evaluacion de
los Aprendizajes (SIRIMEP), asi como las condiciones de accesibilidad del centro, evidencian resultados
bajos en algunos casos, en especial a lo que se refiere a la toma de decisiones en educacion inclusiva. En
este sentido, se visualiza cdmo la gestién podria apoyarse en mayor medida en las herramientas tecno-
I6gicas disponibles para aprovechar la potencialidad de los datos generados a lo interno de las institu-
ciones de cara a la toma de decisiones en materia de educacién inclusiva. Para esto, se deben asegurar
las oportunidades de acceso, permanencia y practicas que repercutan favorablemente en la educacién
inclusiva (Ruiz-Chaves et al., 2021).

A pesar de esto ultimo, podria indicarse a nivel general que las variables de practicas curriculares y ad-
ministrativas gestadas por las personas directivas crean una cultura inclusiva que se ve afianzada por
iniciativas y estrategias de trabajo que hacen realidad la inclusion.

Relacién entre las politicas de educacion inclusiva y las practicas
curriculares y administrativas implementadas en los centros educativos

Para determinar la correlacién entre las puntuaciones obtenidas en la suma de las escalas de politicas de
educacion y las practicas inclusivas implementadas en los centros educativos, se realizan analisis para la
obtencién del coeficiente de Pearson. Se obtiene una fuerte relacién (Cohen, 1988), positiva y significati-
va entre ambas variables [r = .78, n = 144, p <0.000]. Ademas, la Figura 3 muestra dicha relacién.
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Figura 3
Grdfico de dispersion entre las variables politicas y prdcticas
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Para profundizar en el analisis (Tabla 4), se visualiza la existencia de una fuerte correlacion (Cohen, 1988),
positiva y significativa entre las diferentes dimensiones que conforman las variables. Concretamente,
entre la dimensidn centro para todos y las practicas curriculares [r = .76, n = 144, p <0.000], asi como con
las practicas administrativas [r = .70, n = 145, p <0.000]. Igualmente, existe una fuerte relacién positiva
entre la dimensidn apoyo a la diversidad y ambas practicas, tanto curriculares [r = .64, n = 145, p <0.000]
y administrativas [r = .64, n = 145, p <0.000].
Tabla 4
Coeficiente de correlacion de Pearson entre las politicas y prdcticas para la inclusion
Centro para Practicas Practicas
todos Gl e e Curriculares administrativas
Centro para todos 1 7577 7627 695™
Apoyo diversidad e 1 644" 638"
Practicas Curriculares 762" 644™ 1 J727
Practicas administrativas 695" 638" 772" 1

Nota**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general de esta investigacion, los resultados evidencian que la gestiéon educati-
va implementada por las personas directivas de la DRE de Heredia consideran la aplicacion de politicas
y practicas inclusivas en las escuelas.

De acuerdo con los objetivos especificos propuestos, se evidencia que respecto a las acciones que pro-
mueven una politica de educacién inclusiva en los centros educativos, destacan los esfuerzos realizados
para la admision de la totalidad del estudiantado, organizandose de forma equitativa para el apoyo del
aprendizaje. Si bien las puntuaciones son elevadas en todos los items de la escala, se denota la existen-
cia de puntuaciones bajas por parte de las personas directivas con respecto al disefio e infraestructura
de los centros para la participacion de todas las personas, los nombramientos y los ascensos, asi como
aspectos relacionados con el desenvolvimiento del estudiantado en contextos no académicos. Esto po-
dria estar ligado a factores externos, tales como la falta de control de las personas gestoras sobre los
nombramientos del personal en el sector publico, falta de presupuesto para el buen desarrollo de la
infraestructura y la importancia de establecer politicas para que el estudiantado se pueda desenvolver
en otros dmbitos no académicos.

c

°

2 En cuanto al apoyo a la diversidad desde la gestidn educativa de los centros, al igual que en la variable
o anterior, se obtienen puntuaciones altas, es decir hay un apoyo considerable hacia la diversidad. Se des-
5 taca los esfuerzos por eliminar el maltrato entre iguales, asi como la reduccion de barreras para la asis-
é tencia al centro educativo. No obstante, se requiere fortalecer el desarrollo profesional y experiencias de
= ensefianza y aprendizaje que apoyen la educacién inclusiva.

b Con relacion a las practicas curriculares, los resultados evidencian un énfasis en tres aspectos. En primer
% lugar, cabe resaltar el acompanamiento a las practicas pedagdgicas del personal docente. Por otro lado,
. el favorecimiento de la educacién inclusiva mediante el uso de las tecnologias. Por ultimo, se identifican
-E positivamente las visitas al aula para la supervision de acciones que promuevan la integracion del es-

tudiantado. Sin embargo, se sugiere el fortalecimiento de acciones dirigidas a potenciar las actividades
extracurriculares, asi como la gestion de capacitaciones en materia de educacion inclusiva dirigidas al
personal docente y administrativo.

Los resultados sobre las practicas administrativas implementadas en los centros educativos relacio-
nadas con la politica de educacion inclusiva favorecen, en lineas generales, la educacion inclusiva.
Especificamente, aspectos relacionados con procesos de matricula y la planificacién de trabajo median-
te el PAT. Al igual que en los casos anteriores, se detectan aspectos de mejora, por ejemplo, un mejor
aprovechamiento de los programas informaticos disponibles en las instituciones para la toma de deci-
siones en materia de educacion inclusiva.

Por ultimo, al establecer la relacién de las politicas de educacidn inclusiva y las practicas curriculares
y administrativas implementadas en los centros educativos, se obtiene una relacion fuerte y positiva.
Es decir, que a mayor presencia de politicas inclusivas mejoran tanto las practicas curriculares como
administrativas. Al respecto, este hallazgo (aunque no se entiende como causalidad entre variables)
direcciona multiples posibilidades para la atencién de la educacion inclusiva desde la gestién. En este
sentido, tanto el grado de integracién, el trato justo y equitativo de la comunidad del centro y la capa-
cidad de respuesta ante la diversidad, quedan relacionados con los recursos materiales y humanos para
el proceso de aprendizaje y la participacion del estudiantado, asi como con la capacidad de gestionar
programas, planes y proyectos de centro, bisqueda de apoyos, entre otros.
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Para finalizar, aunque algunos de los resultados de esta investigacion coinciden con otros estudios a
nivel internacional, se sugieren investigaciones con muestreo a nivel nacional, de modo que se conozca
con mayor detalle la gestion para la promocién de entornos inclusivos en el pais. Al respecto y particu-
larmente, se sugiere profundizar con estudios cualitativos en las buenas practicas de las personas direc-
tivas y como estas inciden en la comunidad educativa. Igualmente, incorporar la perspectiva del resto
de agentes intervinientes del proceso educativo para contrastar la informacién, asi como obtener un
panorama completo de las politicas y practicas inclusivas en centros educativos publicos costarricenses.

Aunado a lo anterior, surge como futura linea de investigacion la incidencia en la inclusion educativa de
factores externos a la gestion, tales como la falta de control de las personas gestoras sobre los nombra-
mientos del personal en el sector publico, falta de presupuesto para el buen desarrollo de la infraestruc-
tura y la importancia de establecer politicas para que el estudiantado se pueda desenvolver en otros

ambitos no académicos.
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