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Resumen: La pandemia por el virus responsable de la COVID-19 ha puesto en jaque a los sistemas educativos de
todo el mundo. Su caracter imprevisto hizo que se tuvieran que abrazar soluciones virtuales para poder superar
los momentos de confinamiento total. Esta situacién ha puesto en evidencia diversos problemas que acucian a
laeducaciony que no pueden ser resueltos con las soluciones de emergencia que se adoptaron. Es momento de
aprovechar esta crisis para replantear muchos aspectos de la educacion de hoy y transformar nuestros sistemas
educativos para mejorarlos y para que estén en mejores condiciones si una amenaza similar vuelve a presentarse.
Para ello, la tecnologia debe ser una aliada.

Este articulo plantea la reflexion sobre el necesario disefio de modelos educativos hibridos que permitan tran-
sitar con fluidez entre momentos presenciales y momentos no presenciales, especialmente si estos no estan
programados. Ademas, es necesaria una vision integral de la escuela, que incluya tanto los contextos analégicos
como los digitales, un liderazgo adecuado a la era digital que vivimos, y una formacién inicial de los docentes
que se lleva a cabo en los contextos citados.

Palabras clave: Educaciéon online; modelos hibridos; transformacion educativa; liderazgo educativo; formacion
docente; COVID-19

Abstract: The pandemic caused by the virus responsible for COVID-19 has put educational systems around the
world in check. Its unpredictable nature implied that virtual solutions had to be embraced in order to overcome
moments of complete lockdown.

This situation has evidenced all the different problems that afflict education and that these cannot be solved
with the adopted emergency solutions. These are times to make the best of this crisis to reformulate many of
the aspects of nowadays education systems to make them better and transform them if similar threats happen
again. For this, technology must be an ally. This article reflects the need to design hybrid educational models
that allow a fluent transition between face-to-face moments and virtual moments, especially if they are not
programmed. Besides, a comprehensive vision of the school is necessary, including analog and digital contexts,
suitable leadership for the digital age we are living in, and initial teacher training in the above-mentioned
contexts.
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Resumo: A pandemia causada pelo virus responsavel pela COVID-19 tem desafiado os sistemas educativos
em todo o mundo. Sua natureza imprevista fez com que solucoes virtuais fossem abracadas para superar os
momentos de confinamento total. Esta situacao evidenciou diversos problemas que afligem a educacao e
que ndo podem ser resolvidos com as solucdes emergenciais que foram adotadas. E hora de aproveitar a crise
para repensar muitos aspectos da educacéo atual e transformar os nossos sistemas educativos aprimorando-os
para que estejam em melhores condigdes caso uma ameaca semelhante se apresente novamente. Para isso, a
tecnologia deve ser uma aliada.

Este artigo propde uma reflexao sobre a concepgao necesséria de modelos educacionais hibridos que permitam
uma transicado suave entre momentos presenciais e 0s nNao presenciais, especialmente se estes nao forem
programados. Além disso, é necessdria uma visdo abrangente da escola que inclua os contextos analdgico e
digital, uma lideranca adequada para a era digital em que vivemos, e uma formacao inicial de professores levada
a cabo nos contextos mencionados.

Palavras chave: educacéo online, modelos hibridos, transformacao educativa, lideranca educacional, formacao
docente, COVID-19

INTRODUCCION

Inesperada e inmediata. Estos son los dos adjetivos que probablemente mejor definen la situacion que
la pandemia ha provocado en la educacion en todo el mundo. Inesperada porque nunca nadie hubiese
imaginado que todos los centros escolares iban a tener que cerrar sus puertas simultdneamente en todo
el mundo, dejando a millones de alumnos y alumnas sin la posibilidad de asistir a sus escuelas. Nunca en
la historia reciente habia sucedido una cosa asi, y no era predictible que fuese a suceder. Inmediata, por-
que no hubo preaviso. De un dia para otro, sin solucién de continuidad, alumnado y profesorado debian
guedarse en sus casas imaginando como podian retomar su vinculo para que el proceso educativo de
unos y el acompafamiento de otros no se viese interrumpido.

Los analisis que se van haciendo, sobre la marcha, del impacto de la pandemia en el ambito educativo
son considerables. Y aunque es evidente que ese impacto puede quedar mas suavizado en algunos pai-
ses que en otros, la mayoria de estos estudios concuerda en sefalar tres grandes afectaciones: el tiem-
po de aprendizaje que muchos alumnos han perdido y que puede ser dificil de recuperar; las posibles
deserciones en los estudios que un periodo tan prolongado de inasistencia a la escuela puede provocar
(CEPAL-UNESCO, 2020); y el coste social y econdmico que todo lo anterior puede suponer a medioy largo
plazo (Burgess & Sievertsen, 2020).

En esta situacion critica aparecid, de nuevo, como ya habia sucedido en otras ocasiones, la opcién de
la educacién a distancia, como la férmula para hacer llegar la escuela al alumno cuando el alumno no
puede legar a la escuela. Solo que en esta ocasidn, esta educacién que supera la adversidad y las cons-
tricciones derivadas de la coincidencia en el espacio y en el tiempo, se adapta a la era digital en que
vivimos, y encontramos una potencial aliada en la educacién digital u online.

Efectivamente, muchos autores y organismos publicos han destacado laimportancia de desarrollar la al-
fabetizacion digital como instrumento para empoderar a los ciudadanos de esta era (Carretero, Vuorikari
& Punie, 2017; EU Commission, 2016; UNESCO, 2011). Sin un dominio suficiente de la competencia digital
seguiremos generando ciudadanos de segunda o tercera categoria (Guitert, Romeu & Baztan, 2017).

La educacion online era, pues, la Unica salida posible para esta situacidon que, como ya hemos dicho
antes, fue inesperada e inmediata. Y por supuesto, no estdbamos suficientemente preparados para ello.
Afos de advertir, sin resolver, de la existencia de la brecha digital, de menoscabar el valor de la educa-
cién online ante la educacion presencial como la Unica posible y deseable, y cuando nos encontramos
en la situacion mas critica, resulta que esa imposible y no deseable es la Unica factible y los que no crefan
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se encuentran ante el reto de utilizarla, pero, ademas, de tener que utilizarla bien. Por supuesto, el reto
era mayusculo y no todos consiguieron superarlo.

La pandemia ha puesto de manifiesto desigualdades y falta de competencia por igual, que ya existian
antes de aplicar la docencia remota online. Que, como nos informan algunos de los estudios citados,
muchos jévenes no tuvieron acceso a conexiones de Internet o a los dispositivos necesarios, es cierto.
Que muchos docentes, alumnos y familias no tenian las competencias necesarias para superar una situa-
cién de docencia y aprendizaje completamente online, también. La conclusién a la que algunos llegan
en estos momentos es que la educacién online no funciona —puesto que a ellos no les ha funcionado,
aunque quizas fuere porque no la aplicaron bien-, y que tenemos que volver, si o si, a las aulas y a la
educacién presencial al cien por cien.

Sin embargo, ;Es esto lo que debemos hacer? ;Debemos volver a la escuela presencial tradicional, o
estamos ante la oportunidad de introducir cambios en nuestro sistema educativo que lo mejoren y
modernicen y, sobre todo, que pueda estar mejor preparado por si se repite una situacién como la que
hemos vivido ahora?

LA REACCION POST-PANDEMIA: MIRANDO AL FUTURO CON CAUTELA
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El andlisis de lo que nos ha sucedido, y ain nos sucede, nos deja claro que nuestros sistemas educativos
deben evolucionar, dado que no solo no han estado a la altura para superar las dificultades creadas por
la pandemia, sino porque cualquier sociedad que se precie no puede basar su sistema educativo en el
pasado, ni siquiera en el presente, sino que tiene que proyectarlo hacia el futuro, y para ello es necesario
avanzar y explorar nuevos modelos, mas adecuados a las necesidades tanto de la sociedad como de las
personas que la componen.

La tecnologia va estar ahi, en ese futuro, nos guste mas o menos, pero va a estar ahi. Como decia-
mos, nuestra sociedad es cada vez mas digital, con sus beneficios y con sus riesgos también. A con-
tinuacion, tres lineas de trabajo que deberdn ser centrales en la evolucion de los sistemas educativos
post-pandemia.

Modelos hibridos 360°, que sostengan la discontinuidad

Las soluciones aplicadas durante la pandemia han tenido muchas limitaciones, de recursos, pero tam-
bién de concepto. La docencia remota de emergencia nos encontré de forma inesperada, sin planifica-
cion, y sin formacion suficiente como para enfrentarnos a esa situacion. Por eso no podemos evaluar, ni
siquiera valorar, lo que se ha hecho con los pardmetros con los que evaluariamos un modelo de educa-
cién online.

No podemos limitarnos a replicar, con pantalla de por medio, lo que haciamos en el aula, sino que tene-
mos que cambiar de mirada. Una mirada desde el verdadero potencial que tiene un sistema educativo
online, fomentando el trabajo colaborativo, y creando dindmicas de interaccion activa, combinando la
sincronia y la asincronia, de manera de rompamos no el tratamiento tradicional del tiempo para que
ganemos flexibilidad, todo ello en un entorno virtual. Cuando hacemos esto adecuadamente, estamos
disenando un verdadero modelo hibrido. Porque la necesaria evolucién pasara, con toda probabilidad
por el disefio y aplicacién de modelos hibridos que nos permitan transitar con fluidez entre los momen-
tos presenciales y los momentos no presenciales.
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No hablo de modelos hibridos que, en el fondo solo repliquen o trasladen lo presencial a casa (Beatty,
2020), sino de modelos que alternen la presencialidad de forma discontinua en funcién de las necesida-
des de cada situacién. En este modelo, lo presencial no es superior a lo virtual, ni lo virtual es superior
a lo presencial. Cada momento usa los mecanismos mas apropiados porque se ha disefado para que
puedan ser permanentemente reversibles.

Porque si no lo hacemos asi, ;como garantizaremos el derecho a la educacién a aquellos alumnos que
va a tener que pasar periodos de confinamiento en su casa? ;Como podremos evitar la interrupcidon de
la educacion en una situacion de presencialidad intermitente?

Tenemos que considerar un nuevo contexto para el desarrollo educativo, que tenga en cuenta todos los
escenarios en que un alumno o alumna pueda llevar a cabo su aprendizaje: un contexto de 360°. Y, de la
misma forma que consideramos todas las opciones que nos ofrece el entorno fisico de nuestros alumnos
(museos, asociaciones, etc.), deberemos considerar el entorno virtual, puesto que forma también parte
indiscutible de la realidad de nuestros nifios, nifas y jdvenes. Tenemos que conseguir que ese entorno,
qgue a menudo solo es utilizado para comunicarse y jugar, sea un elemento mas de su contexto educati-
vo, porque ese es el mundo real en que van a crecer y en el que actuardn como adultos. El futuro tenderd
a modelos hibridos: cuanto antes nos preparemos, mejor llegaremos a ese futuro.

Liderazgo para la educacion digital

Cualquier situacién de crisis exige que exista una capacidad de liderazgo que aporte serenidad y sequ-
ridad ante la incertidumbre. El entorno educativo escolar, ademas, necesita el liderazgo educativo de
todos sus actores para alcanzar los objetivos que tiene planteados.

En este sentido, es necesario un liderazgo claro, positivo, respecto a la evolucién de la educacion: con-
servar los valores sociales, de desarrollo y empoderamiento que tiene la educacién, a la vez que se
abrazan los métodos y técnicas innovadores que nos permiten llevar a cabo una educaciéon de calidad
e inclusiva. La situacidon que estamos viviendo pone ain mas en evidencia la necesidad de considerar la
dimension digital en el liderazgo educativo (Digital Education Leadership) (Brown et al., 2016).

Esta dimension digital de liderazgo puede ayudar a los equipos directivos y también a los equipos
docentes a tomar consciencia de las oportunidades y los riesgos que la tecnologia lleva incorporados
cuando su aplicaciéon debe darse en un contexto educativo. A su vez, esa tecnologia va a facilitar la
incorporacion de practicas educativas diferentes, basadas en proyectos, actividades, casos, retos, para
convertirlas en mas interdisciplinares y aprovechar mejor los recursos de que disponen los centros. No
es que la tecnologia traiga la innovacion, ni mucho menos. Es que, al mirar el proceso educativo desde
esa otra mirada que hemos comentado antes, las posibilidades que nos da la tecnologia nos permiten
una mayor creatividad y flexibilidad en nuestros disefios. Confiar en el potencial de la educacion online
no significa dejar de creer en la presencialidad, pero nos posiciona estratégicamente mucho mejor para
otras eventualidades.

El liderazgo, ademas, debe servir para cohesionar a todos los actores de la comunidad educativa en este
objetivo comun, y en particular debe hacerlo con las familias. Ellas no han experimentado el aprendi-
zaje online en su tiempo, y ahora son reticentes a aceptarlo, porque no lo conocen y las noticias que
reciben no son alentadoras. Cabe integrarlas en el proceso de observacion y analisis para que puedan
comprobar por las mismas el avance que se lleva a cabo. Por otro lado, la existencia de modelos hibridos,
probablemente exigird, también, una redefinicion de los roles docentes. En este sentido, es importante
explorar las posibilidades de los modelos de co-docencia (Baeten & Simons, 2014), para que distintos
maestros y maestras colaboren en una misma practica educativa, desde perspectivas diferentes.
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Experimentar lo digital en la formacién inicial de maestros

El sistema educativo debe estar preparado para desarrollar y asumir un modelo de presencialidad dis-
continua o intermitente, que saque el maximo provecho del uso de las herramientas digitales y los en-
tornos virtuales, y no como se ha hecho ahora, de manera limitada, para superar una situaciéon puntual
de emergencia. Estar preparados significa tener preparados a todos los actores, pero en particular a los
docentes. La formacién de los docentes debe estar vinculada a la realidad.

Esta crisis ha puesto de manifiesto, que la formacion de maestros necesita profundizar en escenarios
como este (Darling-Hammond, 2010), donde el dominio del mundo digital es francamente inexcusable,
y la mejor manera de hacerlo es sumergiéndolos también en entornos virtuales en su proceso de forma-
cién inicial (Keefe, 2020). Asi, la formacion de los futuros docentes deberia incorporar mas competencia
digital y la practica en la docencia en entornos online e hibridos. Integrar la docencia online como me-
todologia de la formacion docente es un reto insoslayable en estos momentos.

CONCLUSIONES
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La pandemia ha tenido un alto impacto en el proceso educativo de millones de alumnos en todo el
mundo. La reaccién inicial, ante la inmediatez de la necesidad de respuesta e improvisacion, paré el
golpe, pero no es suficiente para resolver los problemas de inequidad que los sistemas educativos ya
tenian antes de la emergencia educativa.

La escuela no puede volver al trabajo y continuar como si nada hubiera pasado. Estamos ante un mo-
mento ideal para reformular los modelos educativos actuales que no cubren las necesidades antes ci-
tadas, y que tampoco son capaces de incorporar los avances tecnolégicos mas alla de reproducir meras
réplicas de la educacion tradicional y presencial.

Los modelos hibridos basados en la presencialidad discontinua pueden aportar la necesaria fluidez al
transito entre momentos presenciales y momentos no presenciales, especialmente si estos no estan
programados, sino que son debidos a motivos extrinsecos a la propia docencia.

La escuela tiene que expandirse mas alla de sus paredes, y de la misma forma que busca la colaboracién
con otros agentes del entorno, debe asumir que el contexto digital también forma parte de ese entorno.
Una escuela integral e inclusiva tiene que abarcar todas las realidades de la sociedad en la que habitan
sus alumnos. En este sentido, el concepto de ecologias de aprendizaje, puede ser un interesante marco
de andlisis para docentes y centros educativos (Sangra, Raffaghelli & Guitert, 2019; Gonzéalez-Sanmamed
et al., 2018). Es el momento de transformar la educacion.
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