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Resumen: El rendimiento académico estudiantil es un factor importante en la calidad de la educacion que imparte una insti-
tucion educativa universitaria. Valorar la incidencia de los factores en el rendimiento académico y la calidad de educacion del
estudiantado de siete facultades de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Riobamba, Ecuador) es el objetivo de la
presente investigacion. El disefo de la indagacion obtuvo un tipo descriptivo, transversal y no experimental bajo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, siendo el instrumento de estudio de campo una encuesta estructurada con preguntas cerradas apli-
cada a una muestra de 375 estudiantes, basada en una poblacién estudiantil de 15 032 personas; con un estudio bibliogréfico
y documental se complementé el articulo. Los resultados revelaron que los factores de rendimiento académico analizados
son socioeconémicos (30%), familiares (25%), escolares-académicos (23%) y personales (22%), como los més significativos y de
incidencia en ese orden y los que determinaron la calidad de la educacion que recibieron los alumnos. Se concluye, por tanto,
que 95% de los estudiantes investigados consideraron que los factores analizados inciden directamente en su rendimiento
académico y en la educacion recibida.

Palabras clave: Ambiente de la clase, calidad de la educacion, educacion superior, rendimiento académico, estudiante univer-
sitario, universidad.

Abstract: Student academic performance is an essential factor in the quality of education provided by a university. To assess the
incidence of factors on academic performance and the quality of education of the students of seven faculties of the Chimborazo
Polytechnic School (Riobamba, Ecuador) is the objective of this research. The research design was descriptive, cross-sectional,
and non-experimental, relying on a quantitative and qualitative approach; the field study instrument was a structured survey
with closed questions applied to a sample of 375 students, based on a student population of 15,032 people. The article is also
founded on a bibliographic and documentary study. The results revealed that the most significant factors and the ones with
the most incidence on the academic performance and that determined the quality of education the students received were:
socioeconomic (30%), family (25%), school-academic (23%), and personal (22%),. Therefore, it is concluded that 95% of the inves-
tigated students considered that the analyzed factors directly affect their academic performance and the education received.

Keywords: Classroom environment, educational quality, higher education, academic performance, university student, university.

Resumo: O desempenho académico dos estudantes é um fator importante na qualidade do ensino oferecido por uma insti-
tuicdo educacional universitaria. Avaliar a incidéncia dos fatores no desempenho académico e na qualidade da educagéao do
corpo estudantil de sete faculdades da Escola Superior Politécnica de Chimborazo (Rio Bamba, Equador) é o objetivo da presente
pesquisa. O desenho da pesquisa de tipo descritivo, transversal e ndo experimental com uma abordagem quantitativa e qualita-
tiva. O instrumento do estudo de campo um questionario estruturado com perguntas fechadas aplicada a uma amostra de 375
estudantes, com base em uma populagao estudantil de 15032 pessoas; um estudo bibliografico e documental complementou
o artigo. Os resultados revelaram que os fatores de desempenho académico analisados séo socioecondmicos (30%), familiares
(25%), escolares-académicos (23%) e pessoais (22%), como os mais significativos e de incidéncia em essa ordem e os que deter-
minaram a qualidade da educacdo que os estudantes receberam. Conclui-se, portanto, que 95% dos estudantes pesquisados
consideraram que os fatores analisados afetam diretamente em seu desempenho académico e na educacao que receberam.

Palavras-chave: Ambiente de sala de aula, qualidade da educacao, ensino superior, desempenho académico, estudante uni-
versitario, universidade.
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INTRODUCCION

El rendimiento académico del estudiantado de educacién superior se refiere a la evaluacién de los conoci-
mientos adquiridos durante su proceso de preparacion. Los alumnos que obtienen un buen rendimiento
académico son aquellos que alcanzan calificaciones éptimas para aprobar sus asignaturas de formacion
universitaria, siendo una medida para valorar sus capacidades, que expresa lo aprendido durante su pre-
paracion. En este contexto, se puede afirmar lo siguiente: “El rendimiento académico es una medida de la
capacidad de respuesta del individuo, que expresa en forma estimativa lo que una persona ha aprendido
como resultado de un proceso de instruccion o formacion” (Vergara, 2011).

Bajo estos argumentos, “El rendimiento académico de los alumnos constituye una de las cuestiones fun-
damentales a la hora de abordar el tema de la calidad de la Ensefianza Superior” (Diaz, et al., 2002, p. 358).
En este ambito, existen varios factores relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes y
la calidad de la educacién superior, entre los cuales se destacan: la afectacion de las propias asignaturas
(debido a que las diversas disciplinas cientificas que se transmiten a los estudiantes por su misma natu-
raleza sean estas tedricas o practicas tienen incidencia en la asimilacion de los conocimientos del sector
estudiantil), la transmisién de conocimientos por parte del profesor, la actitud y la aptitud del docente, la
infraestructura educativa, el sistema de evaluacién docente, el entorno social, familiar y econémico del
estudiante, los tipos de exdmenes, la malla curricular, entre otros que inciden en su propio rendimiento
y la calidad de la educaciéon. De acuerdo con la UNESCO en su agenda 2030, y citado por Escobar (2017),
se manifiesta que:

La educacién de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicién
de las competencias basicas. Ademads, la educacion de calidad propicia el desarrollo de las
competencias, los valores y las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables
y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los desafios locales y
mundiales. (p. 258)

Bajo estos argumentos, el objetivo de la presente investigacion es valorar los diferentes factores que
influyen en el rendimiento académico de estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(Riobamba - Ecuador). El problema u objeto de estudio es identificar y valorar los factores que consideran
los estudiantes inciden en su rendimiento académico y en la calidad de la educacién superior.

Por su lado, en cuanto al marco contextual de este manuscrito, es importante acotar que “el estudio del
rendimiento académico de los estudiantes es, por su relevancia y complejidad, uno de los temas de mayor
controversia en la investigacién educativa, y se le ha dedicado especial atencién en las ultimas décadas”
(Lamas, 2015, p. 314). El rendimiento académico supone la capacidad del educando para responder a los
estimulos del sistema educativo y lo aprendido en su proceso formativo para obtener una educacién de
calidad. Por ello, para Fajardo, Maestre, Castafo, Ledn y Polo (2017):

El analisis del rendimiento académico ha sido de gran interés en investigacion a lo largo de
los afos. El principal motivo de esta investigacidn es el poder mostrar aquellas variables que
predeciran un rendimiento adecuado o deficitario como medida de prevencién del bajo
rendimiento académico escolar. (p. 209)

De la misma forma, para Guzman (2012), citado por Medina, Ferreira y Marzol (2018), el rendimiento aca-
démico: “Constituye un factor imprescindible para valorar la eficacia de la educacion superior; ademas es
considerado el mas claro indicador de la calidad educativa en la ensefianza universitaria” (p. 5). El sistema
de educacion superior y el conjunto de instituciones que lo conforman, deben considerar los factores o
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variables de medicién del rendimiento académico, como un componente fundamental en la valoracién
de la calidad de la educacion superior.

Se entiende la calidad como filosofia de gestién de las organizaciones educativas, constituye una referencia
pertinente por su condicién de paradigma, que incluye valores, principios y procedimientos. Ademads, es
considerada en los ambientes especializados en el estudio de las organizaciones como la estrategia de
progreso por excelencia para las instituciones educativas y sus diferentes participantes (Garcia, Juarez
y Salgado, 2018, p. 210). Por tanto, la calidad de la educacién representa un papel de relevancia en el
mejoramiento de los procesos educativos, asi lo confirman en su estudio Rodriguez, Gonzélez y Lopez
(2014), afirmando que la calidad: “(...) garantiza mayores y mejores oportunidades, tanto laborales como
de continuar el proceso educativo” (p. 356). Adicional, Abreu (2014) indica ademds que “(...) hay que
asumir el reto: la educacién de calidad supera los limites de la escuela y se transfiere al conjunto de toda
la sociedad” (p. 27).

Continuando con la secuencia de testimonios, el sistema educativo superior debe preocuparse por ofertar
servicios de calidad, asi lo ratifican Franco y Arrubla (2011), manifestando que: “La educacién superior es un
servicio que debe estar permanentemente actualizado a los diversos requerimientos de una sociedad” (p.
2). Por ello, en el drea educativa, Mainardes y Domingues (2010), citado por Schmidt, Kassouf, Canhadas,
Dias de Carvalho y Abrantes (2014), “(...) demuestran que la satisfaccién del alumno de educacién superior
no depende tan solo de la forma en que la institucion presta el servicio, sino también de su percepcién
acerca del resultado final de ese servicio” (p. 43).

Referente a la calidad educativa Bianchetti (2017), afirma que: “Es interesante constatar que la calidad en
la educacion es caracterizada por los distintos actores principalmente por los fines o las consecuencias
positivas que conlleva (...)" (p. 1).

MATERIALES Y METODOS

El estudio considera una investigacién descriptiva, no experimental y transversal (la data fue recopilada el
segundo semestre del afo 2019), disefiado con enfoque cuantitativo mediante el analisis de informacién
de campo. La busqueda se completd con revisién documental y bibliografica.

Para el efecto, se utilizé la metodologia delineada por Elizabeth Guadalupe Chong Gonzalez (2017), en su
investigacion Factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Politécnica
del Valle de Toluca. No existe una metodologia definida para precisar los diversos factores de andlisis para
medir el rendimiento académico, sin embargo, se modificaron los cuestionarios planteados por la autora,
en cuanto a los diferentes temas y al nimero de preguntas, considerando las caracteristicas propias del
grupo investigado y la realidad de la universidad motivo de estudio.

La poblaciéon motivo de estudio estd compuesta por estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), en Riobamba (Ecuador) de siete facultades, matriculados en el periodo académico
septiembre 2019 - marzo 2020. La tabla 1 presenta la poblacion y muestra, la cual fue calculada mediante
la férmula de Vara (2012, p.227), derivada de una poblacién (N) de 15 032 estudiantes, considerando un
error () del 5%, con un nivel de aceptacién de 95% que equivale a Z=1,96, y una probabilidad de ocurren-
cia de un evento (p) de 0,5 y otra de no ocurrencia del mismo evento (q) del 0,5, consiguientemente se
aplicaron 375 encuestas.
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TABLA 1
Poblacion y muestra de la investigacion

Facultad Poblacidon estudiantil % de la poblacion Muestra (alumnos)
Administracion de Empresas 3112 20,70% 78
Ciencias Quimicas 2708 18,02% 68
Ciencias Pecuarias 989 6,58% 25
Informatica y Electrénica 1788 11,89% 45
Ingenieria Mecénica 2484 16,52% 62
Recursos Naturales 178 7,84% 28
Salud Publica 2773 18,45% 69
TOTAL 15032 100,00% 375

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para la recopilacion de datos se utilizé una encuesta debidamente estructurada con preguntas cerradas,
la encuesta fue el principal instrumento de recopilacién de fuente primaria, utilizando la escala de Likert
(1932) que, de acuerdo con (Bertram, 2008), citado por Matas (2018), es “(...) un instrumento psicométrico
donde el encuestado debe indicar si esta de acuerdo o desacuerdo sobre un afirmacién, item o reactivo,
lo cual se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional” (p. 39). Para la recoleccion de datos
se utilizo el muestreo probabilistico, Vara (2012) afirma que “(...) este tipo de muestreo alcanza mayor
rigor cientifico, pues cumple con el principio de equi-probabilidad; seguin el cual todos los elementos de
la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos en una muestra” (p. 22).

Finalmente, la tabulacién y procesamiento de datos se efectué mediante el uso de la herramien-
ta informatica estadistica SPSS V25° (Statistical Packge for Social Sciences), para sistematizar
la informacion en tablas y figuras.

DISCUSION DE RESULTADOS

Caracterizacion general de los estudiantes investigados

Género. El 60% de los estudiantes representan el género masculino, la diferencia con el género femenino
(40%). Los resultados se presentan de manera comprensible y sencilla, se evidencia mayor participaciéon
de estudiantes del género masculino, siendo, por su condicion, en quienes los factores tienen menor
afectacion en el rendimiento académico.

Edad. El 35% de los estudiantes son menores de 20 aios, entre 21y 25 afos 59%, y 6% restante estd ubi-
cado en mas de 25 aios. En cuanto a la edad de los alumnos una gran proporcién (94%), se encuentran en
edad de cursas estudios superiores, esto hasta los 25 afos como edad promedio en la educacion superior.

Lugar de procedencia. Los estudiantes de la provincia de Chimborazo representan 39%, la diferencia
viene del resto del pais, en donde se destacan: Tungurahua (11%), Cotopaxi (8%), Pichincha (7%), Santo
Domingo de los Tsachilas (5%) y Esmeraldas (4%), como los lugares de procedencia mas representativas.
Los datos son importantes de referenciar debido a que existe una disparidad en cuanto al origen de los
estudiantes, y que el ser de otras localidades afecta al rendimiento académico.
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Factores socioecondmicos

En la tabla 2, se observan las principales fuentes de financiamiento de los alumnos

TABLA 2
Fuente de financiamiento de los estudios
Fuente de financiamiento Estudiantes % % Acumulado
Padres 308 82% 82%
Solo padre o solo madre 25 7% 89%
Tios 13 3% 92%
Abuelitos 10 3% 95%
Autofinanciamiento 19 5% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para un normal desarrollo de sus estudios los estudiantes deben financiar los mismos, es asi como el 82%
de los alumnos se financian mediante recursos econémicos de sus padres, y el 7% solo el padre o solo la
madre, 2 de 3 partes de alumnos reciben a aportes de sus padres. La fuente para financiar los estudios
incide directamente en el rendimiento académico, sino existen los recursos econdmicos y la tranquilidad
los estudiantes no podran desarrollar de manera normal sus estudios.

Figura 1. Actividades extras de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En este contexto, es importante conocer que los estudiantes ademds de estudiar realizan otras tareas,
pues asi lo confirman 28% de la muestra, segun la figura 1. Existe una gran mayoria que no realiza otras
actividades para complementar sus estudios. Si el alumnado de la ESPOCH desarrolla actividades extras, su
labor estudiantil se ve afectada en el rendimiento académico por cuanto pueden descuidar sus estudios.

En cuanto al tiempo de traslado del domicilio de los estudiantes hacia la universidad, se puede eviden-
ciar que 53% de los alumnos demora en llegar a la universidad 15 minutos, entre 16 y 30 minutos 31%, y
entre 31y 60 minutos 16%. En referencia a los medios de transporte en el que se trasladan los alumnos,
se verifica que se movilizan en transporte publico 43%, mientras que llegan caminando a la universidad
48%, apenas 9% vienen en vehiculos privados. La distancia entre sus domicilios o lugares de residencia
inciden también en el rendimiento y la calidad de la educacién, debido al tiempo de traslado.
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Factores escolares-académicos

Figura 2. Disponibilidad de beca econémica de la ESPOCH
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

La universidad para incentivar a sus estudiantes proporciona becas, 86% de los alumnos no poseen beca,
apenas 14% la posee, segun la figura 2; lo que ayuda de alguna forma a que los alumnos se esfuercen en
mejorar su rendimiento académico y eficiencia en cada una de sus tareas. El esfuerzo que demuestran
los estudiantes es compensado con becas de parte de la universidad, lo que ayuda a mejorar la captacién
de conocimientos y el rendimiento, por ende, la educacion de los alumnos, ya que deben esforzarse por
mantener el incentivo.

TABLA 3
Preparacion y actualizacion de los maestros para el dictado de las asignaturas
y la incidencia en el rendimiento académico

Concepto Estudiantes % % Acumulado
Totalmente de acuerdo 87 23% 23%
De acuerdo 268 71% 94%
En desacuerdo 18 5% 99%
Totalmente en desacuerdo 2 1% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 3 se evidencia que 23% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y 71% de acuerdo en
que los docentes se encuentran preparados y actualizados, que esto afecta a su rendimiento académico,
en su conjunto 94% indican que si existe preparacién de los profesores, apenas 1% indica que no lo estan.
El docente, por su condicion de facilitador y constructor del conocimiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debe estar continuamente preparado y actualizado lo que incide en el rendimiento académico
de sus alumnos de forma directa.
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TABLA 4
Incidencia de las estrategias de ensefianza aplicadas por los docentes en el rendimiento académico

Valoracion Estudiantes % % Acumulado
Totalmente de acuerdo 179 48% 48%
De acuerdo 140 37% 85%
En desacuerdo 46 12% 97%
Totalmente en desacuerdo 10 3% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 4, el 48% de los alumnos estan totalmente de acuerdo y 37% de acuerdo, respectivamente, en
que las estrategias de ensenanza aplicadas por el docente en las aulas inciden en el rendimiento académi-
co; 3% afirman que en nada son afectados. Las estrategias de los docentes en el momento de transmitir
y construir los conocimientos deben ser variadas y aplicadas de forma permanente, de tal forma que el
estudiante este motivado al momento de recibir sus clases, incidiendo en el rendimiento a través de las
diferentes formas de recibir el conocimiento.

TABLA5
Incidencia de las técnicas de evaluacién empleadas por los profesores en el rendimiento académico
Valoracion Estudiantes % % Acumulado

Totalmente de acuerdo 198 53% 53%
De acuerdo 125 33% 86%
En desacuerdo 51 14% 100%
Totalmente en desacuerdo 1 0% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Las técnicas de evaluacién que emplean los docentes influyen en el rendimiento académico, 53% estén
totalmente de acuerdo y 33% de acuerdo, asi lo afirman los alumnos. El 86% del total del alumnado lo
afirman de manera positiva.

TABLA 6
Medios tecnoldgicos que emplean los profesores para impartir clases
y la incidencia en el rendimiento académico.

Valoracion Estudiantes % % Acumulado
Totalmente de acuerdo 132 35% 35%
De acuerdo 155 41% 76%
En desacuerdo 73 19% 95%
Totalmente en desacuerdo 15 5% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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De acuerdo con la tabla 6, los medios tecnolégicos son recursos de apoyo para el dictado de asignaturas,
asi 76% del alumnado estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que inciden en su rendimiento
académico, por tanto, 24% restante no estan de acuerdo. Las tecnologias de informacién y comunica-
cién hoy en dia son las principales herramientas en la transmision de conocimiento cientifico en favor
del alumnado, ayudando a mejorar el rendimiento académico, por cuanto los alumnos tienen mayor
diversidad de instrumentos de aprendizaje.

TABLA 7
Calificacion del desempeiio del profesor en el aula de clases y su relacion con el rendimiento académico
Calificacion Estudiantes % % Acumulado

Excelente 68 18% 18%
Muy bueno 192 51% 69%
Bueno 89 24% 93%
Regular 26 7% 100%
Malo 0 0% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Concomitante con lo manifestado en cuadros anteriores se desprender de la informacién que 69% de
los docentes son calificados entre excelentes y muy buenos, 7% de los alumnos afirma que tienen una
calificacion regular, segun la tabla 7. La calificacion docente juega un rol importante en el rendimiento
académico, de la preparacion y actualizacién de conocimientos de los docentes también dependera el
nivel de conocimientos y por supuesto el rendimiento de los estudiantes.

TABLA 8
Calificacion del nivel de ensefianza y el rendimiento académico
Calificacion Estudiantes % % Acumulado

Excelente 85 23% 23%

Muy bueno 205 55% 78%

Bueno 61 16% 94%

Regular 15 4% 98%

Malo 9 2% 100%

TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Los factores escolares analizados, se complementan con la calificacion de la enseftanza en general en la
ESPOCH, lo cual se evidencia en que entre excelente y muy bueno es el nivel de ensefianza de la univer-
sidad, que representa 78%, segun la tabla 8. Apenas 6% confirma que el nivel de instruccion esta entre
malo y regular.
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Factores familiares

TABLA 9
Familiares con quienes viven los estudiantes
Tipo de familiar Estudiantes % % Acumulado

Padre y madre 141 38% 38%
Solo padre o solo madre 33 9% 47%
Abuelitos 20 5% 52%
Tios 8 2% 54%
Companeros (as) 20 5% 59%
Solo (a) 153 41% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con la tabla 9, los estudiantes investigados, por ser un gran porcentaje de otras ciudades del
Ecuador, en su mayoria viven solos en la ciudad (41%), seguido de aquellos que viven con sus padres (47%).
En menor proporcidn quienes viven con sus abuelos, tios y compafieros que en su conjunto representan
12% de la muestra. La familia, al ser el niicleo central y base de la sociedad, ayuda con su apoyo moral,
econémico y de orientacidn, en la formacion estudiantil, generando mejores niveles de rendimiento.

TABLA 10.
Sitio de estudio en el lugar de vivienda de los estudiantes
Concepto Estudiantes % % Acumulado
En la habitacion 275 74% 74%
Cuarto de estudio 49 13% 87%
Sala - comedor 27 7% 94%
No hay lugar especifico 24 6% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De los estudiantes analizados 74% realizan sus estudios en la habitacién de la vivienda, seguido de 13%
que lo hacen en sus cuartos de estudio, segun la tabla 10.

TABLA 11
Calificacion de las relaciones familiares en el hogar de los estudiantes, en relacién con el rendimiento académico

Calificacion Estudiantes % % Acumulado
Excelentes 158 41% 41%
Buenas 182 49% 90%
Regulares 29 8% 98%
Malas 6 2% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Al momento de analizar el rendimiento académico es fundamental también conocer la calidad de las
relaciones con sus familiares, 41% manifiesta que son excelentes y 49% buenas. El 10% afirma que son
entre regulares y malas, segun la tabla 11.

TABLA 12
Opinidn de la familia con respecto al estudio que cursan los estudiantes
Opinion familiar Estudiantes % % Acumulado
Es bueno que me supere 309 82% 82%
No tiene importancia que lo haga 26 7% 89%
Deberia abandonar la escuela y buscar trabajo 14 4% 93%
No opinan nada al respecto 26 7% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La opinién familiar también cuenta en la formacién académica de los estudiantes, algunas familias indican
que es bueno que su pariente se supere, asi lo afirman 82%. El 7% indica que no tiene importancia lo que
los estudiantes realicen, de acuerdo con la tabla 12.

Figura 3. Exigencia de la familia por el rendimiento académico

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Dado el tiempo, el esfuerzo y los recursos econdémicos invertidos en el proceso de formacién académica
de los estudiantes, es importante que los familiares también se preocupen por el rendimiento de sus fa-
miliares, asi 68% de los alumnos afirma que sus familias les exigen obtener buenas calificaciones, apenas
32% no lo demanda.

Figura 4. Expectativas de la familia para cuando termine la carrera universitaria
I Que contintie estudiando

Que busque trabajo
B Aporte dinero para los gastos del hogar

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Aligual que el rendimiento académico y las buenas notas que les exigen los familiares a sus hijos, existen
ciertas expectativas que estos deben cumplir, la principal es que continden estudiando su carrera pro-
fesional (55%), mientras 37% manifiesta que busquen trabajo, y apenas 8% espera que cuando termine
aporte a los gastos del hogar, de acuerdo con la figura 4.

Factores personales

TABLA 13.
Factores que contribuyen al aprendizaje y al rendimiento académico
Factores Estudiantes % % Acumulado
La preparacion de los profesores 169 45% 45%
Las actividades extracurriculares 75 20% 65%
Mantener relaciones familiares saludables 40 1% 76%
Las ganas de superacion 91 24% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El aprendizaje y el rendimiento académico son elementos que van de la mano y deberian ser considerados
por los alumnos, la preparacion de los profesores es el componente mas importante asi lo consideran
45% de los estudiantes, seguido de las ganas de superacién personal (24%), menos importante es tener
relaciones saludables con la familia (11%), segun la tabla 13.

Figura 5. Tiempo de dedicacion al estudio de forma diaria y el rendimiento académico

Menos de una hora
1-2 horas

3-5 horas

Mas de 5 horas

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Al momento de medir el rendimiento académico, es importante valorar el tiempo de dedicacion al estu-
dio, 39% de los estudiantes dedican entre 3y 5 horas al estudio luego de recibir las clases normales, 37%
entre 1y 2 horas. Apenas 10% estudia menos de una hora, segun la figura 5.
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TABLA 14
Expectativas de los estudiantes al terminar la carrera universitaria
Tipo de expectativa Estudiantes % % Acumulado

Estudiar posgrado y/o especialidad 227 61% 61%
Buscar trabajo m 30% 91%
Ninguna expectativa hasta el momento 27 6% 97%
Contraer matrimonio 10 3% 100%
TOTAL 375 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 14, se indica que una vez culminados sus estudios regulares, los estudiantes tienen proyectado
continuar con estudios de cuarto nivel o maestria, lo manifiesta 61%, seguido de 30% que indica que
van a buscar trabajo, mientras 6% apenas afirman que no tiene ninguna expectativa al momento de ser
cuestionado.

Figura 6. ;Cudl factor tiene mayor impacto en su rendimiento académico?

[ Factores socioeconémicos
Factores escolares
Factores familiales

Factores personales

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Es importante valorar y analizar cuales son los factores de mayor importancia e incidencia en el rendi-
miento académico de los estudiantes investigados. Asi se evidencian los principales hallazgos obtenidos:
los factores socioecondmicos 30%, los factores escolares o académicos 23% y los factores personales
22%, de acuerdo con la figura 6.

En el contexto analizado a través de todo el manuscrito, los factores de rendimiento académico de los
estudiantes universitarios y el nivel de calidad de la educacion superior que se otorga al alumnado tienen
relacion directa; el objetivo del presente articulo empirico fue identificar y valorar los diferentes factores
gue inciden en el rendimiento; finalmente, a la luz de los resultados y hallazgos obtenidos se pudo com-
probar la relacion directa entre las dos variables. Los factores socioeconémicos indican que los alumnos
reciben financiamiento de sus padres para sus estudios, sea de forma independiente o en conjunto, de-
mostrando asi que son aun dependientes de la familia; una tercera parte del alumnado manifiestan que
realizan actividades extras para ayudarse en los gastos estudiantiles. Una variable adicional estudiada
fue el tiempo de traslado desde sus domicilios a la universidad, esto obedece a que los alumnos viven
en su mayoria cerca de las instalaciones de la universidad, lo que permite ahorrar recursos econémicos
en la movilizacién. Finalmente, 86% de los alumnos registran una beca de parte de la Universidad, lo que
econémicamente ayuda a financiar los estudios de los alumnos.

Los aspectos escolares-académicos son fundamentales al momento de analizar el rendimiento académi-
co del alumnado, se evidencia claramente - decir de los alumnos-, que los docentes estan preparados y

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

Articulo protegido por licencia Creative Commons



_—
v Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 22 / No. 33 / Diciembre, 2020

actualizados en sus conocimientos para el desarrollo de sus asignaturas, lo cual inciden en su rendimien-
to, existe un alto porcentaje que estan totalmente de acuerdo. También un alto porcentaje manifiesta
estar muy de acuerdo en que las estrategias de clases utilizadas por sus docentes afectan el desarrollo
académico. Al hacer un analisis de los hallazgos encontrados con el estudio efectuado por Rubio (2014),
quien manifiesta que “(...) los factores metodoldgicos o pedagdgicos (...) son los instrumentos basicos
para el rendimiento escolar” (p. 201), se puede aseverar que los factores citados son muy relevantes al
momento de medir el rendimiento académico universitario.

Ademads, la aplicacion de los diferentes sistemas de evaluacidon del docente también juega un rol muy
importante al momento de medir el rendimiento académico, los resultados confirman que existe un
grupo mayoritario de alumnos que esta de acuerdo en que inciden en su rendimiento, al igual que los
medios tecnoldgicos que utilizan los docentes. El analisis global evidencia que la calificacion que le dan
los alumnos a sus profesores estd en el rango de buenos y muy buenos, lo que se confirma con la califi-
cacion por parte de los alumnos a la formacion en general de la universidad.

Los factores familiares también ayudan a relacionar el rendimiento académico con la calidad de la edu-
cacion superior, se evidencia que la mitad de los estudiantes de la muestra vive con sus padres, quienes
financian su educacion; el resto de los alumnos, por ser de otras localidades y regiones, vive en la ciudad
de Riobamba y reciben también ayuda econdmica de su familia.

Al momento de realizar labores académicas el sitio de estudio es un elemento que influye en el rendimiento
del alumnado, por ello la habitacién y el cuarto de estudio son los lugares mas utilizados.

La relacion familiar es otra variable motivo de anélisis para que el alumnado estudie con tranquilidad, el
hallazgo indica que las relaciones con sus familiares y principalmente con sus padres estan entre muy
buenas y excelentes; lo que se demuestra con las conclusiones del estudio realizado por Padua (2019),
donde testifica que “(...) los hallazgos de esta investigacion muestran la asociacion entre algunos factores
familiares y personales con el rendimiento académico en estudiantes universitarios” (p. 189). Siendo la
familia, padres y madres, quienes financian los estudios universitarios, su criterio es fundamental, ellos
aseveran que es bueno que sus hijos se superen y busquen mejores opciones de vida, lo cual demuestra
su preocupacion por su rendimiento académico, también obliga a pensar que las expectativas de la familia
es que continden en carreras de posgrado y que con ello puedan buscar actividad laboral.

Por otra parte, los factores personales complementan el estudio, se analiza cuales factores contribuyen
al aprendizaje y el rendimiento académico, los estudiantes han confirmado que la preparacion- actua-
lizacion de sus docentes, al igual que las actividades extracurriculares que estos efectten, incide de
manera significativa en el rendimiento. Con ellos sus expectativas son estudiar carreras de posgrado y
consecuentemente buscar trabajo.

Al efectuar una valoracion de los factores, los mas representativos son los socioeconémicos, familiares,
escolares-académicos y personales, en ese orden de importancia, siendo fundamental que se analicen
factores de rendimiento académico, tal como lo sustentan Medina, Fereira y Marzol (2018): “Desde un
punto practico, se suele asociar rendimiento académico con calificaciones o notas, para lo cual estan
presentes multiples determinantes o factores que influyen en el mismo, los cuales pueden ser inherentes
al alumnado, al profesor y a la institucion educativa” (p. 25).

La investigacién muestra como principales limitaciones la ejecucién en un solo periodo delimitado, lo
cual imposibilita analizar cuales cambios de las aseveraciones de cada estudiante se pueda realizar, por
ser un estudio transversal, ademas se considera una limitante el analisis en un Unico espacio de educacién
publico. Los resultados evidenciados permiten pensar una importante base de caracter cientifica para
futuras investigaciones, por ejemplo incluirse en el estudio una universidad privada, o un estudio de orden
comparativo entre universidades publicas y privadas, también estudios comparativos con universidades
locales o regionales, asi como a nivel de educacién media comparandolo con la superior.
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Existen varias opciones de investigacion, todas permitirdn asumir un contexto mas general y amplio so-
bre el objeto de estudio. Por ello, y como lo confirma Lamas (2015): “Nuevas lineas de investigacion que
aportan modelos de rendimiento, que contribuyen a mejorar los perfiles de admision de los alumnos,
realizar intervenciones psicopedagdgicas y mejorar la calidad de la educaciéon universitaria, de acuerdo
con el contexto y las caracteristicas de cada pais” (p. 343).

CONCLUSIONES

La investigacién muestra la utilizacién de un grupo de cuatro factores y sus dimensiones que los estudiantes
han considerado en el rendimiento académico y la calidad de la educacién que imparte la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, siendo los mas relevantes en orden de importancia y afectacion en los estu-
diantes investigados: los factores socioecondémicos, familiares, escolares o académicos y los personales.
En este contexto: “El rendimiento académico es la conjugacion de distintos factores multicausales que
inciden en el resultado académico, en el que interactian elementos sociodemograficos, psicosociales,
pedagdgicos, institucionales y socioeconémicos (...)” (Montero & Villalobos, 2004).

Son muchos los factores que pueden presentar asociacion con el resultado académico, los cuales
no siempre son los mismos, razén por la cual es un tema que amerita constante investigacién y
contar con informacién precisa en la toma de decisiones institucionales. (Garbanzo, 2013, p. 59)

El rendimiento académico esta asociado al uso conjugado de varias variables o factores, todos de algu-
na forma reflejan el rendimiento académico del alumnado y su relacion con la calidad de la educacién
superior. Los factores que contribuyen al aprendizaje, al rendimiento académico y a mejorar la calidad
de la educacion que han sido descritos por los alumnos como mas importantes son la preparacion y
actualizacion de los docentes, seguido de las ganas de superacién personal y las relaciones saludables
con la familia. Por ello, 95% del alumnado, estudiado a través de las encuestas aplicadas, confirmaron la
relacidn existente entre los factores de rendimiento académico y la calidad de la educacién superior que
ofrece la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

La metodologia ha sido adaptada de otros autores que desarrollaron trabajos similares o parecidos, de
mucha utilidad para este tipo de estudios ya que la metodologia y el uso de variables pueden ser replicados
por otros autores. Futuros investigadores pueden complementar sus estudios y linea de investigacién,
realizando comparaciones entre universidades publicas o entre instituciones de educacién superior
publicas y privadas, lo que ayudaria a generar mayor conocimiento cientifico sobre el tema.

Finalmente, los estudiantes fueron indagados en el sentido de si los factores analizados incidieron en
el rendimiento académico, entendido como la obtencién de conocimientos y la obtencion de buenas
calificaciones en el proceso de ensefanza aprendizaje proporcionado por sus docentes. Asi, 95% del
alumnado estudiado manifestd que si existe relacion entre los factores de rendimiento académico y la
calidad de la educacion superior que ofrece la universidad motivo de estudio.
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