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Resumen: En educacion a distancia, se utilizan herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica
como medio para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en las diferentes carreras de la educacion
superior, tanto formal como informal. Como ejemplo de uso de las tecnologias de informacién y co-
municacion, en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) se utiliza en algunas asignaturas
la herramienta BigBlueButton para brindar el servicio de tutorias virtuales, entre otros propésitos. En
el estudio realizado se indaga sobre la percepcion de los y las estudiantes acerca del uso y utilidad
de la herramienta, por lo que se aplica un cuestionario a una muestra de 69 estudiantes matriculados
en dos asignaturas del Diplomado en Administracion de Empresas. Los resultados indican que el
BigBlueButton resulta ser una opcion eficaz para la formacién del estudiantado, debido a que cumple
con los propdsitos de la tutorfa presencial y permite a los y las estudiantes obtener ahorros en tiempo
y dinero al no tener que desplazarse al centro universitario. La herramienta facilita la interaccion entre
el y la estudiante con el tutor, se puede acceder a las sesiones grabadas, facilita la comprension de los
contenidos y evacuacion de dudas de forma inmediata.
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Abstract: In distance learning, synchronous and asynchronous communication tools support higher education
students’ teaching-learning processes in all different majors in formal and informal programs. As an example of the
use given to information and communication technologies at Universidad Estatal a Distancia (UNED), BigBlueButton
was employed to offer virtual tutoring in some of the courses, among other purposes. The research focuses on the
students’ perceptions regarding the tool’s use and usefulness. For that purpose, a sample of 69 students enrolled
in two courses of the Diploma in Business Administration answered a questionnaire. The results indicate that the
BigBlueButton tool happens to be an effective option for training students since it meets the purposes of face-to-
face tutoring and allows students to obtain savings in time and money by not having to commute to the university.
The tool facilitates the interaction between the students and their tutors. It is also possible to access the recorded
sessions, and it helps understanding content while offering immediate doubt clarification.

Keywords: Distance learning, online learning, educational resources, BigBlueButton

Resumo: A educacao a distancia, ferramentas de comunicacédo sincronica e assincronica sao utilizadas como meio
para o ensino-aprendizagem para estudantes nas diferentes carreiras da educacao superior, tanto formal como in-
formal. Como exemplo de uso das tecnologias de informagdo e comunicagao, na Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica (UNED), a ferramenta BigBlueButton é utilizada em algumas disciplinas para fornecer o servico de tutoria
virtual, entre outras finalidades. No estudo realizado, a percepcéo dos e das estudantes sobre o uso e utilidade da
ferramenta é investigada através de um questionario aplicado a uma amostra de 69 estudantes matriculados em
duas disciplinas do Diplomado em Administragao de Empresas. Os resultados indicam que o BigBlueButton é uma
opcao eficaz para a formacdo dos estudantes porque cumpre com os propdésitos das tutorias presenciais e permite
aos estudantes economizar tempo e dinheiro ao ndo ter que se deslocar ao centro universitério. A ferramenta facilita
ainteracdo entre o estudante e o tutor, é possivel acessar as sessdes gravadas, facilita a compreenséo do contetido
e evacuacao de duvidas de forma imediata.

Palavras-chave: Educacao a distancia, aprendizagem on-line. recursos educativos, BigBlueButton.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada se relaciona con el tema de la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en el contexto educativo de la educacién superior, especificamente en este caso, en
el ambito de la educacion a distancia (EaD) mediada con recursos de videoconferencia.

En internet existen algunas publicaciones que describen el uso de herramientas de videoconferencia como
BigBlueButton en ciertos contextos universitarios educativos (Grimaldo et al., 2014:1; Galindo-Gonzalez,
2020:27; Petrosino, Maratea y Manzo, 2011:2). Esta publicacion resulta innovadora por la aplicacién de la
herramienta mencionada en una institucién con modalidad de educacién a distancia, que utiliza tecno-
logias de comunicacién digital con fines de aprendizaje.

De esta forma, el estudio pretende contribuir a documentar una experiencia en el uso del BigBlueButton
en la docencia de cursos de estadistica, que tradicionalmente han sido materias que promueven la pre-
sencialidad por la dificultad en la comprensién de la materia, pero que, como se vera, puede superarse
con la utilizacién de contenidos digitales mediados por un sistema de educacién a distancia.

El articulo se estructura de la siguiente forma: primero se presenta informacion requerida para la compren-
sion del tema en el marco contextual. Como segundo punto se expone la metodologia seguida para la
aplicacion de una encuesta a estudiantes de varias carreras de la Escuela de Ciencias de la Administracion
(ECA) de la UNED y cuyos resultados son analizados en el apartado siguiente, para finalmente llegar a la
seccion de presentacién de conclusiones.

Para efectos de aclaracion, se indica que cuando se menciona la palabra estudiante, se refiere a los y las
estudiantes. Cuando se mencione la palabra profesor o tutor, se refiere a los y las personas profesores
y tutores.

MARCO CONTEXTUAL

Los recursos tecnoldgicos constituyen un apoyo en los procesos de ensefianza-aprendizaje y potencian
las transformaciones constructivistas (Avalos, Redondo, Rojas y Salazar, 2014:9; Bejarano, Brenes y Valerio,
2012:98), rompiendo la propia linealidad de los procesos (Lopez, 2014:236) para generar propuestas
de valor agregado, en donde los recursos favorecen el aprendizaje independiente y se produce una
separacion fisica entre el profesor y el estudiante. Erstad (2010), citado por Mufioz, Monroy y Rodriguez
(2015:10), visualiza las TIC como un motor o catalizador de cambios en los procesos educativos, resultan
ser un aliado de la educacién para el surgimiento de nuevos entornos educativos como propone Vargas
(2015:72), facilitando la interaccién entre el profesor y el estudiante asi como la comunicacién tanto sin-
crénica como asincronica.

En esta misma linea de pensamiento se habla de que los recursos de TIC producen diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblaciones debido a que existe una brecha entre quienes tienen 'y
quienes no tienen acceso a los mismos (Garcia, Pifia, Ancona y Navarrete, 2015: 85; Garcia-Pefnalvo, Garcia
de Figuerola y Merlo, 2010:10) y pueden optar a formarse en un nivel educativo avanzado (Camacho,
2014:603). Como consecuencia, para reducir la brecha, las universidades estan incluyendo cada vez mas
las TIC en sus operaciones (Abarca, 2015:338), por lo que Pérez, Rojas, Quinatoa y Guaina (2017:713) ob-
servan que en Latinoamérica existen ya 33 instituciones educativas llamadas universidades virtuales o a
distancia, que permiten la educacién virtual, una de ellas es la UNED.
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Remache, Puente y Moreno (2017:111) comentan que las mejores universidades emplean plataformas
virtuales para “mejorar la eficacia del aprendizaje de sus alumnos, del acceso a la informacion, la movili-
dady la investigacion” y brindan una oferta con diferentes grados de hibridacion (Zangara,2014:11). Sin
embargo, a pesar de que la educacion a distancia posee sus ventajas (Chaves, 2017:36), Jardines (2009:227)
sefala que las universidades no estan haciendo suficientes esfuerzos para generar cambios que “mejo-
ran la eficacia de los cursos, sino que siguen las politicas y procedimientos de la educacion cara a cara”.
A este respecto, Canavoso (2014:68) apunta que uno de los cambios por realizar es la integracién y uso
intensivo de las TIC en las propuestas educativas, esto aprovechando el hecho de que se puede lograr la
conectividad sin tener la propiedad del recurso tecnolégico en si mismo (Canavoso, 2014:70).

La idea es utilizar de forma eficiente las plataformas virtuales de aprendizaje como mecanismo de comu-
nicacion con el estudiantado, de forma que se superen las barreras del tiempo y el espacio por medio de
herramientas tecnoldgicas (como el BigBlueButton) con la apropiada mediacién pedagdgica.

Existe una serie de ventajas asociadas al uso de plataformas, tales como las que sefala Vifas (2017:167):
fomento de la comunicacién profesor-estudiante, capacitacion flexible y econdmica, combinacién del
poder de internet con las herramientas tecnoldgicas, anulacion de distancias geogréficas y temporales,
facilidad de acceso a la informacion, fomento del debate y la discusion, fomento de la comunidad educativa,
principalmente. Resulta entonces que la verdadera distancia del aprendizaje en linea es la transaccional
gue se implementa entre profesor y alumno sostenida entre emisores y receptores, no la medicién como
tal de una distancia fisica (Sanz y Zangara, 2014: 489; Remache, Puente, Moreno, 2017:100).

Segun Elena Chan (2016:25) las tecnologias de la informacion posibilitan y actualizan los métodos educa-
tivos, tal es el caso del aula invertida de los entornos digitales donde la instruccion va del espacio grupal
al individual de forma dindmica, interactiva y creativa. De hecho, Cerrudo y Ferreyra (2015:5) visualizan
gue toda actividad que conlleva tecnologias muestra una dimensién técnica de la accién y una dimension
pedagdgica complementaria.

Aplicacion de tecnologias en sistemas de educacion a distancia

La educacion a distancia tradicional ha estado centrada en los materiales impresos como apoyo al apren-
dizaje individual, sin embargo, mediante la introduccion de las TIC, han surgido cambios positivos en los
entornos de educacion virtual (Garcia, Pifla, Ancona y Navarrete, 2015:88; Carrasco y Baldivieso, 2016:15).
En el caso de la UNED, se utilizan diferentes tipos de materiales en las plataformas virtuales como libros
digitales, los audiovisuales y el multimedia educativo.

En forma complementaria, Silva y Romero (2013:5) mencionan que se experimenta un uso variado y
progresivo de los recursos de internet, que apoya la evolucién de los cursos online, de forma que se di-
ferencian tres grandes categorias de modelo que son: el contenido apoyo, el envolvente y el integrado.

El modelo integrado promueve las actividades cooperativas y la formacion de comunidades virtuales
de aprendizaje. Por ejemplo, segun Vidal y Aguilar (2014:4-6), en estas comunidades, existe el recurso de
las videoconferencias, que son un medio de difusién de contenidos de aprendizaje y conllevan benefi-
cios como ahorro en tiempo, ahorro en costo, aceleracion en la resolucién de problemas, grabacion de
contenidos, comunicacién directa con las personas, entre otros aspectos. La herramienta de videoconfe-
rencia de escritorio BigBlueButton es un ejemplo del uso de este tipo de recursos de aprendizaje y es un
producto del desarrollo de sistemas abiertos. A nivel de mercado existen otras opciones de sistemas de
videoconferencia tales como GoToMeeting, Microsoft Office Live Meeting, WebEx Meeting, entre otras.

El cambio de paradigma en la forma de construir el conocimiento requiere de profesores facilitadores
(Escofet, 2015:8; Vega,2016:26) que utilicen adecuadamente las plataformas (Abarca,2014:286) para generar
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entornos virtuales que propicien la construccion (Camacho, 2014:604; Escofet, 2015) y apropiacion de
conocimientos, para lo que se necesita de nuevas competencias docentes como son las conceptuales,
las tecnoldgicas, las de prefiguracion y las de andlisis y criticas de propuestas de EaD (Sanz y Zangara,
2014:492-493). En forma complementaria, Schneckenberg (2009), citado por Camacho (2014:629), indica
que “los docentes tienen grandes debilidades en la eficacia y el uso de la TIC", ya que se requiere de
un cambio en las précticas aprendidas para promover nuevos conocimientos técnicos, habilidades y
experiencia aplicada. En el caso de la UNED, se cuenta con un Programa de Aprendizaje en Linea (PAL)
para garantizar los procesos de ensefianza aprendizaje mediante los entornos virtuales y del Centro de
Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED) para la capacitacion de los tutores.

De la misma forma, el cambio requiere de estudiantes con competencias y actitudes adecuadas (Vega,
2016:25) para que puedan ser agentes activos en un proceso de aprendizaje pertinente, basado en sus
propias expectativas y necesidades contextuales (Silvay Romero, 2013:19 Gutiérrez, Rodriguez y Pantoja,
2014:14; Andreoli, 2014:491), ya que por si sola la tecnologia no garantiza el proceso, no es un fin en si
misma (Vargas,2015:76), aunque si se conoce que aumenta la efectividad del trabajo del profesor (Garcia,
Pifa, Ancona y Navarrete,2015:88) y en investigaciones se ha demostrado que influye positivamente en el
desarrollo de competencias estudiantiles (Mufioz, Monroy y Rodriguez, 2015:17) dadas en un ambiente de
ensenanza agil, efectivo y moderno (Abarca, 2015:340) que crea redes virtuosas de aprendizaje (Carrasco
y Baldivieso, 2016:15). En esta linea, el estudiante debe contar con competencias que le faciliten el apren-
dizaje, por ejemplo: conocimientos en tecnologias de la Web 2.0, habilidades para comunicarse de forma
asertiva, ser organizado con los tiempos, tener seguridad en si mismo, entre otras competencias.

Descripcion de la herramienta BigBlueButton

BigBlueButton es una herramienta de cédigo abierto de escritorio que posibilita la comunicacién sincré-
nica entre profesores (UNED, 2018a) y estudiantes (UNED, 2018b). La primera versién del programa fue
liberada en el 2008 y se siguié mejorando.

El ancho de banda de operacién minima requiere de 1 MB y 2 MB de velocidad de carga y descarga
respectivamente. La herramienta tiene la ventaja de que permite la conexién con aulas virtuales a bajo
costo y con pocos recursos informaticos; por otra parte, la desventaja en su uso se asocia a aspectos de
conectividad y no a la aplicacién en si misma.

Con el BigBlueButton se pueden crear “salas de grupo” con elementos tales como: compartir pantalla,
compartir videos, visualizar usuarios, bloquear participantes, visualizar y utilizar la pizarra digital, chat
privado y colectivo, subir documentos, descargar diapositivas, aplicacion de encuestas y grabacion de
sesiones virtuales para posterior repeticién y estudio.

Segun Grimaldo, F. et al. (2014), la herramienta sincrona de cédigo abierto BigBlueButton ha demostrado
ser una alternativa compatible con plataformas de campus virtual de uso mundial como Moodle, fun-
cional para la comunicacién interactiva en actividades educativas. Pinos (2018:28-30) sefiala que por sus
bondades la herramienta BigBlueButton es muy utilizada.

[...] provoca niveles mas bajos de latencia, Jitter y ninguna pérdida de paquetes, también
hay que tener en cuenta las caracteristicas que brinda al usuario, para la interactividad con
las demas personas y muchas virtudes mas; lo que hace que sea una herramienta orientada
al proceso de aprendizaje mediante la video-clase. (pag.30)
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De manera complementaria, Ramayo (2019:61) indica que comparada con Skype, Webex, OpenMeetings
y WizlQ, la herramienta BigBlueButton destaca porque es rapida de instalar, sencilla de usar, con buena
conexién de audio y video, permite compartir recursos como la pizarra, cambiar roles, grabar sesiones,
tener chat con los alumnos, entre otras facilidades.

La herramienta descrita es utilizada desde el afio 2018 en las asignaturas de estadistica de la Escuela
Ciencias de la Administracion de la UNED, por su facilidad de acceso y porque permite grabar las sesio-
nes para que los estudiantes puedan repasar los contenidos desarrollados. A continuacion, se brindan
las caracteristicas de las asignaturas y el detalle sobre la utilizacion de la herramienta para la docencia
de los cursos de estadistica.

Descripcion de la catedra

La catedra de Estadistica de la ECA de la UNED imparte tres asignaturas de estadistica: una de ellas
sobre estadistica descriptiva, otra sobre estadistica inferencial y la tercera sobre métodos estadisticos
para la investigacién. Las dos primeras asignaturas se imparten para el Diplomado en Administraciéon
de Empresas y también para otras carreras pertenecientes a las Escuelas de Ciencias Exactas y Naturales
(ECEN) y Ciencias de la Educacién (ECE). La matricula global de ambas asignaturas oscila entre 2000 y
3000 personas estudiantes por aio, procedentes de todos los centros universitarios del pais, que en total
son 36, en la actualidad. La tercera asignatura se imparte para el bachillerato de la Carrera de Mercadeo.

Las tres asignaturas supracitadas se imparten en modalidad hibrida, en la plataforma de aprendizaje
en linea UNED que incluye un campus virtual en el cual se utilizan herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje de contenidos.

Dentro del modelo de evaluacién de las dos asignaturas del Diplomado en Administracion de Empresas,
los estudiantes deben aplicar dos examenes ordinarios, asi como elaborar tareas y desarrollar proyectos.
Los examenes ordinarios se aplican en el centro universitario en donde se haya realizado la matricula,
mientras que las tareas y proyectos son desarrollados en el campus virtual.

La suma de los puntajes obtenidos en cada actividad evaluativa conforma la nota final de cada asignatura.
En el caso de la asignatura del nivel de bachillerato, las actividades evaluativas se realizan en el campus
virtual, es decir, no se aplican exdmenes presenciales y no se imparten tutorias virtuales, por tal motivo
no es objeto de estudio en esta investigacién.

Descripcion general de la asignatura de Estadistica | y Estadistica Il

La asignatura Estadistica | proporciona las técnicas y métodos estadisticos adecuados para recolectar
datos o informacion sobre un fenémeno de interés, asi como la forma de ordenarlos, procesarlos, resu-
mirlos y analizarlos a un nivel descriptivo para que sean utilizados en la toma de decisiones. Mediante la
aplicacion correcta de estas técnicas, el estudiante tendra una mejor confianza y rigor en el manejo de
la informacion estadistica, tan importante en este mundo globalizado (UNED, 2019a).

Para el estudio de los contenidos el estudiante cuenta con materiales de referencia impresos y digitales,
los ultimos colgados en la plataforma de aprendizaje.

En forma complementaria, el estudiante puede despejar dudas mediante un foro de dudas disponible en el
campus virtual atendido por los tutores asignados a los grupos de estudiantes. Se imparten tutorias sobre
la materia estudiada o sobre las actividades evaluativas en el campus virtual. En caso de no presentarse
dudas, el tutor puede desarrollar ejercicios de practica o impartir una clase magistral.

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

11

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 22 / No. 33 / Diciembre, 2020

Con el propésito de lograr un uso eficiente de las herramientas de las plataformas de aprendizaje, se
utiliza la herramienta BigBlueButton para impartir tutorias virtuales que pueden ser accedidas en tiempo
real o diferido.

El modelo de evaluacién comprende dos pruebas escritas presenciales, tareas y proyectos. Las pruebas
presenciales representan 60% de la nota final, mientras las tareas y proyectos, tiene un puntaje de 40%.

La estadistica inferencial o Estadistica Il, permite realizar mediciones y estimaciones en todo dmbito del
actuar del ser humano, por lo tanto, la asignatura proporciona las técnicas y métodos adecuados para
obtener datos e informacién usando el muestreo para luego inferir o generalizar los resultados observa-
dos, a la poblacién que se estudia (UNED, 2019b).

Guarda similitud con Estadistica | en cuanto a la estructura de presentacién de contenidos y apoyos
audiovisuales en el campus virtual y su modelo de evaluacién. Las actividades evaluativas y contenidos
corresponden con los temas estudiados.

Uso de tecnologias de comunicacion en las asignaturas de estadistica

La oferta de estas asignaturas con apoyo en plataformas de aprendizaje en linea requiere que los estu-
diantes tengan acceso a dispositivos tecnolégicos como computadoras de escritorio, portatiles, celulares
o tabletas. El estudiante requiere conocer el uso de la plataforma de aprendizaje virtual y de las herra-
mientas ofimaticas.

En las orientaciones académicas (UNED, 2019a y UNED, 2019b) de cada asignatura se dan las instrucciones
para ingresar a la plataforma de aprendizaje. La institucion brinda accesos para aprender a utilizar las
plataformas, principalmente mediante la pagina web del Programa de Aprendizaje en Linea.

Para asegurar un buen uso de la plataforma de aprendizaje y un buen desarrollo de las actividades, el
estudiante tiene acceso a algunos tutoriales sobre la plataforma de aprendizaje en linea, normas de
netiqueta, foros sociales o de consulta, Excel, entre otros recursos.

El manual del Programa de Aprendizaje en Linea (UNED, 2018b) le brinda al estudiante un detalle paso a
paso de la forma de actualizar su perfil, cambiar su contrasefa, modificar el disefio general del entorno,
consultar el libro de calificaciones, usar el correo interno, acceder a recursos y actividades, entre otros
documentos.

Cuando se requiere el uso de Excel, se cuelgan videos en la plataforma con los pasos necesarios para
desarrollar las actividades, asi como las consultas e informacidn en internet.

Para los efectos del curso, especificamente en estas asignaturas, se emplea la plataforma de aprendizaje en
linea UNED y la herramienta llamada BigBlueButton para impartir las tutorias virtuales; por consiguiente,
se facilitan tutoriales en el campus virtual para que los estudiantes aprovechen esta herramienta para
su aprendizaje.

Uso del programa BigBlueButton para fines docentes

La herramienta BigBlueButton se utiliza en la catedra de Estadistica desde el afio 2018 (como parte del
entorno virtual de aprendizaje en linea UNED para impartir tutorias virtuales a los estudiantes de estas
dos asignaturas, con el objetivo de brindar una nueva opcién a aquellos que no pueden asistir a las
tutorias presenciales.
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Por cuatrimestre, y acorde con el calendario universitario, se imparten cuatro tutorias bajo esta modalidad,
en las cuales se abarcan los mismos contenidos que se trabajan en la modalidad presencial, y se enfatiza
en la realizacion de ejercicio de practica. Todos los estudiantes matriculados en las asignaturas tienen
acceso a las tutorias indistintamente del centro universitario en donde estan matriculados.

La herramienta BigBlueButton es muy conveniente para impartir las tutorias debido a que permite la co-
nexién simultdnea de una cantidad considerable de estudiantes y es de facil acceso. El tutor se comunica
mediante audio o cdmara y audio, de esta manera puede estar visible en el momento en que lo desee.
También, puede compartir documentos en sus presentaciones ademas de que dispone de algunos bo-
tones para dibujar formas rectangulares o circulares para resaltar algun texto o datos en su presentacion,
para dar la palabra y silenciar participantes, entre otras funcionalidades.

Por su parte, los estudiantes pueden tener una comunicacion directa con el tutor, de forma escrita
mediante el chat o por medio de audio; es decir, pueden evacuar sus dudas en tiempo real al igual que
lo hacen en las tutorias presenciales. Como parte de la dinamica de videoconferencia, los estudiantes
pueden estar visibles utilizando la cdmara de su dispositivo y pueden visualizar a otros miembros del

grupo y al tutor. Si asi lo desean, puede compartir documentos con el tutor o con los demas estudiantes
conectados a la tutoria.

La herramienta permite que el estudiante utilice los emoticones para mejorar la comunicacion e indicar,
por ejemplo, si tiene una consulta, si no ha comprendido algin contenido o si estd ausente de forma
momentanea. En la figura 1, se muestra un ejemplo del uso de esta herramienta de videoconferencia en
la catedra de estadistica.

Figura 1. Ejemplo de uso de la herramienta BigBlueButton
en un curso de la Catedra de Estadistica de la UNED (2019)

@t stmrcon X | @ Compavinn X | @ 11w vt X Q@ tucessog Popan x + SO
€2 C s . 20 phay ) e NO:
£ | Tutoria virtual

MELANY NATALIA ORTIZ VALVERDE: NO ¢rtendd Cuhd) il ¢a%
L

OANELA MARU CAMPOS ULATE: £n Ponson veo of rteraio
OANELA MARIA CAMPOS ULATE: y qué o coss?

OANTLA MARIA CAMPOS ULATE cr y 1) 30900 musir)

DANTLA MARIA CAMPOS ULATE o Sviend munsd ey

Distribucion Poisson

Cudl es la probabilidad de que por lo | LA AR CAPOH AR
tres préstamos?
= 0,025 Tabla pég 644
n=40 X (W
=40"0,025=1 0 0.3679
1 0.3679
P(x>=3) = 1- (p(x=0)+p(x=1)+p(x=2)) 2 LIS
= 1- (0,3679+0367940,1839) | °
= 1-(0,9197) = 0,0803

Nota de la Editora: Se cuenta con el visto bueno de la persona consignada en la imagen,
e acuerdo con reporte enviado por las personas autoras.

Fuente: Elaboracion propia (2020) con base en plataforma de aprendizaje EducaU,
asignatura Estadistica Il, tercer cuatrimestre 2019.
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Problema de estudio y justificacion

A nivel mundial, en relacién con las TIC, existe una tendencia generalizada de mejora de la infraestructura
de telecomunicaciones, lo cual provoca el incremento de la velocidad de transmision de la informacion,
asi como la diversificacidon y acceso a contenidos digitales cada vez mas elaborados.

En este sentido, la UNED en cumplimiento de su misién democratizadora del conocimiento, atiende a
poblaciones ubicadas en todas las regiones del pais, haciendo uso de tecnologias de educacién a distancia
como son las plataformas de aprendizaje en linea y de los recursos didacticos vinculados a estas, tales
como el que se estudia en este documento.

La importancia del estudio radica en conocer el uso por parte de los estudiantes encuestados de la
herramienta BigBlueButton y cudl ha sido su experiencia en el proceso, tanto desde la 6ptica de la apro-
piacion de nuevas tecnologias como de su efecto en el aprendizaje de contenidos propios del drea de
conocimiento de la estadistica aplicada.

Objetivo

Al analizar la incidencia que las tecnologias de informacién y comunicacién tienen en los mecanismos
de ensefianza de la educacidn superior, surgen varias interrogantes como las siguientes: jrealmente las
tecnologias de informacion se estan incorporando de manera efectiva en los procesos de educaciéon
superior?, jcudl es el resultado de experiencias de uso de esas tecnologias educativas en el ambito de la
educacion a distancia?

A partir de estos cuestionamientos, se generé un objetivo principal de investigacion, a saber: Determinar
la percepcion del estudiantado sobre el uso de la herramienta BigBlueButton, en los cursos de estadistica
a nivel de Diplomado de la Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA) de la UNED.

De manera complementaria se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas tecnoldgicas con que los estudiantes acceden a la herramienta BigBlueButton.

2. Conocer la percepcién de los estudiantes sobre la utilidad de la herramienta BigBlueButton para
recibir las tutorias virtuales.

3. Examinar la percepcién del estudiante respecto a su experiencia de aprendizaje de los contenidos
del curso con el uso de la herramienta BigBlueButton.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista-Lucio, 2014:35-57). Se utilizan datos de la plataforma de aprendizaje en linea de la institucién
llamada EducaU y se recopila mediante un cuestionario informacién no existente, tomando como re-
ferencia una exhaustiva revision bibliografica de fuentes de actualidad donde se aborda el tema de las
tecnologias educativas aplicadas en la educaciéon superior.

Para la revisién de datos institucionales y la recopilacién de los no existentes, se aplica un plan de accion,
el cual incluye técnicas estadisticas para recopilar la informacién, clasificarla y presentarla de forma visual,
asi como su analisis e interpretacion utilizando tablas de contingencia. En el andlisis se utilizé el software
de acceso libre llamado PSPP.
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El estudio fue realizado con estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) que se
encontraban matriculados en la Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA), especificamente en las
asignaturas de Estadistica | y Il de la Catedra de Estadistica, en el tercer cuatrimestre 2019.

Segun datos aportados por la Oficina de Registro de la UNED, el total de estudiantes matriculados en
estas dos asignaturas fue de 717. Se envid la encuesta a la totalidad de estudiantes matriculados debido
a que el método de recoleccién de la informacién empleado fue el cuestionario electrénico, el cual fue
seleccionado por su aplicabilidad y conveniencia de uso en el contexto de la investigacion.

La informacién se recolecté en el tercer cuatrimestre del afno 2019, especificamente en los meses de
noviembre y diciembre. Se obtuvo un total de 69 respuestas, 42 estudiantes de Estadistica | (10% de los
estudiantes matriculados) y 27 estudiantes de Estadistica Il (8,9% de los estudiantes matriculados).

En esta investigacioén se realizé un amplio andlisis del marco contextual del tema estudiado que permitié
enmarcar las preguntas del cuestionario en aspectos de actualidad y verdadera utilidad de los resultados
de investigacion.

El cuestionario fue validado por cinco profesionales, consta de 28 preguntas, de las cuales 24 son cerradas
y el resto abiertas, 7 preguntas son dicotémicas y 2 de seleccion multiple.

Se formularon preguntas generales como la edad, sexo, estado civil, centro universitario al que pertenece
el estudiante, nivel educativo alcanzado por la madre y el padre. También sobre algunas caracteristicas
del dispositivo utilizado tales como el tipo, la tenencia del mismo (propio, de la UNED, del trabajo, otros),
el sistema operativo y el navegador empleado.

Dentro de las preguntas especificas se consultd sobre el conocimiento previo que tenia el estudiante
sobre la herramienta BBB, si la habia utilizado en otra asignatura, si consulté el manual que se facilita en
el campus virtual, los problemas enfrentados en el uso de la herramienta, la percepcién sobre la utilidad
de la herramienta para la comprensién de los contenidos de la asignatura, el grado de satisfaccion con
la misma, entre otros aspectos.

También se consultd la informacién o reportes del campus virtual EducaU de las dos asignaturas, en
relacién con la participacion de los estudiantes en las tutorias virtuales y la cantidad de visitas de los
estudiantes a las tutorias grabadas.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el contexto de globalizacién la divulgacién del conocimiento por medios digitales se ha popularizado,
por tanto resulta relevante el conocer experiencias reales de la aplicacién de tecnologias como recursos
de aprendizaje en la educacién.

En el estudio realizado se presenta la aplicacion del programa BigBlueButton como herramienta de cédigo
abierto que proporciona las facilidades de videoconferencia sincrénica para dos cursos preseleccionados
de estadistica de la UNED, cuya matricula regularmente es considerada como alta.

La investigacién resulta novedosa porque introduce el uso de la herramienta en una tematica que re-
quiere destrezas de conocimiento numérico y tradicionalmente se brinda desde la presencialidad, por lo
gue su uso desde una plataforma de aprendizaje en linea resulta otra opcion de aprendizaje a distancia.

Del andlisis de resultados se desprende la concordancia que existe con aspectos tedricos tales como las
ventajas experimentadas por el estudiantado mediante el uso de herramientas tecnoldgicas en un entorno
virtual para una universidad que posee un modelo de educacién a distancia, en el cual las competencias
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propias de un estudiante de educacion a distancia se aprovechan mas al emplear herramientas facilitadoras
de los procesos educativos. El detalle de los resultados obtenidos se presta a continuacion.

Una vez que se obtuvieron las respuestas de los estudiantes, se procedio al analisis de los datos. La estructura
por sexo muestra una mejor respuesta por parte de las mujeres con una representacién de 72% del total de
estudiantes que respondieron las preguntas. Un porcentaje importante son solteros: 59% tiene un estado civil
de soltero o soltera, 29% son casados o casadas y 12% restante estan en unién libre o son viudos o viudas.

La distribucién por grupos de edad indica que la mayoria tiene edades inferiores a los 35 afos, lo que refuerza
la tesis de que en los Ultimos tiempos se matriculan estudiantes cada vez mas jévenes. Asi, 35% tiene edades
inferiores a los 25 afos, mientras 33% oscila entre los 25 aios y los 34 afos, 32% reporta 35 afos 0 mas.

En relacién con el grado académico alcanzado por las madres y padres de los estudiantes, se observa un
mayor porcentaje de los padres en grados superiores.

En el grupo de las madres, 10% no tiene ningln grado académico, 62% tiene primaria o secundaria,
mientras 24% educacién parauniversitaria o universitaria, el resto no responde (4%).

En el grupo de los padres se observa lo siguiente, 6% no posee ningln grado académico, 55% tiene
primaria o secundaria, el 28% educacion parauniversitaria o universitaria superando en cuatro puntos
porcentuales a las madres, el restante 12% no sabe o no responde la pregunta.

Si se analizan los datos de forma separada para cada asignatura, se observan algunas diferencias relacio-
nadas con la distribucidn de las respuestas, por nivel educativo de los padres. En el caso de Estadistica |,
10,3% de las madres no tiene ningun grado académico, 66,6% tiene primaria o secundaria, el 23,1% edu-
cacion parauniversitaria o universitaria. En Estadistica ll, 11,1% no posee ningun grado académico, 62,9%
tiene primaria o secundaria, mientras que 25,9% educacién parauniversitaria o universitaria.

En el caso de los padres de los estudiantes de Estadistica |, 5,1% no posee ningun nivel académico, 53,9%
tiene primaria o secundaria, 33,3% educacidn parauniversitaria o universitaria y 14,3% no responde la
pregunta. Por su parte, los padres de los estudiantes de Estadistica ll, 7,4% no tiene ningun grado acadé-
mico, 62,9% primaria o secundaria, 22,2% educacion parauniversitaria o universitaria y 7,4% no responde.

Los resultados anteriores son coincidentes con los de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) que evidencia que las mujeres logran completar mas los
estudios de primaria y secundaria, en comparacion con los varones.

Con respecto propiamente al uso del programa BigBlueButton en las tutorias se indica que un nimero
importante de los estudiantes accedieron al manual de uso de la herramienta, antes de iniciada la tuto-
ria. En el caso de Estadistica |, lo hizo 83,3% mientras que en Estadistica ll, lo hizo 77,8%. Mas de 70% de
ambos grupos calificé la calidad de los contenidos como aceptable o superior.

Por otra parte, 61,9% de los estudiantes de Estadistica | y 66,7% de los de Estadistica Il accedieron a la
tutoria virtual mediante una computadora portatil, sequido del teléfono inteligente con 26,2% en el caso
de los estudiantes de Estadistica |, pero en Estadistica Il el sequndo lugar lo ocupa la computadora de
escritorio con 22,2%.

Asi bien, 88,1% de los estudiantes de Estadistica | utilizaron un dispositivo propio para acceder a las
tutorias virtuales, contra 92,6% de los estudiantes de Il. En el caso de los estudiantes de Estadistica |, dos
estudiantes indicaron que utilizaron un dispositivo prestado por la UNED.

En relacion con quienes emplearon teléfono inteligente o tableta para participar en las tutorias, 77,8% de
los estudiantes de Estadistica | y 75% de Estadistica Il indicaron que el sistema operativo utilizado fue el
Android, mientras quienes utilizaron computadora portatil o de escritorio, emplearon Windows en 87,1%
(Estadistica l) y 91,7% (Estadistica Il).
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El navegador mas utilizado fue el Google Chrome, 66,7% de los estudiantes de Estadistica | y 77,8% de
los estudiantes de Estadistica Il.

Cuando se les pregunté a los educandos por los problemas surgidos al usar la herramienta durante la
transmisién de las tutorias virtuales, pocos estudiantes del grupo de Estadistica | sefalaron inconve-
nientes relacionados con la transmisién (seis estudiantes), audio (cinco estudiantes) y conexion (cuatro
estudiantes), mientras que, los estudiantes de Estadistica Il sefialaron el navegador, la conexion y el audio
con dos menciones cada item.

Algunas causas de los problemas en la calidad de la comunicacién podrian ser el ancho de banda del
enlace utilizado, la saturacion de la red, asi como las caracteristicas del equipo de cobmputo.

Al ahondar en el tema de conocer la percepcién de los estudiantes sobre la utilidad de la herramienta
BigBlueButton para recibir las tutorias virtuales se obtuvieron resultados descritos a continuacion.

Para comenzar, 90,5% de los estudiantes de Estadistica | recomendaria a sus congéneres participar en
las tutorias virtuales, por los siguientes motivos: ahorro de tiempo, se pueden realizar consultas en vivo,
por accesibilidad, se puede escuchar la tutoria las veces que se quiera, complementan las tutorias pre-
senciales, son utiles para los estudiantes que no pueden asistir a las tutorias presenciales por dificultad
en los horarios, es Util para las personas que trabajan.

En el caso de Estadistica I, 100% de los estudiantes la recomendaria por razones como las expuestas
a continuacion: se pueden acceder las grabaciones en cualquier momento, es Util para los estudiantes
que no pueden asistir a las tutorias presenciales, en algunos centros universitarios no se abren tutorias
presenciales, las grabaciones son un apoyo a la comprensién de la materia, ya que segun los estudiantes
indicaron, éstas son faciles de acceder, se pueden ver las grabaciones en la casa y en el trabajo, se optimiza
el tiempo de los estudiantes que trabajan, se puede aprender como si se estuviera en clase normal, es
interactiva, es un ejemplo de verdadera ensefianza a distancia.

La figura 2 y figura 3 muestran la cantidad de estudiantes que respondieron a los diferentes aspectos
consultados para ambas asignaturas.

Figura 2. Herramienta BigBlueButton. Percepcién de los estudiantes de Estadistica |
sobre su utilidad en las tutorias virtuales (2019)
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Fuente: elaboracion propia (2020) con base en datos del cuestionario.
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Figura 3. Herramienta BigBlueButton. Percepcion de los estudiantes de Estadistica ll,
sobre su utilidad en las tutorias virtuales (2019)
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Fuente: elaboracion propia (2020) con base en datos del cuestionario.

Se puede observar que, para los estudiantes de Estadistica I, los aspectos mas destacados son la vi-
sualizacion de contenidos, la atencién de dudas y comprensidn de contenidos, mientras que para los
estudiantes de Estadistica Il, se destacan el acceso a las grabaciones, la presentacién visual y también la
comprension de contenidos.

La participacién de los estudiantes durante las tutorias virtuales para el periodo de estudio fue de 8 es-
tudiantes en promedio para la materia de Estadistica | y de 8,5 estudiantes en Estadistica Il. Este dato es
similar a la participacién de estudiantes en las tutorias presenciales.

Por otro lado, la ventaja que suministra la herramienta BigBlueButton para grabar las sesiones o tutorias
virtuales favorece el estudio de los temas tratados, por el hecho de que los estudiantes pueden visualizar
un tema unay otra vez hasta dominar el concepto o procedimiento, lo cual coincide con lo sefalado en
el marco contextual en el sentido de las bondades en el uso de tecnologias de informacién aplicadas a
la educacion.

En relacién con las visitas de los estudiantes a las grabaciones de las tutorias virtuales, se obtiene que en
Estadistica | se presenta una mayor frecuencia de visitas que en Estadistica Il. Un usuario puede visitar
varias veces la misma grabacién, por esta razén el dato de visitas es superior al de usuarios.

La tabla 1 muestra los resultados de la consulta realizada a la informacién de la plataforma de aprendi-
zaje en linea UNED. Se observa que, en Estadistica I, 55% de la matricula de estudiantes accedieron a la
primera tutoria, en las siguientes dos tutorias baja el porcentaje de usuarios (37%) y en la Ultima tutoria
llega a 26%. En promedio acceden alrededor de cinco veces a cada tutoria.

En el caso de la asignatura de Estadistica Il, se presenta un comportamiento similar, los usuarios acceden
mas a la primera tutoria, mientras que, en las restantes tutorias virtuales, el porcentaje experimenta re-
ducciones. Se mantiene el promedio de cinco visitas por tutoria y se parte practicamente de la mitad de
los estudiantes al inicio del cuatrimestre, con la salvedad de que, para los datos de la tabla siguiente, un
usuario puede visitar varias veces la tutoria.
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TABLA 1.
Visitas y usuarios de las tutorias virtuales grabadas. lll cuatrimestre (2019)

Usuarios
Asignaturas Visitas
Cantidad Porcentaje de los estudiantes matriculados

Estadistica |

| tutoria 1136 229 55,0
Il tutoria 613 150 36,0
Il tutoria 956 158 38,0
IV tutoria 508 108 26,0
Estadistica Il

| tutoria 633 128 42,5
Il tutoria 287 82 27,2
Il tutoria 369 71 23,6
IV tutoria 253 56 18,6

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos del Campus Virtual EducaU.

Al realizar una prueba de chi cuadrado para determinar si el sexo de los estudiantes de ambas asignatu-
ras se relaciona con las respuestas brindadas sobre el grado de satisfaccion con el uso de la herramienta
para la ensefanza de los contenidos del curso, se encuentra que, a un nivel de significancia de 5% no
hay diferencias significativas en las respuestas tanto de hombres como mujeres, con un valor de chi
cuadrado de 1,23.

También, se obtiene que la prueba es no significativa a 5% al relacionar ambos grupos: estudiantes ma-
triculados en Estadistica | y Estadistica Il, con el grado de satisfaccion ante el uso de la herramienta para
la ensefianza de los contenidos del curso para un chi cuadrado de 5,81. Se puede afirmar que ambos
grupos presentan la misma tendencia en las respuestas, al concentrarse en los valores mas altos del
grado de satisfaccion.

CONCLUSIONES

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas para video comunicacién es imperativo, ante los
eventos mundiales relacionados con la atencién de la pandemia por COVID-19. De esta necesidad no se
escapan los sistemas de educacién superior de los paises ya que deben asegurar la prestacion del servicio
incluso en épocas de emergencia.

La introduccion de tecnologias en los procesos de enseflanza es un proceso progresivo que implica
esfuerzos de diferentes actores: la universidad, los profesores y los estudiantes, de forma que su uso se
vaya extendiendo paulatinamente.

Las universidades que como la UNED cuenten con sistemas de educacién a distancia maduros, producto
de la inversion continua en TIC, tienen mayores oportunidades de dar seguimiento a sus funciones y de
atender al estudiantado mediante recursos tales como el que se ha estudiado en la investigacion, los
cuales permiten la conectividad 24/7 y son bien valorados por los usuarios.
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La herramienta de videoconferencia se convierte en un medio de difusién del conocimiento y en un
complemento de las tutorias presenciales, mediante su uso el estudiante puede profundizar en un tema
determinado o estudiar un aspecto que no fue desarrollado lo suficiente en la tutoria presencial.

De acuerdo con la opinion de los estudiantes, la herramienta BBB es de mucha ayuda para el cumplimien-
to de los objetivos del curso y el aprendizaje de contenidos pues facilita la visualizacién de los temas,
se puede acceder a las sesiones grabadas, favorece la comprension de los contenidos, la evacuacion de
dudas de forma inmediata y el desarrollo de ejercicios.

Es una buena opcién para aquellos estudiantes que por diferentes motivos personales no pueden asistir
a las tutorias presenciales, ya que pueden acceder a la grabacioén y repasar los contenidos. Ademas, se
pudo determinar que el acceso a estos recursos didacticos de forma remota beneficia a los estudiantes.

En el momento en que se estad grabando la tutoria virtual, se produce una interaccién real entre el es-
tudiante y el tutor, donde se acortan las distancias entre ambos, lo cual es uno de los beneficios que se
percibe con el uso de tecnologias de la informacién.

En el caso de los cursos de estadistica, la mediacién de contenidos que hace uso de la herramienta
BigBlueButton se realiza principalmente para el desarrollo de ejercicios practicos, con base en los cua-
les el estudiante cuenta con mas informacion y preparacién para cuando aplique las pruebas escritas.
Mediante la herramienta es factible implementar actividades colaborativas con el estudiantado ya que
permite crear y trabajar con grupos, lo cual brinda una oportunidad de mejora a futuro al incorporar estas
técnicas en los cursos de estadistica.

Mediante esta modalidad de prestacion de sus servicios, la UNED emplea su plataforma educativa de
aprendizaje en linea y sus recursos para brindar una oferta académica pertinente, en la cual el estudiante
ahorra tiempo y dinero al no tener que desplazarse al centro universitario para recibir la tutoria. A la vez,
favorece a los estudiantes de las regiones o centros universitarios en donde no se programan tutorias
presenciales porque no se cumple con la cuota minima de matricula de estudiantes.

Si bien es cierto, la UNED incurre en un costo por concepto de mantenimiento de la plataforma en linea,
también es importante sefalar que por ser BigBlueButton una herramienta de videoconferencia gratuita,
existe un ahorro para la Institucién en este sentido. Al igual que representa un ahorro en los gastos de
traslado y viaticos de profesores a los diferentes centros universitarios para impartir tutorias presenciales.
De la misma forma, al estudiante no se le cobra ninglin monto por concepto de uso de la plataforma
en linea ni de este aplicativo, solamente se le cobra un arancel de matricula por materia en un periodo
académico aprobado por el Consejo Universitario, ya que por ley la educacion superior publica en Costa
Rica es costeada casi en su totalidad por el Estado.

BigBlueButton es una herramienta de cédigo abierto, facil de utilizar, que permite la conexidon mediante
dispositivos de comunicacidn ya disponibles por la poblacion (celular, computadora de escritorio o por-
tatil), que no requiere de mayor inversién en hardware o infraestructura de telecomunicaciones. En este
estudio, los estudiantes sefialaron aspectos externos a la herramienta cuando se les pregunté por los
problemas presentados durante la transmision de la tutoria virtual, se constata asi su eficacia.

A partir de la experiencia estudiada con la investigacion, se concluye que de los entrevistados 90,5% co-
rrespondiente al curso de Estadistica | y 100% correspondiente al curso de Estadistica Il, recomendarian
el uso de la herramienta como recurso para impartir tutorias virtuales, por lo que a nivel de planeacién
institucional existe todo un horizonte de posibilidades de aplicacidon en otros cursos, mas aun si se toma
en consideracion la naturaleza propia de los sistemas de educacién superior a distancia.

A la luz de los hallazgos detectados en la investigacion se pudo determinar la importancia de continuar
con estudios que permitan desarrollar mas el tema, considerando otros pardmetros como tiempo y costo.
Algunos estudios futuros que se proponen como lineas de investigacion son los siguientes:

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Innovaciones
Fducal

+ Estudiar el uso de esta herramienta BBB en las tutorias de otras asignaturas que imparte la UNED.

« Comparar el aprendizaje obtenido por estudiantes que utilizan herramientas de videoconferencia en
vez de tutorias presenciales. Estudio de casos.

« Comparar recursos educativos de videoconferencia y su eficacia en el logro de los objetivos de apren-
dizaje de un programa de cursos. Estudio de casos.

+ Estimar el ahorro monetario que significa para la universidad el no tener que desplazar tutores a los
diferentes centros universitarios para impartir las tutorias presenciales.

« Estimar el ahorro monetario y de tiempo para los estudiantes al no tener que desplazarse al centro
universitario para recibir la tutoria.
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