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Resumen: En las Ultimas cinco décadas Costa Rica ha evidenciado un interés especial en la Educacion Técnicay
la Formacion Profesional, especialmente en la modalidad Comercial y Servicios, lo que ha generado la necesidad
de establecer acciones estratégicas para responder a los nuevos retos y oportunidades de un mundo cambiante
en los dmbitos econdmico, social, cultural, ambiental y tecnoldgico. Desde la Escuela de Secretariado Profesional
de la Universidad Nacional, se ha dado respuesta a la creciente demanda de profesorado de calidad para ocupar
diversos puestos en el Ministerio de Educacion, con personas graduadas de la carrera de Educacién Comercial,
especificamente para impartir las especialidades de Secretariado Ejecutivo, Secretariado Ejecutivo Bilingle y
Ejecutivo para Centros de Servicio en los colegios de las ramas técnicas y académicas.

Palabras clave: docencia, educacion técnica, ensefianza comercial, ensefianza superior, formacion de docentes
de educacion técnica

Summary: In thelast five decades, Costa Rica has shown a special interest in Technical Education and Professional
Training, especially in the Commercial and Services modality, which has generated the need to establish strategic
actions to respond to the new challenges and opportunities of a changing world in the economic, social,
cultural, environmental and technological fields. From the School of Professional Secretariat of the Universidad
Nacional, there has been a response to the growing demand for quality teachers to occupy various positions in
the Ministry of Education, with graduates from the Commercial Education major. Specifically they will teach the
specialties of Executive Secretariat, Executive Bilingual Secretariat and Executive for Service Centers in colleges
of technical and academic branches.

Key Words: teaching, technical education, commercial education, higher education, technical education teacher
training
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INTRODUCCION

La persona profesional en Educacién Comercial que forma la Escuela de Secretariado Profesional de la
Universidad Nacional desde junio de 1980 responde a una necesidad de docentes con una formacién
interdisciplinaria, con habilidades para planificar, realimentar y transformar los procesos educativos con
metodologias activas para el aprendizaje en el drea comercial y de secretariado en diversas institucio-
nes de educacion formal y no formal. Entre estas instituciones se pueden citar: la Universidad Estatal a
Distancia, la Universidad Técnica Nacional, la Universidad Nacional y la Universidad Independiente, el
Ministerio de Educacién Publica, el Instituto Nacional de Aprendizaje y las cinco instituciones de educa-
Cién superior parauniversitarias.

La investigacion se centrara en el Ministerio de Educacién Publica como institucién empleadora desde
1968 de la mayoria del profesorado egresado y graduado de la carrera de Educacién Comercial. El pro-
fesorado puede laborar en cinco especialidades pertenecientes a la modalidad Comercial y Servicios de
la rama técnica: Ejecutivo para Centros de Servicios, Executive Service Center, Secretariado Ejecutivo,
Secretariado Bilingle y Bilingual Secretary. Asimismo, puede impartir los talleres exploratorios, talle-
res de orientacion tecnolégica y las tecnologias de la rama académica de la modalidad Comercial y
Servicios.

En la Universidad Nacional, el término egresado hace referencia a la persona estudiante que ha aproba-
do todos los créditos de la carrera en los diferentes grados, y el graduado es quien posterior a la apro-
bacién de todos los requisitos establecidos realiza el proceso de juramentacién correspondiente que lo
acredita con el titulo universitario.

El objetivo general del articulo es analizar los principales aportes que ha brindado la Escuela de
Secretariado Profesional de la Universidad Nacional en la formacién inicial del profesorado de la ca-
rrera Educacion Comercial que labora en el Ministerio de Educacién Publica. Para el logro del objeti-
vo general se plantean los siguientes objetivos especificos: a) Identificar los espacios laborales en el
Ministerio de Educacion Publica en los que pueden ejercer las personas egresadas o graduadas de la
carrera Educacién Comercial de la Universidad Nacional, b) Comparar la congruencia existente entre las
capacidades y competencias de las personas graduadas o egresadas de la carrera Educacién Comercial
de la Universidad Nacional para satisfacer las demandas laborales del Ministerio de Educacién Publica, )
Analizar los aspectos que deben incluirse en la formacion inicial de las personas graduadas o egresadas
de la carrera Educacién Comercial de la Universidad Nacional para lograr un mejor desempefio en el
Ministerio de Educacién Publica.

La investigacion refleja resultados asociados con la necesidad de que la Escuela de Secretariado
Profesional mantenga un vinculo con el Ministerio de Educacién Publica para que el perfil de las perso-
nas profesionales que se graduan o egresan de la carrera de Educacién Comercial sea congruente con el
perfil de la persona educadora que requiere contratar el Ministerio de Educacién Publica.

REFERENTES HISTORICOS INTERNACIONALES
Y NACIONALES DEL SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE

El Sistema Educativo Costarricense cimienta su fundamento juridico en las disposiciones internaciona-
les relativas al derecho a la educacién, establecidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948) y en la adhesion de Costa Rica a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, mejor conocida como la UNESCO (1949).
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A nivel nacional, el principal referente juridico es la Constitucion Politica de 1949, la cual destina el titulo
VI, articulos del 76 al 89, a la educacién y a la cultura. En esos articulos se establece que la educacién es un
proceso integral correlacionado desde preescolar hasta la universidad, asimismo, indica la obligatoriedad
y gratuidad desde preescolar hasta educacion diversificada, asi como, la obligacion del Estado de proveer
de recursos pecuniarios a quienes carezcan de medios econdmicos para continuar con sus estudios.

En materia econdmica, indica el porcentaje del gasto publico destinado a la educacion estatal, incluida
la superior y que el Estado dotard de rentas propias a las universidades estatales, independientemente
de las originadas en estas instituciones. Y, por ultimo, sefala la libertad de cdtedra como principio fun-
damental de la enseflanza universitaria.

Asimismo, la Ley Fundamental de Educacién de 1957, establece los fines de la educacion costarricense y
define la estructura del sistema educativo en Educacion Preescolar, General Basica, Diversificada y Superior.

ENSENANZA DEL SECRETARIADO EN EL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA

Desde sus inicios en 1968, la enseianza del secretariado en el Ministerio de Educacién Publica ha sido parte
de laformacién del estudiantado de educacion técnica. La educacion técnica y profesional como parte del
Sistema Educativo Costarricense surge en 1953, con la creacion del Colegio Vocacional de Artes y Oficios
de Cartago (COVAQ) y el Colegio Vocacional Monsenor Sanabria, donde el estudiantado sin recursos eco-
ndmicos y sin oportunidades de ingreso a la educacién superior se formaba profesional y moralmente.

La educacién vocacional inicia de manera oficial en el pais en 1956, con la aprobacién del primer plan de
estudios especifico para esta modalidad. Ademas, se establece el financiamiento estatal para la educa-
cién técnica y profesional, asi como su universalizacion.

Mas de una década después de la oficializaciéon de la educacion técnica y vocacional, el Consejo
Superior de Educacién aprueba en 1968 el Acta 107-68, el Plan de Estudios para el Segundo Ciclo,
Seccién Profesional, Modalidad Secretariado, para cuarto, quinto y sexto aio. El Plan incluia las siguien-
tes materias académicas: Espafiol, Estudios Sociales, Ciencias, Matematicas, Inglés y Etica. Respecto, a
las materias profesionales, incluia: Mecanografia, Taquigrafia, Lenguaje y Correspondencia Comercial,
Archivo, Técnicas Secretariales, Organizacion y Administracion de Oficinas, Documentaciéon Comercial,
Desarrollo de la Personalidad, Principios de Contabilidad General y Elementos de Estadistica.

Igualmente, en esa acta se aprueba el Plan de Estudios para las carreras de Oficinista para Primero y
Segundo afo. Las materias académicas para oficinista eran: Espafol (redaccion comercial), Taquigrafia,
Mecanografia, Desarrollo de la Personalidad, Practicas de Oficina, Archivo, Organizacién y Administracion
de Oficinas y Matematicas Comerciales. En el caso de auxiliar de oficina, Primer afo, el estudiantado
tenia que cursar: Espanol (gramatica, redaccion, ortografia, lectura), Practicas de Oficina, Matematicas
Comerciales, Mecanografia, Desarrollo de la Personalidad, Documentaciéon Comercial y Archivo.

Tres décadas después, en 1992 fue aprobada por el Consejo Superior de Educacién la Oferta Educativa
de la Educacion Técnica que fue modificada en el aflo 1995 y actualizada en el afo 2003. La oferta edu-
cativa todavia se encuentra vigente y se caracteriza por ser:

[...] parte integrante de la educacién general que se imparte en las instituciones de educacién
secundaria formal, un medio de acceso a los sectores profesionales (agropecuario, industrial, co-
mercial y servicios) que contribuye a crear nuevas oportunidades de movilidad social, parte de la
educacién continua. (MEP, p. 14, 2003)
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La Educacién Técnica es un sub-sistema del Sistema Educativo, que incluye en el lll Ciclo de la Educacién
General Basica la exploraciéon vocacional y en la Educacion Diversificada el técnico en el nivel medio. A
su vez, se divide en tres modalidades: Comercial y Servicios, Industrial y Agropecuaria. Dentro de la mo-
dalidad Comercial y Servicios se ofrece las especialidades: Secretariado Bilinglie, Secretariado Ejecutivo
y Ejecutivo para Centros de Servicios. Para dar sustento a estas especialidades, fueron disefiados los
programas de estudio:

«  Bilingual Secretary. Niveles décimo, undécimo y duodécimo ano.

«  Secretariado Ejecutivo. Niveles décimo, undécimo y duodécimo afno.

«  Ejecutivo para Centros de Servicio. Niveles décimo, undécimo y duodécimo afio.
«  Executive Call Centers. Niveles décimo, undécimo y duodécimo afo.

Las personas graduadas de los colegios técnicos profesionales reciben el titulo de Técnico de Nivel
Medio en la especialidad cursada. La rama técnica se diferencia de las ramas académicas y artisticas, en
que el estudiantado debe cursar un afo adicional de formacion especifica.

FORMACION INICIAL DOCENTE EN EDUCACION COMERCIAL
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

La apertura de la Escuela de Secretariado Profesional (ESP) de la Universidad Nacional, marcé un hito
en la historia de la educacion comercial a nivel universitario en Costa Rica porque fue la primera uni-
versidad estatal en impartir la carrera, status quo que todavia mantiene por ser la Unica. La carrera fue
aprobada por la Comisién Organizadora AD-HOC en la Sesidon N° 82, celebrada el 13 de febrero de 1974,
segun consta en el Folio 00189 del acta correspondiente y que a la letra dice:

ARTICULO XI APERTURA DE LA ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

Se ACUERDA declarar oficialmente inaugurada la Escuela de Secretariado Profesional, adscrita a la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional. ACUERDO FIRME.

La carrera Educacion Comercial como se denomina actualmente ha sufrido transformaciones en su ofer-
ta de estudio, ya que inicié un 26 de junio de 1980 con un plan de estudios llamado Bachillerato en
Secretariado Profesional con énfasis en Educacién. En 1982 se gradua la primera generacién de estu-
diantes. Desde 1982 hasta el 2019 se cuenta con 37 cohortes de personas graduadas, para un total de
850 estudiantes con titulos distribuidos en diplomado, bachillerato y licenciatura.

El Plan de Estudios de las carreras Licenciatura en Educacién Comercial y Bachillerato en Educacién
Comercial con salida lateral al Diplomado en Educacion Comercial, es compartido entre la Escuela de
Secretariado Profesional donde se imparten los contenidos de la especialidad y la Divisién de Educologia,
unidad académica del Centro de Investigacion y Docencia en Educacién (CIDE), que imparte el compo-
nente pedagdgico.

La educaciéon comercial se concibe como la formacién integral de las personas docentes que preparan
al profesional en el 4rea secretarial y la gestién comercial y administrativa. Esta educacién estd vincu-
lada con las siguientes dreas: administracién y gestion en la oficina, comunicacion en espafol e inglés;
técnicas secretariales, tecnologia y pedagogia. Complementariamente se ofrece formacién en: psicope-
dagogia, derecho, psicologia, filosofia, sociologia y ademds se desarrolla la vocacién investigadora en
el estudiantado, para fortalecer los procesos y los vincule con la realidad educativa en la que trabajara.
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Asimismo, se ofrece al estudiantado diversos proyectos, programas y actividades de extension, inves-
tigacion y docencia en los cuales puede involucrarse de manera voluntaria o como requisito de algun
curso.

ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

« Actividad permanente en procesos practicos para la Formaciéon Docente en la Carrera de Educacién
Comercial.

«  Actividad permanente en formacién profesional dual en Administracion de Oficinas y Educacién
Comercial.

« Actividad permanente de actualizacién y desarrollo profesional en Administracién de Oficinas y
Educacion Comercial. Su objetivo es organizar un congreso al aio, alternando entre Administracién
de Oficinas y Educacién Comercial.

«  Revista rESPaldo. Revista Internacional de Administracidon de Oficinas y Educacién Comercial para
promover y divulgar la produccion intelectual de la comunidad académica cientifica nacional e in-
ternacional en el campo de la administracion de oficinas y la educacién comercial.

EDUCOLOGIA

«  Fortalecimiento de la mediacién pedagdgica de los graduados en diversas carreras de enseflanza
secundaria. Su objetivo es desarrollar acciones formativas y de seguimiento de las personas gradua-
das que permitan el mejoramiento de la mediacion pedagdgica de los profesionales en las carreras
de la ensefanza secundaria.

Ademas, entre los aportes innovadores que se ofrece al estudiantado de la carrera de Educaciéon
Comercial se puede sefalar el uso del aula virtual institucional como apoyo a los procesos de aprendiza-
je, laintegracion de la virtualidad en los cursos universitarios propiciando cursos bimodales (presencial-
virtual) con estrategias didacticas orientadas a la ejecucién de los contenidos de los cursos mediante
una metodologia innovadora para lograr el aprendizaje del estudiantado de una manera integral.

Un logro de la Escuela de Secretariado Profesional para el estudiantado de Educacién Comercial fue
la acreditacién de la carrera por medio del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior
(SINAES) en el ailo 2018, lo que garantiza al estudiante y al ente empleador la calidad de la carrera.

Las personas graduadas o egresadas del plan de estudios estan facultadas para impartir las diferentes es-
pecialidades y se ubican en las siguientes categorias profesionales de acuerdo con el Manual Descriptivo
de Especialidades Docentes de la Direccién General de Servicio Civil.
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TABLA 1
Especialidades y grupos profesionales
- 2 . . Grupo
Especialidad Sub-areas Titulo Rango de aplicacién p
profesional
Licenciatura en Educacién Comercial Profesor de ensefianza VT6
Gestion Empresarial con énfasis en Docencia, técnico profesional
i D ional . L, .
Sgcretgrlado estrez.as quputaaon§ 5 Bachillerato en Educacién Comercial
Ejecutivo Comunicacién Empresarial, con énfasis en Docencia VT5
cédigo 076000 Administracién de !
Documentos. Diplomado en Educacién Comercial con VT2
énfasis en Docencia.
Licenciatura en Educacién Comercial Profesor de ensefianza VT6
con énfasis en Docencia, técnico profesional
Ejecutivo para Gestiéon Empresarial, . L .
- . Bachillerato en Educaciéon Comercial
Centros de Servicio  Destrezas Computacionales, con élnfasis en Docuencila ' VT5
cbédigo 035000 Comunicacién Empresarial. !
Diplomado en Educacién Comercial con
RV ; VT2
énfasis en Docencia.
Gestion Empresarial Licenciatura en Secretariado Profesional Profesor de ensefianza
Executive Secretarial Cultura de la Calidac; con concentracion en Educacion técnico profesional VT6
Management Salud Ocupacional, Comercial, bilingte
codigo 107000 ;eclrloltj)glasldilnfor.nwlfi(jclzn Profesorado de Estado en Educacién VT4
plicadas ala kspecialidad. - cqmarcial con énfasis Secretariado
secretariado idem Secretariado Ejecutivo y Ejecutivo  Asesor nacional (G
Generalista No aplica ) yH ’ VT6

cédigo 095000

para Centros de Servicios dekE.)

Fuente: Elaboracion propia con elementos del Manual Descriptivo de Especialidades Docentes
de la Direccién General de Servicio Civil (2019).

En la tabla 1 se observa que para ejercer en todas las especialidades es necesario tener un titulo en la
carrera de Educacion Comercial.

Es importante mencionar que las personas docentes que tengan la atinencia para la especialidad
Executive Secretarial Management pueden impartir los programas de estudio Bilingual Secretary y
Executive Service Centers.

Se aclara que en la especialidad Secretariado Ejecutivo se menciona que el programa de estudios inclu-
ye la subarea Administracién de Documentos. No obstante, en el programa de estudios se indica que el
nombre correcto de la subdrea es Comunicacién Empresarial y Administracion de Documentos.

Ademas, se observa que en este Manual se denomina a la especialidad Ejecutivo para Centros de
Servicio, sin embargo, el programa de estudio tiene como nombre Ejecutivo para Centros de Servicios.
Tampoco se visualiza la subdrea Administracion para Centros de Servicio que se encuentra incorporada
en el programa de estudios de Ejecutivo para Centros de Servicios.

De acuerdo con el Manual, las personas graduadas o egresadas estan facultadas para impartir los talle-
res exploratorios, talleres de orientacién tecnolégica y las tecnologias, que se describen a continuacién.
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TABLA 2
Talleres exploratorios, talleres de orientacion tecnoldgica y tecnologias

Talleres exploratorios Talleres orientacion tecnoldgica Tecnologias
- Técnicasy disefo derecursos  « Técnicasy Disefio de recursos para la oficina. « Técnicas de Disefio de recursos para la oficina.

para la oficina. «  Oficina moderna. «  Oficina moderna.
+ Oficina moderna. + Archivar para el futuro. + Archivar para el futuro.
+ Archivar para el futuro. + Digitacién computacional. « Digitacién computacional.
- Digitacion computacional. + Aprestamiento para la automatizacién

secretarial.

« Juegos didacticos.

Fuente: Elaboracion propia con elementos del Manual Descriptivo de Especialidades Docentes
de la Direccion General de Servicio Civil (2019).

MATERIALES Y METODOS

El estudio que se realizé se fundamenté en un modelo de andlisis con un enfoque cuantitativo descrip-
tivo, mediante la medicién numérica y estadistica que describe las percepciones del grupo de emplea-
dores con respecto a diversos temas relacionados con la carrera Bachillerato y Licenciatura en Educacion
Comercial, tales como informacion general, correspondencia con el contexto, plan de estudios y satis-
faccion del desempeno, entre otros.

Poblacion y muestra

Para realizar el estudio y garantizar representatividad, la Comision de Autoevaluacién de la Escuela de
Secretariado Profesional eligio la poblacion total segun la base de datos de personas empleadoras per-
tenecientes al Ministerio de Educacién Publica para el periodo 2014-2017. Se enviaron invitaciones a 23
personas empleadoras, de las cuales 11 personas respondieron el instrumento.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se aplico al grupo de personas empleadoras fue una encuesta
elaborada por la Vicerrectoria de Docencia, proceso Seguimiento, Evaluacién y Acreditacién de Carreras
(SEAC) que posteriormente fue revisada, adaptada y validada por la Comisiéon de Autoevaluacion. Las
modificaciones finales fueron enviadas al informatico de la Facultad de Ciencias Sociales, para incluirlas
en la aplicacién LimeSurvey. Una vez corregido y editado el instrumento cuestionario en la aplicacién,
fue nuevamente revisado y validado por la Comisién de Autoevaluacion con fines de Acreditacion.

El cuestionario que se aplicé estuvo conformado por 15 preguntas y por las siguientes secciones:
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TABLA 3
Datos del instrumento aplicado al grupo de empleadores.

Seccion Nombre Cantidad preguntas
Seccién A. Informacion general 4 preguntas
Seccioén B. Componente correspondencia con el contexto 4 preguntas
Seccién C. Plan de estudios 6 preguntas
Seccion D. Comentarios finales 1 pregunta

Fuente: Comisidon Autoevaluacion, Informe resultados de opinidn, personas empleadoras, 2018.

RESULTADOS

Para efectos de este articulo solamente se contemplé el andlisis de los items 10 y 13 del instrumento
cuestionario con las siguientes dos preguntas, relacionadas con la Seccién C. Plan de estudios.

«  Valoracién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias de las personas gra-
duadas de la carrera Bachillerato y Licenciatura en Educacién Comercial de la UNA y las demandas
de la organizacion, 2017 (pregunta 10 del cuestionario).

«  Valoracién de los aspectos que deberian incluir en la formacién de la persona graduada de la carrera
Bachillerato y Licenciatura en Educacién Comercial de la UNA, para lograr un mejor desempeiio en
esta institucion (pregunta 13 del cuestionario).

TABLA 4
Opinién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias
de las personas graduadas y las demandas de la organizacién, 2017.
Bachillerato en Educacion Comercial

Poco congruente Congruente Muy congruente
Conocimientos
Abs. % Abs. % Abs. %
El curriculo de la Educacion Comercial y su proceso 0 0,00 5 45,45 6 54,55
Los sistemas de evaluacion utilizados en la Educacion Comercial 0 0,00 5 45,45 6 54,55

Metodologias, estrategias y materiales didacticos, especificos
para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de la 0 0,00 5 45,45 6 54,55
Educacion Comercial

Fuente: Comisién de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcién grupo de empleadores.

TABLA 5
Opinidn de la congruencia existente entre las capacidades y competencias de las personas graduadas
y las demandas de la organizacién en relacion con el Bachillerato en Educacion Comercial, 2017.

. Poco congruente Congruente Muy congruente
Habilidades
Abs. % Abs. % Abs. %

Analiza el fendmeno educativo multidisciplinariamente. 1 9,09 2 18,18 8 72,73
Expresa argumentos de manera coherentey clara, 0 0,00 4 36,36 7 63,64
tanto en forma oral como escrita.
Planifica e! proceso dg ensefanza y aprendizaje 0 0,00 3 2727 8 72,73
en Educacién Comercial
Contribuye a la transformaciéon y mejoramiento 0 0,00 4 36,36 7 63,64

de la realidad en el campo de la Educacién Comercial.

Fuente: Comisidn de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcion grupo de empleadores.
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TABLA 6
Opinién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias de las personas graduadas
y las demandas de la organizacién en relacién con el Bachillerato en Educaciéon Comercial, 2017.

Poco congruente Congruente Muy congruente
Abs. % Abs. % Abs. %

Actitudes

Promueve la comprension de los valores humanisticos
universales y costarricenses, mediante la reflexion critica 0 0,00 4 36,36 7 63,64
y la aplicacién de ellos.

Asume la responsabilidad de actualizar sus conocimientos en

1 9,09 4 36,36 6 54,55
forma permanente.

Mantiene una actitud de respeto por las diferencias culturales,

L . - e 0 0,00 4 36,36 7 63,64
religiosas, ideoldgicas y politicas.

Fuente: Comision de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcién grupo de empleadores.

En las tablas 4, 5y 6 se resumen las opiniones del grupo de personas empleadoras con respecto a la
congruencia existente entre las capacidades y competencias de las personas graduadas y las demandas
de la organizacion a nivel de bachillerato.

Segun la tabla 4, 54,55% de las personas encuestadas consideraron muy congruente el curriculo de la
Educacion Comercial y su proceso con los sistemas de evaluacidn utilizados, asi como las metodologias,
estrategias y materiales didacticos, especificos para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendiza-
je de la Educacién Comercial y, mientras 45,45% lo sefialaron congruente.

En la tabla 5, respecto a las habilidades, para la relacionada con analiza el fenémeno educativo multidisci-
plinariamente, 72,73% manifesto que es muy congruente, de forma similar para la habilidad planificacion
del proceso de ensefianza 'y aprendizaje en Educacién Comercial.

Para la habilidad expresa argumentos de manera coherente y clara, tanto en forma oral como escrita, 63,64%
manifesté muy congruente, asi como para la habilidad contribuye a la transformacion y mejoramiento
de la realidad en el campo de la Educacion Comercial, ambas habilidades también fueron valoradas por
36,36% como congruente.

En la tabla 6, respecto a las actitudes, 63,64% de las personas empleadoras consideraron como muy con-
gruente las siguientes: promueve la comprensién de los valores humanisticos universales y costarricenses,
mediante la reflexion critica y la aplicacidn de ellos, igualmente sefialaron que mantienen una actitud de
respeto por las diferencias culturales, religiosas, ideoldgicas y politicas. Las anteriores fueron valoradas por
36,36% como congruentes.

TABLA 7
Opinién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias
de las personas graduadas y las demandas de la organizacién,
Licenciatura en Educacion Comercial, 2017.

L. Poco congruente Congruente Muy congruente
Conocimientos
Abs. % Abs. % Abs. %

Metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa para
el desarrollo de investigaciones en el ambito de la Educacion 1 9,09 3 27,27 7 63,64
Comercial.
Manejo en grado superior del inglés con propositos especificos

9 . . 2 18,18 3 27,27 6 54,55
para la ensefanza del rea secretarial.
Manejo de herramientas computacionales que posibilite un mejor 1 9,09 ) 1818 8 72,73

desempenio en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Fuente: Comision de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcion grupo de empleadores.
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TABLA 8
Opinién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias
de las personas graduadas y las demandas de la organizacién,
Licenciatura en Educacién Comercial 2017.

- Poco congruente Congruente Muy congruente
Habilidades
Abs. % Abs. % Abs. %
Aplica cc}noamlenms rr?et_odologmosyp5|colog|cos en el proceso 0 0,00 5 45,45 6 54,55
de ensefanzay aprendizaje.
Se expresa con fluidez, en forma oral y escrita, en espafol e inglés. 3 27,27 2 18,18 6 54,55
Integra conocimientos tedrico-practicos, con los campos de las 0 0,00 5 45,45 6 54,55

ciencias, la educacién y el comercio.

Actla consecuentemente con los valores democréticos de respe-
to a la diversidad, a la vida en todas sus formas y al derecho a la 0 0,00 5 45,45 6 54,55
felicidad personal y colectiva.

Fuente: Comisiéon de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcion grupo de empleadores.

TABLA 9
Opinién de la congruencia existente entre las capacidades y competencias
de las personas graduadas y las demandas de la organizacién,
Licenciatura en Educacién Comercial, 2017.

X Poco congruente Congruente Muy congruente
Actitudes
Abs. % Abs. % Abs. %
Man!ﬁesta compromiso ético y moral en el desem’peno de sus 0 0,00 3 2727 8 7273
funciones como docente en el campo de la Educacion Comercial.
Cultlvg un interés permanente por la investigacion en su area 1 9,09 3 2727 7 63,64
profesional.
Qemuestra compromiso frente a los problemas educativos y so- 0 0,00 4 36,36 7 63,64
ciales del pais.
Demuestra una actitud critica de las innovaciones metodolégicas 1 9,09 ) 1818 8 7273

y técnicas para adecuarlas a las necesidades del entorno.

Fuente: Comision de Autoevaluacion con datos del instrumento percepcion grupo de empleadores.

En las tablas 7, 8 y 9 se exponen las opiniones de las personas empleadores con respecto a la congruen-
Cia existente entre las capacidades y competencias de las personas graduadas y las demandas de la
organizacion.

De las tablas 7 y 8 se desprende que el conocimiento de herramientas computacionales posibilita un mejor
desempeno en el proceso enseflanza-aprendizaje, al respecto, 72,73% opind muy congruente. También
63,64% consideré muy congruente las metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa para el de-
sarrollo de investigaciones en el dmbito de la Educacién Comercial. Por otra parte, 54,55% considera muy
congruente el manejo en grado superior del inglés con propdsitos especificos para la ensefianza del drea
secretarial.

Con respecto a las habilidades se obtuvo lo siguiente: aplica conocimientos metodolégicos y psicoldgicos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, 54,55% lo valoré muy congruente asi como también se expresa
con fluidez en forma oral y escrita en espariol e inglés, integra conocimientos tedrico-prdcticos en los campos
de las ciencias, la educacién y el comercio, asi como actua consecuentemente con los valores democrdticos
de respeto a la diversidad, a la vida en todas sus formas y al derecho a la felicidad personal y colectiva.
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En la tabla 9, respecto a las actitudes se expresé: para la actitud manifiesta compromiso ético y moral
en el desempeno de sus funciones como docente en el campo de la Educacion Comercial, las personas
empleadoras manifestaron que es muy congruente (72,73%) y congruente un 27,27%.

Asimismo, en la tabla 9, respecto a que demuestra una actitud critica de las innovaciones metodoldgicas
y técnicas para adecuarlas a las necesidades del entorno, 72,73% lo manifest6 como muy congruente y
18,18% como congruente.

En lo que se refiere a demuestra compromiso frente a los problemas educativos y sociales del pais, 64,63% lo
considera como muy congruente, mientras lo estima congruente 36,36%. En cuanto a la actitud cultiva
un interés permanente por la investigacion en su drea profesional, 64,63% lo consideré muy congruente y
27,27% como congruente.

Respecto a la satisfaccion en diferentes campos, se desglosan las respuestas para cada una de las
consultas.

C.3. Satisfaccion con el desempeiio de las personas graduadas de la carrera Bachillerato y Licenciatura
en Educaciéon Comercial de la UNA que laboran en esta institucién educativa u organizacion.

El 100% (11 empleadores) contestaron que si estan satisfechos con el desempeio de las personas
graduadas.

C.4. Satisfaccion con el perfil de salida de las personas graduadas de la carrera Bachillerato y Licenciatura
en Educacion Comercial de la UNA que laboran en esta organizacién,

El 100% (11 personas empleadoras) contestaron que si estan satisfechos con el perfil de las personas
graduadas.

C.5. Valoracién de los aspectos que deberian incluir en la formacion de la persona graduada de la carrera
Bachillerato y Licenciatura en Educacién Comercial de la UNA, para lograr un mejor desempefio en esta
empresa o institucion.

La totalidad de las personas empleadoras (11) contestd lo siguiente:

1. “Deberian tener bastante practica en la empresa privada para que los conocimientos que vayan a
impartir no sean solo tedricos sino también vivencias personales, experiencias reales para tener una
base solida para incentivar a sus alumnos a escoger esta carrera”. EO1-CBLEC.

2. "Incluir de mejor manera el tema de herramientas tecnoldgicas y paquetes computacionales rela-
cionados directamente con la carrera”. EO2-CBLEC.

3. "Formacioén en valores, técnicas y metodologias de ensefanza y aprendizaje e integracién de las TIC
a los procesos educativos”. E03-CBLEC.

4. "Actualizacién de conocimientos en legislacién docente, reglamento carrera profesional, educacion
técnica, practica profesional supervisada”. E04-CBLEC.

5. “Deben prepararse mas en inglés, manejo de software: Microsoft Office sobre todo Access y Registro
electrénico”. EO5-CBLEC.

6. “Por tratarse de una instituciéon de formacién en educacién media y técnico profesional, el principal
aporte de los profesionales graduados de su escuela es referente a la docencia. Considero que este
aspecto no es del todo tomado en cuenta pues los profesionales que ustedes gradian estan mas
orientado [sic] a la atencién propia de oficina, sin embargo son ampliamente competentes por su
formacion”. EO6-CBLEC.
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7. “Considerar reforzar la parte académicay la practica real”. EO7-CBLEC.

8. “Manejo de grupos, manejo del aula Liderazgo”. EO8-CBLEC.
9. “Lafuncionaria es excelente”. E09-CBLEC.

10. “Importante acotar que se debe reforzar los conocimientos en el area Contable, Matematica
Financiera y Estadistica para que la persona graduada en esta carrera esté mas preparada integral-
mente, acorde con el Plan de Estudios del Ministerio de Educacién. Podria tener mas conocimientos
en andragogia. También en aspectos de la evaluacién de los aprendizajes, tales como confeccionar
rubricas, hojas de cotejo, entre otros”. E10-CBLEC.

11. “Seguir reforzando nuevas técnicas y metodologias educativas y ampliar idiomas”. E11-CBLECO.

La siguiente tabla presenta datos estadisticos extraidos del Departamento de Andlisis Estadistico del
MEP acerca de la cantidad de personas graduadas en las diferentes especialidades.

TABLA 10
Cantidad de personas graduadas en la modalidad Comercial y Servicios
Especialidades Secretariados y Ejecutivos para Centros de Servicios.
Periodo 2010-2018.

Modalidad y Especialidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comercial y Servicios 3,801 4,168 3,694 4,474 5,195 6,220 6,946 7922 9,825
Secretariado Ejecutivo 969 847 748 892 1,015 972 1,063 1,307 1,527
Secretariado Bilingue 72 14 0 0 0 0 0 0 0
Bilingual Secretary 0 0 31 44 68 62 46 72 120
Secretariado Ejecutivo para Centros

de Servicios 307 372 334 0 0 0 0 0 0
Executive Service Center 0 0 0 46 53 27 38 33 49
Ejecutivos para Centros de Servicios 0 0 0 503 855 964 1,102 1,081 1,328

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Analisis Estadistico (MEP, 2019).

De la tabla 10, se infiere que la especialidad con mayor crecimiento es Ejecutivo para Centros de Servicio
que aumento del 11,2% en el 2013 al 13,5% en el 2018 y en Bilingual Secretary se observa un leve incre-
mento del 0,8% en el 2012 al 1,2% en el 2018. Mientras, que la especialidad Secretariado Ejecutivo dismi-
nuyo del 25,5% en el 2010 al 15,2% en el 2018 y Executive Service Center se reduce del 1% en el 2013 al
0,5% en el 2018. También se observa que las especialidades Secretariado Bilinglie y Secretariado Ejecutivo
para Centros de Servicios no registran personas graduadas a partir del 2012 y el 2013, respectivamente.

CONCLUSIONES

La Escuela de Secretariado Profesional en coordinacién con la Divisién de Educologia ha evidenciado
a lo largo de su historia una formacion inicial integral, interdisciplinaria, con un enfoque humanistico,
cientifico, innovador y de calidad de profesionales en Educacién Comercial para satisfacer las deman-
das laborales en las diferentes especialidades de la modalidad Comercial y Servicios del Ministerio de
Educacion Publica.

Esta unidad académica se ha consolidado en las ultimas cuatro décadas como pionera en el campo de
la Educacién Comercial y Unica universidad estatal que imparte esta carrera a nivel de diplomado, ba-
chillerato y licenciatura.
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Asimismo, mediante la integraciéon de las areas sustantivas: docencia, investigacién, extensién y pro-
duccion intelectual atiende y favorece la formacion profesional, la busqueda de nuevo conocimiento
cientifico para mejorar la practica y aporta a sectores sociales menos favorecidos y excluidos del sistema
educativo formal por medio de programas y proyectos especializados. Ademas, brinda capacitacion y
actualizacion a las personas profesionales graduadas y egresadas en servicio.

Las personas graduadas o egresadas de Educacion Comercial tienen la atinencia para impartir las mo-
dalidades Ejecutivo para Centros de Servicio, Secretariado Ejecutivo, Executive Secretarial Management
y Secretariado Generalista, asi como los talleres exploratorios, talleres de orientacion tecnoldgica y las
tecnologias incluidas en el Manual Descriptivo de Especialidades Docentes de la Direccion General de
Servicio Civil (2019).

La carrera Educaciéon Comercial estd acreditada por el SINAES lo que garantiza criterios de calidad de la
carrera al estudiantado y futuros empleadores.

La oferta educativa de Educacién Comercial requiere de personas graduadas con competencias para
analizar el fendmeno educativo multidisciplinariamente, tener habilidades para planificar, realimentar
y transformar los procesos educativos con metodologias activas para el aprendizaje. Para ello debe
desarrollar capacidades investigativas con una actitud critica hacia las innovaciones curriculares, meto-
dolégicas y técnicas.

El profesional en Educacion Comercial debe poseer habilidades blandas tales como comprensién de los
valores humanisticos universales, respeto por las diferencias culturales, religiosas, ideoldgicas y politi-
cas, compromiso ético en el desempefo de sus funciones y responsabilidad para promover procesos de
aprendizaje centrados en el ser humano.

La Escuela de Secretariado Profesional debe reforzar la enseftianza de metodologias de investigacion en
el dmbito de la Educacién Comercial, aumentar el dominio lingtistico del idioma inglés con propésitos
especificos en sus estudiantes, profundizar en los sistemas de evaluacién, las metodologias, estrate-
gias y materiales didacticos, especificos para el desarrollo del proceso de aprendizaje de la Educacion
Comercial.

Desde una perspectiva de la disciplina, las personas graduadas en Educacién Comercial deben reforzar
los conocimientos en el area contable, matematica financiera y estadistica, acorde con los Programas de
Estudios del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

La terminologia incluida en el Manual Descriptivo de Especialidades Docentes de la Direccion General
de Servicio Civil del 2019 presenta incongruencias con los Programas de Estudios de las diferentes espe-
cialidades de la modalidad Comercial y Servicios.

La Escuela de Secretariado Profesional debe mantener un vinculo con el Ministerio de Educacion Publica
para garantizar que el perfil de las personas profesionales graduadas o egresadas de la carrera Educacién
Comercial sea congruente con el perfil de la persona educadora que requiere contratar el Ministerio de
Educacion Publica.

Es importante que la carrera Educacion Comercial analice a profundidad los aspectos que deben incluir-
se en la formacién inicial de las personas graduadas o egresadas de la carrera Educacién Comercial de la
Universidad Nacional para lograr un mejor desempeno en el Ministerio de Educacion Publica, lo anterior
mediante el redisefio de Plan de Estudios con pertinencia social y laboral.
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