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Resumen

El propésito del articulo es presentar las opiniones, habitos, preferencias y practicas con respecto a
las tecnologias dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes y docentes de secun-
daria del Colegio Calasanz con el fin de detectar aspectos positivos y por mejorar en relacién con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Los datos fueron recolectados, analizados y contrastados a través de una metodologia interpretativa
para conocer las interacciones entre estudiantes, profesores y elementos del entorno relacionados
con las tecnologias. Se observé que los estudiantes usan frecuentemente las tecnologias en su co-
tidianeidad y, al mismo tiempo, exigen nuevas metodologias didacticas que les permiten ser mas
flexibles, dindmicos y aprovechar mejor las TIC. Por su parte, los docentes, pese a considerar que el uso
de las TIC en el contexto educativo es importante, no cuentan con las condiciones de tiempo y de ca-
pacitacion adecuadas para hacerlo con calidad. Por ello, se recomienda que la instituciéon implemente
una metodologia pertinente y una propuesta de capacitacion innovadora con el fin de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

Palabras clave: educacién secundaria, herramientas tecnoldgicas, opiniones de docentes y estudian-
tes, calidad educativa, hdbitos tecnoldgicos.

Abstract

Perceptions, opinions, habits, practices and preferences of teachers and students about the
incorporation of ICT in the Calasanz secondary school

The purpose of this article is to present the opinions, habits, preferences and practices regarding tech-
nologies in the teaching-learning process of the students and teachers of secondary Calasanz School,
in order to detect positive aspects and improve in relation to information and communications tech-
nology (ICT).

The data were collected, analyzed and verified through an interpretative methodology to understand
the interactions between students, teachers and environmental elements related to technologies. It
was observed that students frequently use technologies in their daily lives and at the same time, de-
mand new teaching methodologies that allow them to be more flexible, dynamic and make better use
of ICT. Meanwhile, teachers, despite considering that the use of ICT in the educational context is im-
portant, do not have the time conditions and adequate training to achieve it with quality. Therefore,
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it is recommended that the institution implements an appropriate methodology and a proposal to
innovative training in order to improve the teaching-learning process and adapt to the needs and
characteristics of students.

Key words: high school education, technological tools, opinions of teachers and students, education-
al quality, technological habits.

INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento en la que estamos insertos ha variado la forma en que se busca informa-
Cién, se transmite y se comunica. Internet aloja innumerables contenidos multimediales y con multiples
posibilidades de interactuar y compartir: asi, los individuos encuentran mds atractivo y util aprender
mediante estos medios que por los tradicionales (Maglione y Varlotta, 2010).

El sistema educativo debe adaptarse al nuevo contexto, por lo que es preciso que los estudiantes desa-
rrollen habilidades para saber como seleccionar la informacién adecuada, cémo aplicarla y como con-
vertirse en productores y no en reproductores de conocimientos. Es indispensable, ademas, incorporar
las tecnologias en el proceso educativo, pero mediante un disefio didactico integrado. Ademas, es fun-
damental conocer quiénes son los estudiantes, sus caracteristicas, necesidades y gustos al respecto, asi
como las posibilidades y conocimientos de los docentes. De lo contrario, es probable que su ejecucion
sea incorrecta y no aporte cambios significativos en el proceso educativo.

En este sentido, si una instituciéon educativa pretende insertar las tecnologias, debera realizar una in-
vestigacion acerca de las caracteristicas (opiniones, habitos, preferencias y practicas) de estudiantes y
docentes, de manera que se aclare con qué se cuenta y cudles acciones deben tomarse antes de la
incorporacion.

En este articulo se exponen los resultados de la investigacion que se llevo a cabo en el Colegio Calasanz.
La institucién sintié la necesidad de actualizarse e innovar en estrategias didacticas por medio de las
tecnologias y, como primer paso, aposté por realizar el estudio. Asi, se detectaron los aspectos positivos
y por mejorar antes de planificar la nueva propuesta educativa.

ESTADO DE LA CUESTION

40

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en el 2010 hace hincapié en la importancia de
que los jévenes adquieran capacidades y herramientas llamadas “competencias de empleabilidad”, que
se refieren a capacidades para desenvolverse en el campo universitario y laboral futuro. Entre estas se
encuentran las habilidades de comunicacion, la solucién de problemas, la capacidad de abstraccién, el
uso de las tecnologias, el trabajo en grupo y la responsabilidad por los resultados.

Por su parte, Area (2010), en un estudio realizado sobre el proceso de integraciéon pedagédgica de las TIC
en secundaria, determiné que los alumnos estdn muy motivados con las actividades que se desarrollan
en el aula virtual. Ellos han entrado en contacto con un medio de aprendizaje que muestra la peculiari-
dad de combinar la imagen, el texto y el sonido, lo cual ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje. Sin
embargo, el profesorado ha expresado su preocupacion debido a que el alumnado puede perder esta
gran motivacién hacia el trabajo con las TIC si existen medios digitales inadecuados en relacién con las
caracteristicas de los estudiantes.
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Seguin un estudio realizado en Barcelona en el 2007 (Raventds, 2007), en una secundaria se incorporaron
busquedas en bases de datos en internety en el uso de diferentes programas se observo una mejora en
el rendimiento de los alumnos responsables y motivados. Para Ayllon (2010) “el alumnado tiene la op-
cién de poder elegir sus propios itinerarios de descubrimiento del conocimiento con un simple clic del
raton, abriendo y cerrando ventanas de informacién textual o audiovisual” (p. 2). Se ha estudiado que
el uso de las TIC permite abrir la institucion al entorno social para educar de acuerdo con las necesida-
des contextuales, permitiendo el cuestionamiento y la discusion de los estudiantes ante las situaciones
actuales de su regién. Empero, se ha observado que todavia existe resistencia por parte de los centros
educativos hacia el acceso a las tecnologias.

Ahora bien, la UNESCO (2013) sefala que la zona centroamericana no cuenta con suficientes docentes
capacitados para poder integrar las TIC de forma eficiente en los procesos educativos y que, en ocasio-
nes, los programas de formacion se orientan a que los profesores aprendan como adaptar contenidos
y no al desarrollo de habilidades informaticas necesarias para la sociedad del conocimiento. La UNESO
(2013) destaca a Costa Rica con ciertos aspectos como la inclusién de programas educativos mediante
tecnologias, aunque también se subraya la falta de capacitacién a los docentes en el tema y la escasa
educacién mediada por computadora en el nivel de secundaria.

Por otra parte, se vuelve pertinente analizar algunos estudios que han detallado las actitudes, opiniones
y practicas respecto a la tecnologia empleada por los estudiantes costarricenses. Segun Fournier y Grillo
(2010), muchas veces los adolescentes no “miden” el tiempo empleado en internet. Ademas, de acuerdo
con Pérez, Blanca, Brenes, Quesada, Rumoroso y Torres (2008) los adolescentes tienden a recurrir al uso
de las TIC, mostrando competencia y facilidad en su uso. En este sentido, sobresale el uso del celulary
de internet fijo y son mas importantes aquellas actividades o practicas que se relacionan con socializa-
cién, comunicacién, mensajeria y entretenimiento, tales como redes sociales, mensajeria instantanea y
descarga de informacion.

Entre las razones que motivan a los adolescentes a utilizar internet se encuentran la existencia de re-
cursos y servicios de vanguardia, la capacidad de construir un perfil con el que quieren ser “vistos” por
los demas e interactuar con individuos que a veces trascienden los vinculos primarios fisicos (Fournier
y Grillo, 2010). Por su parte, respecto de los sitios web, se encontré que en la mayoria de los estudiantes
existe una tendencia a visitar sitios que de alguna forma garantizan rapidez y disponibilidad de informa-
cién y servicios (Pérez et al., 2008).

Se encontrd que el uso de internet con fines académicos o educativos es la actividad menos importante
para los jévenes en comparacion con aquellas que se relacionan con socializar y comunicar. El hallazgo
se puede relacionar con la falta de materiales y plataformas interactivas destinadas para adolescentes
y nifos (Fournier y Grillo, 2010). De hecho, de acuerdo con el informe del PROSIC (2009), muchos de los
jovenes opinan que el colegio no apoya significativamente el uso de tecnologias, lo que supone que
en el hogar el acceso es mas libre e intenso. No obstante, la mayoria considera que las tecnologias son
una herramienta bdsica para el estudio y para su futuro laboral y académico, pero que casi no las usan,
emplean mas los libros.

Segun el Informe del Estado de la Nacion del 2015, los docentes presentan un alto acceso a las TIC; pero
hay una brecha importante entre el usoy la aplicaciéon dentro del salén de clases. Se determina que mas
de la mitad no conoce sobre la metodologia y la didactica en este campo, ademas de las deficiencias en
cuanto al equipo tecnoldgico.
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MARCO METODOLOGICO

Como se explicé en el punto anterior, la investigacién muestra las opiniones y las practicas de los estu-
diantesy profesores del Colegio Calasanz. El proceso se logré mediante la recopilacién de datos relacio-
nados con la investigacion y que, a su vez, se utilizaron para respaldar los resultados obtenidos.

Respecto a los estudiantes, se considerd una muestra de 161 alumnos de secundaria, con una seccién
por afo (7A, 8B, 9C, 10A y 11B). Cada seccion fue elegida al azar, de acuerdo con la disponibilidad para
realizar el cuestionario en el momento en que se iba a aplicar. En cuanto a los profesores se trabajo con
toda la poblacién de docentes de las distintas asignaturas impartidas.

De acuerdo con el andlisis bibliogréfico y con entrevistas a especialistas (Anchetta, 2015), se selecciona-
ron las variables por incluir en los cuestionarios. Ademas, se procedié a definirlas como se observa en el
cuadro 1:

Variable

CUADRO 1

Variables en estudio y su definicién conceptual y operacional

Definicion conceptual

Definicion operacional

Habitos de uso de
las tecnologias

Calidad del
aprendizaje

Contenidos
didacticos

Actividades de
aprendizaje

Evaluacion de los
aprendizajes

Uso de las
tecnologias en
elaula

Formacion
docente en
innovaciény TIC

Comportamientos repetidos frecuentemente al aplicar las diferentes fun-
ciones que se derivan del uso de la computadora e internet, asociadas con
labores académicas y extra académicas de los estudiantes y profesores
(Henriquez y Organista, 2009).

Educacion que permita que los alumnos aprendan a aprender, de manera
pertinente y eficiente, al mismo tiempo que busca que sean seres socia-
les motivados, auténomos y con capacidad de impactar en su comunidad
(Bravslasky, 2004).

Conjunto de conocimientos cientificos, habilidades, destrezas y teoria que
deben servir como base para la construccion del aprendizaje de los estu-
diantes (Organizacion para la cooperacién y desarrollo econédmicos, 2010).

Conjunto de acciones disefiadas, planificadas y ejecutadas de manera que
los estudiantes logren los objetivos didécticos planteados, a la vez que per-
miten la transformacion de los contenidos en construccion de aprendizajes
(Penzo, Fernédndez, Garcia, Gros, Pagés, Roca, Vallés y Vendrell, 2010).

Proceso en el que se identifica, obtiene y proporciona informacién util y
descriptiva sobre el impacto de un programa o actividad determinadaen el
estudiante. Su fin es servir de guia para la toma de decisiones, solucién de
problemas y la promocién de la comprension del proceso de ensefanza-
aprendizaje (Joint y Stufflebeam, citados por Clavijo, 2008).

Articulacién de las herramientas digitales de la informacion y comunica-
cion en el procesoy las practicas de ensefanza y aprendizaje (Sdnchez, s.f).

Proceso de aprendizaje continuo por parte de los docentes, aprenden a
aprender y transforman sus conocimientos con el objetivo de actualizar-
se en nuevas tendencias pedagdgicas y en el uso de las tecnologias como
herramientas didacticas, para asi optimizar su labor con los estudiantes
(Avalos, 2011).

Andlisis de las practicas de uso de las
tecnologias en los estudiantes y pro-
fesores de secundaria del Colegio
Calasanz.

Analisis de la opinion de los estudiantes
y profesores de secundaria del Colegio
Calasanz sobre los elementos relacio-
nados con la calidad de aprendizaje.

Anélisis de las opiniones de los estudian-
tesy profesores de secundaria del Colegio
Calasanz sobre las caracteristicas de los
contenidos didacticos utilizados en clase.

Andlisis de la opinion de los estudiantes
y profesores de secundaria del Colegio
Calasanz sobre la implementacion de
actividades de aprendizaje.

Anélisis de la opinién de los estudiantes
y profesores de secundaria del Colegio
Calasanz sobre la evaluacién de los
aprendizajes.

Andlisis de la opiniéon de estudian-
tes y profesores de secundaria del
Colegio Calasanz sobre el uso y la in-
tegracion de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Andlisis de las caracteristicas de la
formacién y la actualizacion docente
de los profesores de secundaria del
Colegio Calasanz.

Fuente: Anchetta (2015).
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A partir de la definicion de las variables, se elaboraron los cuestionarios para recolectar los datos me-
diante preguntas abiertas y cerradas. Los cuestionarios para estudiantes y docentes contaron con ins-
trucciones generales, los datos de perfil sociodemografico y las secciones de preguntas que responden
a las diferentes variables por medio de items cerrados y abiertos que permitieron conocer sobre opinio-
nes, gustos, preferencias, practicas, actitudes y comportamiento con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje y el uso de las tecnologias en las aulas de la institucion educativa.

El andlisis se realizd gracias a la técnica de triangulacién de los datos, los cuales se analizaron y se
cuantificaron de acuerdo con la clasificacion de la respuesta brindada. Luego se tabularon en el pro-
grama Microsoft Excel y se realizé una distribucidon porcentual segun la respuesta a cada una de las
preguntas planteadas.

En cuanto a las preguntas abiertas, se realizé un andlisis por categorias con el fin de lograr realizar com-
paraciones, contrastes e interpretaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para facilitar el andlisis de los resultados, se separaron segun las variables planteadas anteriormente. A
continuacién se presentan los resultados por variable.

Habitos de uso de las tecnologias

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los estudiantes, practicamente todos cuentan con acceso a
internet tanto en su hogar como en el celular, ademads, invierten una cantidad importante de horas al
dia accediendo a la web y aprovechando diferentes actividades. Segun los resultados (figura 1), en orden
descendente los estudiantes utilizan las redes sociales, la busqueda de informaciéon como pasatiempo,
la mensajeria instantanea, los videojuegos, el correo electrénico y la busqueda de informacion para
tareas o trabajos.

60
50
404 > 34
30 1 26
20 A 17
10 | l‘
Redes ' Buscar ' Mensajeria Videojuegos ' Correo ' Buscar
sociales informacién instantanea electrénico informacién
como (chat) para tareas
pasatiempo o trabajos
del colegio

Figura 1. Cantidad de estudiantes de secundaria del Colegio Calasanz
que utiliza las diferentes tecnologias. Fuente: Anchetta (2015).
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Se trata asi de una realidad muy importante de tomar en cuenta, tanto por la institucién educativa como
por los docentes, ya que los estudiantes ejercen ciertas practicas distintas a las tradicionales, las cuales
involucran las tecnologias como, por ejemplo, las formas en que llevan a cabo el didlogo, la comunica-
cién y la construccién de relaciones (Mella, 2003), lo cual repercute directamente en la construccion de
su ser social. Por ejemplo, los estudiantes muestran un uso alto de redes sociales y mensajeria instanta-
nea, que modifica la manera en que se comunican y se relacionan entre ellos mismos y con el entorno.

Aunque en menor grado, en comparacion con el uso de la mensajeria instantdnea y redes sociales, los
estudiantes manifestaron practicas para la busqueda de informacién por medio de las tecnologias, tan-
to para trabajos o tareas del colegio como para entretenimiento y ocio, siendo esta ultima mayor que
la anterior. Esto se relaciona con el hecho de que, segun expertos como Ayllén (2010), los adolescentes
estan actualmente expuestos a un ambiente cambiante que permite el acceso a la informacion con
muy poco esfuerzo y en tiempo real; ademas, el mismo especialista expresa que los jévenes acceden a
informacion de forma audiovisual y textual, lo cual es mas apetecido por esa poblacién.

Adicionalmente, las TIC estan presentes en las diferentes aristas de la actividad humana y, por consi-
guiente, se han de convertir en parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo
trascender el tiempo horario de las clases presenciales y las cuatro paredes del aula.

Calidad del aprendizaje

De acuerdo con la definicidn de esta variable (cuadro 1), el componente de motivacion es fundamental
en esa concepcion de calidad del aprendizaje. Conforme con los resultados encontrados en los cues-
tionarios para los estudiantes, la mayoria (64%) se siente motivado por aprender y en ocasiones se abu-
rren en clases; también hubo un nimero importante de alumnos que manifestaron que casi siempre o
siempre poseen ese sentimiento (12% y 17%). Es un resultado “regular” para la institucion; empero, en
un entorno educativo que pretende ser de calidad, se debe promover que los estudiantes estén lo mas
motivados posibles.

;{Como lograrlo? Los docentes deben planificar sus lecciones tomando en cuenta que sean motivadoras
para sus estudiantes (Boekaerts, 2006). Sin embargo, en los cuestionarios para docentes, la mitad de
ellos contestaron que regularmente no planifican sus lecciones para que sean motivadoras.

Una de las maneras que seria Util para aumentar la estimulacién y atencidn de los estudiantes es la incor-
poracién delas TIC en el aula. De acuerdo con el estudio realizado por la Fundacién PANIAMOR (Fournier
y Grillo, 2010), los estudiantes se sienten motivados para utilizar las TIC por los servicios y recursos de
vanguardia; ademas, por las posibilidades de comunicacién e interaccién. Alrededor de 50% de la mues-
tra expresé en los cuestionarios que para mejorar las lecciones el uso de herramientas tecnoldgicas es
un apoyo importante; por ejemplo, mediante el uso de videos, estimuladores visuales, audios, videojue-
gos, paginas web, entre muchas otras opciones.

Otro punto importante que mencionaron los estudiantes fue con respecto a la actitud de los docentes.
Algunos alumnos mencionaron que un modo de mejorar su aprendizaje seria que los profesores los
motivaran: les dieran consejos para superarse en la vida y en los estudios, ademas de ensefarles con
paciencia y utilizando técnicas didacticas diferentes. Cabe destacar que 90% de los estudiantes sefa-
laron este ultimo factor como fundamental para apoyar su aprendizaje; por ejemplo, al realizar juegos,
debates, dindmicas, competencias, entre otras actividades.

La aplicacion de aprendizajes a contextos y a problematicas reales facilita significativamente los apren-
dizajes de acuerdo con la teoria del aprendizaje situado y con la teoria de la instruccién anclada (Rioseco
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y Romero, s.f.). En ese sentido, la mayoria de los estudiantes manifestaron que solamente a veces los
aprendizajes son utiles y aplicables a su vida diaria.

Al respecto, alrededor de 80% de los profesores presentan los contenidos considerando que sean rele-
vantes y aplicables a la vida diaria de los estudiantes. No obstante, se requiere que sea una practica per-
manente en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de manera que la experiencia sea de mayor calidad.

Una forma de lograr que los aprendizajes sean relevantes y aplicables a la vida diaria es mediante las TIC,
por cuanto son herramientas que permiten el acceso a informacion actualizada a cada segundo; asimis-
mo, son recursos que facilitan la creacidon de conocimientos y de investigacion, pero que deben estar
orientados a resolver problematicas del entorno propio de la actividad educativa. Un alto porcentaje de
los estudiantes expresé la importancia de la aplicacion de lo aprendido a contextos y situaciones reales
e ir mas alld de la memorizacion y repeticion de conceptos abstractos que no son utiles para ellos.

Asi también, la calidad del aprendizaje implica que los estudiantes “aprendan a aprender”, como lo indi-
can expertos en el Informe de la comision internacional para el siglo XXI de la UNESCO ya desde el afio
1996. No basta, en ese sentido, que los conocimientos se memoricen y se repitan en una prueba me-
moristica, sino que deben servir para formar a un estudiante integro, capaz de desenvolverse e incidir
positivamente en su sociedad, asi como en su futuro profesional y personal (Tedesco, 2011).

De acuerdo con el andlisis de los resultados, la mayoria de los estudiantes entrevistados aseguré que a
veces olvidan los aprendizajes luego de ser evaluados; ademas, alrededor de 30% menciond que casi
siempre o siempre los olvidan. Asi también, la mayoria de los estudiantes respondié que solamente a
veces sienten deseos de seguir aprendiendo fuera del tiempo lectivo y un porcentaje destacable men-
ciond que casi nunca o nunca siente estos deseos. Entonces, jse estan llevando acciones para que los
aprendizajes sean permanentes?, jse estd colaborando a construir habilidades necesarias para la socie-
dad del conocimiento como la critica, la investigacion, la flexibilidad y el “aprender a aprender”?

Segun las investigaciones hechas por Prensky (2010), los estudiantes estdn cambiando: sus carac-
teristicas y la forma en que aprenden es diferente al modelo tradicional, lo cual implica que la meto-
dologia de ensefanza debe variar con el fin de motivar al estudiante, interesarlo y hacerlo participe
activo de su propio proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que desarrolla habilidades relevantes
para su futuro profesional.

{Cémo conseguirlo? Las TIC son herramientas que, al ser adecuadamente utilizadas, poseen el poten-
cial de cambiar la manera en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Prensky (2010), los nativos digitales son aquellos que nacieron luego de 1980 y que han crecido rodea-
dos de los nuevos avances tecnolégicos, producto de la exposicion e inmersién al uso de computadoras,
videos, videojuegos, musica digital, telefonia mévil y otro tipo de entretenimientos afines.

Asi, los estudiantes de secundaria del Colegio Calasanz, cuya edad oscila entre los 12 y los 18 afos, son
nativos digitales. Por lo tanto, hay que atraerlos y proponerles alternativas diversas, tal como los mismos
alumnos lo indican. El plantear estrategias didacticas innovadoras y tecnolégicas donde se les otorgue
mas independencia, motivacion y conocimientos relevantes e interesantes a los estudiantes servird para
la construccion de aprendizajes mas permanentes y de mejor calidad (Bono, 2011).

Contenidos

Ante el cambio en la concepcién del proceso educativo (Pegalajar, 2015), el aprendizaje es actualmente
un fendmeno que debe llevarse a cabo de forma activa. Una de las condiciones para lograrlo es ge-
nerar en los estudiantes interés e involucramiento en el proceso de aprendizaje para que trabajen y
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se desempefen como verdaderos protagonistas. ;Cémo conseguirlo? Segun la UNESCO (2004) por
medio de la presentacion de contenidos que involucren diferentes caracteristicas como los diversos
estilos de aprendizaje, el contexto social y la realidad de los estudiantes, ademas de ser interesantes,
significativos y relevantes.

Lo anterior es una premisa indispensable para lograr las metas pedagdgicas propuestas en el Colegio
Calasanz, donde pretenden el desarrollo de habilidades, destrezas y aprendizajes basados en los conte-
nidos presentados y analizados durante las lecciones. En consonancia con la investigacion realizada, al-
rededor de 80% de los docentes presentan contenidos mediante diversos recursos como videos, audios,
esquemas, imagenes y texto, entre otros. Asi también, todos los profesores afirmaron que trabajan con
contenidos actualizados y relevantes, aunque 45% de ellos expresé que no lo hace siempre.

En cuanto al abordaje de contenidos que tomen en cuenta el contexto en el que se desarrolla el proceso
de ensenanza-aprendizaje especifico del Colegio Calasanz, todos los docentes manifestaron trabajar de
este modo; sin embargo, alrededor de 80% de las respuestas expresadas por los docentes arrojaron que
no lo hacen siempre.

Al analizar los resultados, se observd que los docentes se interesan en trabajar contenidos actualiza-
dos, relevantes y acordes con contexto de los estudiantes de la institucidn. Esto constituye una ventaja
pues es evidente el compromiso con el desarrollo de actualizacion y con el estudio del entorno; pero
de acuerdo con los resultados analizados, tal practica no se desarrolla siempre. Entonces, jse estaran
ofreciendo contenidos adecuados para el aprendizaje de los nativos digitales?, ;se estan aprovechando
las caracteristicas de los estudiantes de manera que se facilite la comprensiéon de los contenidos y el
aprendizaje de calidad?

Por otra parte, jpor qué no se esta trabajando con contenidos actualizados y contextualizados en todas
las ocasiones?, ;sera que el docente no cuenta con el tiempo o la libertad suficientes durante la leccién
para conseguir e incorporar datos actualizados y del entorno? Los mismos docentes expresaron que la
falta de tiempo es un obstaculo para la innovacion en las estrategias didacticas, tal como se observé en
otras investigaciones como la elaborada por Aleman, Sancho y Gémez (2015).

La mayoria de los estudiantes (91%) manifestaron que solamente a veces los contenidos estan actuali-
zados, se presentan mediante diversos recursos tecnolégicos y se relacionan con su vida diaria y con la
realidad de su pais.

Por otro lado, de acuerdo con las teorias de Prensky sobre los nativos digitales, es necesario que los con-
tenidos didacticos “tradicionales” se expongan utilizando diversos software y hardware, que incluyan
diferentes recursos como audios, imagenes, videos, etcétera; los estudiantes nativos digitales aprecian
mejor la informacién presentada gracias a dichas herramientas, pues su estructura cerebral ha sufrido
cambios al respecto (Prensky, 2010).

Actividades para los estudiantes

Ahora bien, como se observé en la seccién anterior, los estudiantes buscan que los contenidos posean
ciertas caracteristicas especificas que impacten positivamente en su aprendizaje. Sin embargo, el proce-
so educativo debe ir més alld de los contenidos y el docente debe proponer actividades que permitan
que el estudiante construya el conocimiento, tal como lo indica el Portal Educativo de las Américas
(2011) en la siguiente cita:
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No es posible aprender y apropiarse de los contenidos solamente acudiendo a la lectura de los ma-
teriales didacticos. No es posible solamente “transmitir” los conocimientos, sino que estos deben
ser construidos y apropiados por los alumnos. La informacion que no es apropiada ni construida,
permanece inerte y no disponible para aplicar en otras situaciones o contextos. (Portal Educativo de
las Américas (2011), citado por Meza (2013, p. 30)

El parrafo anterior constituye una premisa indispensable para lograr los objetivos de cada materia del
Colegio Calasanz. Por eso, se debe tener mucho cuidado a la hora de proponer actividades: debe to-
marse en cuenta siempre el propdsito general del curso y el propdsito de formacién integral que se
persigue. Asimismo, es importante que se planteen tanto actividades individuales como colaborativas
para enriquecer y complementar el aprendizaje (Meza, 2013).

De acuerdo con la investigacion realizada, en cuanto al tema de las actividades que se proponen a los es-
tudiantes, los profesores las planifican en 80% de los casos y tratan de lograr un aprendizaje significativo
que fomente la solucién de problemas y que sea motivador, el restante 20% de los docentes planifica
Unicamente a veces las lecciones y no toman en cuenta que se logre un aprendizaje significativo.

En una menor proporcién (alrededor de 60%) se incentivan las actividades colaborativas, el trabajo ba-
sado en proyectosy la utilizaciéon de casos reales como base de la actividad. También en una proporcién
menor se fomenta el didlogo, la discusion, la reflexion y la criticidad. En cuanto a la planificacion de
actividades en las que se incentive la diversion, o se tomen en cuenta las caracteristicas individuales, el
porcentaje fue inferior a 40%. Lo expuesto se puede observar en la figura 2.
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Toma en cuenta las individualidades de los estudiantes
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Figura 2. Distribucion de los profesores de acuerdo con las caracteristicas
de las actividades ejecutadas. Fuente: Anchetta (2015).
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Se observa que varios de los profesores se interesan por planificar las actividades, que sean motivadoras
y se logren aprendizajes significativos. Es una ventaja pues se observa el compromiso que los docentes
del colegio sienten con sus alumnos. Empero, son menos los profesores que fomentan el trabajo en
grupo, proponen casos reales en las actividades, incentivan el entretenimiento mientras aprenden o
fomentan la discusion y la reflexion.

Entonces, ;realmente lograran aprendizajes significativos si casi no se da la oportunidad de discutir o
de proponer?, jseran motivadoras las clases si los estudiantes indican que solo a veces se toman en
cuenta sus opiniones y cuestionamientos? Ademas, ;por qué serad que no se fomenta mucho el trabajo
colaborativo, las discusiones ni las actividades ludicas, entre otras?, jel profesor no cuenta con el tiem-
po suficiente para hacerlo dentro de su leccion de dos horas?, jsera que no conoce herramientas que
le ayuden a plantear este tipo de actividades? Los mismos profesores expresan en las respuestas a los
cuestionarios que el tiempo y la obligacién de cumplir con las exigencias del MEP son obstaculos para
realizar actividades con TIC y que, ademas, no cuentan con el conocimiento suficiente para hacerlo.

Desde el punto de vista de los estudiantes, la mitad de ellos expresan que solo algunas veces se les
brinda la oportunidad de reflexionar, criticar, discutir, proponer ideas, investigar o trabajar en grupos, lo
cual implica que podria no lograrse el aprendizaje significativo que los profesores se proponen. Un alto
porcentaje (78%) indicd que solo pocas veces se presentan actividades ludicas. Por un lado, los mismos
estudiantes expresan que los profesores podrian mejorar sus lecciones si sus clases fueran mas activas,
menos aburridas, con puesta en comun, con trabajos en grupo, con actividades de opinién, de participa-
cién, critica, discusiéon y debate, ademds de considerar herramientas tecnoldgicas y clases innovadoras.

En sintesis, es importante que el estudiante sea el centro del aprendizaje, por ello los docentes de-
ben disefar propuestas didacticas que inviten a tomar posesién de su propio aprendizaje, desarrollar el
pensamiento critico y creativo, procesar informacion, tomar decisiones, manejar conflictos y focalizar el
trabajo en colaboracion.

De lo expuesto en este apartado acerca de la propuesta de actividades en el colegio, se destaca la ne-
cesidad de capacitar a los profesores en estos temas, de modo que comprendan que las actividades
deben ser mas propositivas y mas interesantes para los alumnos. En ese sentido deben comprender que
la utilizacion de las TIC representa una ayuda para facilitar la propuesta de ese tipo de actividades y no
un esfuerzo adicional a lo que solicita el MEP. Asimismo, la utilizacién de las TIC no es una pérdida de
tiempo en una leccion de dos horas, sino que deben integrarse a todo el proceso y especificamente para
la realizacion de actividades con las que se logrard un aprendizaje significativo y mas agil, y propuestas
de ensefanza-aprendizajes de calidad.

Evaluacion de los aprendizajes

Al analizar los datos acerca de la evaluacion de los aprendizajes, la mayoria de los profesores solicitan a
los estudiantes la memorizacién y la repeticion de los contenidos en los exdmenes. Ademas, indicaron
que alrededor de 50% utiliza casos reales a la hora de plantear los exdmenes. También los estudiantes
reafirmaron lo indicado por los profesores pues casi siempre o siempre deben memorizar los contenidos
y repetirlos en las pruebas de evaluacion. Los resultados anteriores permiten concluir que la aplicacion
de pruebas evaluativas en que la memoria y la repeticién de contenidos son componentes principales
es comun en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la secundaria en estudio (H. Sdnchez, comunica-
cién personal, 19 de julio de 2014). Sin embargo, 40% de los estudiantes expuso que algunas veces los
docentes les solicitan la realizaciéon de proyectos en lugar de solamente exdmenes.
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Otro elemento importante que se indago fue la posibilidad de mejorar la nota mediante la realizacion
de algun trabajo o asignacién extra. Solo 18% de los profesores indicé que a veces daban la posibilidad
de mejora, los estudiantes reafirmaron lo aseverado.

Del andlisis efectuado se desprenden las siguientes aseveraciones:

La calificacion de los estudiantes se basa, en la mayoria de los casos, en la memorizacién y no se ofrecen
oportunidades de mejorar la nota con base en la retroalimentacion de los profesores.

Los docentes realizan sobre todo una evaluacidon sumativa, mediante exdmenes y algunas veces me-
diante proyectos. Podria ser un reflejo de que los profesores tienden a ensefar para el examen, supedi-
tandose a lo que exige el MEP.

Los docentes, en su mayoria, no estan aplicando la evaluacion formativa, que consiste en evaluar el
progreso y los conocimientos del alumno de forma frecuente (tomando en cuenta cada actividad
que se propone a los estudiantes) e interactiva (posibilitando su mejora con base en la retroalimen-
tacion del profesor). Los estudios muestran que la evaluacién formativa es una de las estrategias
mas efectivas para aumentar el rendimiento escolar y para que los alumnos “aprendan a aprender”
(Aguaded, Lopez y Jaén, 2013).

De las afirmaciones anteriores, se deriva la necesidad de ofrecer capacitacion a los docentes para que
comprendan la importancia de la evaluacion formativa y, por ende, el planteamiento de actividades
frecuentes, tanto individuales como colaborativas. En ese sentido, la utilizacién de las TIC ayuda para
facilitar este proceso y es fundamental que los profesores aprendan cémo integrarlas.

Uso de las TIC en el aula

Fue necesario revisar como utilizaban las TIC los sujetos participantes del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Un porcentaje importante (76%) de estudiantes sefnalé que el uso de tecnologias como com-
putadora, videos, Google Drive, audios, presentaciones, entre otros, son recursos que podrian influir
positivamente en su aprendizaje. Lo anterior, de acuerdo con los sujetos estudiados, les permite partici-
par de estrategias didacticas diversas y acceder a diferentes medios en los que se presenta la informacion.

Sin embargo, los cuestionarios aplicados reflejaron que el uso de las TIC por parte de los profesores
es relativamente escaso. De acuerdo con los resultados arrojados tanto por los profesores como por
los estudiantes, el proyector con videos o presentaciones son los recursos que casi siempre se utili-
zan durante las lecciones. Mientras tanto, el uso de internet, busquedas en la web y la utilizacién de
herramientas tecnolégicas para la comunicacién, la creacién y la publicacién de proyectos es relativa-
mente poca. lgualmente, de acuerdo con los resultados del cuestionario a docentes, la clase magistral
es bastante comun.

Solamente seis docentes manifestaron que utilizan tecnologias con sus grupos de estudiantes, como
correo electrénico o un grupo de Facebook, pero con fines meramente informativos: se cuelgan docu-
mentos o avisos. La mayoria de los docentes entrevistados afirma que el obstadculo mds importante a
la hora de incorporar las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje es la falta de capacitacién sobre
el tema. Otro porcentaje (32%) menciona el gran tamaio de los grupos, el tiempo escaso y la falta de
infraestructura tecnoldgica. Ademas, un docente mencioné que la aplicacion de las tecnologias no ase-
gura un buen rendimiento académico. No obstante, de ser usadas de forma adecuada, cuentan con el
potencial para convertirse en aliados con el fin de lograr una mejor calidad del aprendizaje de los es-
tudiantes. Evidentemente, es necesaria una capacitacion a los docentes para que ellos puedan integrar
pedagdgicamente las TIC en su propuesta de ensefanza.
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La UNESCO (2008) expresa lo siguiente:

Lograr la integracién de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para estruc-
turar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias para
manejar la clase. (p.7)

En esta linea es importante preguntarse ;como disefar y producir actividades con medios didacticos
para determinados contenidos y tareas de aprendizaje? En este sentido, es necesario que el docente
cuente con conocimientos pedagdgicos que le permita crear mejores entornos para el aprendizaje.
También, debe aprovechar las tecnologias de manera que se potencien los aspectos de contenidos y los
pedagdgicos (Churches, 2010).

Ante este panorama, jestan los docentes del Colegio Calasanz capacitados para desempenar esas nue-
vas funciones? 68% de los docentes ha recibido capacitacién sobre estrategias de ensefianza en la asig-
natura que esta a su cargo y tienen interés en buscar alternativas que permitan plantear estrategias
didacticas innovadoras. También, 64% cuenta con alguna formacion sobre las TIC como recursos didac-
ticos, pero no estan actualizados con los nuevos recursos disponibles para la ensefanza de la asignatura
a su cargo. El resto de los docentes (casi 40%) informa que no ha recibido formacion en el tema.

Ademas, 86% considerd que la actualizacidn sobre estrategias innovadoras en la didactica de su asig-
natura mejoraria los aprendizajes de los estudiantes, y 100% desea capacitarse y actualizarse sobre es-
trategias didacticas innovadoras mediante recursos tecnoldgicos. Lo anterior se observa en la figura 3.
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Figura 3. Condiciones de los docentes respecto a las condiciones didacticas de los docentes. Fuente: Anchetta (2015).
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Lo expuesto demuestra que existe un ambiente propicio para iniciar la capacitaciéon de los profesores
sobre el tema de la integracion de las TIC en el proceso educativo (Tello y Aguaded, 2009; Sdenz, 2011).

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitié concluir que existen diferencias entre lo que los estudiantes necesi-
tany lo que los docentes ofrecen, a pesar de su disposicion e interés. Esto demuestra también que una
propuesta con TIC va mucho mas alld de la simple inclusién de medios digitales y que sin una investiga-
cion exhaustiva de la situacion, no habra resultados exitosos.

Se observé que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a internet tanto en su hogar como en su
dispositivo mévil, ademas tienden a pasar mucho tiempo conectados haciendo uso de la web y de sus
diversas aplicaciones. Los estudiantes, en orden descendente, prefieren hacer uso de las redes sociales,
la busqueda de informacién como pasatiempo, la mensajeria instantanea, los videojuegos, el correo
electrénico y, por ultimo, la busqueda de informacion para tareas o trabajos. Estas practicas de los estu-
diantes cambian la forma en que se comunican, dialogan, se proyectan en la red como individuos y la
manera en que buscan, acceden y discriminan la informacion.

Ligado a lo anterior, la mayoria de los estudiantes expresaron que el uso de las tecnologias que frecuen-
tan seria de aprovechamiento para mejorar sus aprendizajes, pues implicarian el incorporar estrategias
variadas. No obstante, los profesores utilizan mas que nada el proyector y las presentaciones en sus
leccionesy el porcentaje que usa otras tecnologias es poco. Entre las razones de lo anterior, los docentes
expresaron que, pese a que opinan que la inclusién de las TIC podria garantizar mejoras académicas,
no disponen de tiempo para hacerlo por el tamafio de los grupos y por la necesidad de cumplir con los
objetivos del MEP.

Otro aporte interesante de la investigacion fue que no todos los profesores toman en cuenta la moti-
vacién como elemento para planificar sus lecciones; ademas, en ocasiones no evidencian una actitud
que invite al interés por parte de los estudiantes, quienes expresaron que solo en algunas ocasiones se
sienten motivados para aprender y que, por lo contrario, se aburren en clases y no se interesan en los
estudios. Por otro lado, los estudiantes expresaron la necesidad de que los contenidos sean actualizados
y relevantes para su vida.

Un porcentaje importante de estudiantes en frecuentes ocasiones olvida lo que fue evaluado en el cole-
gio y siente pocos deseos de continuar estudiando fuera del salén de clase. En este punto corresponde
una reflexion de como el docente puede desarrollar la habilidad de aprender a aprender, de relacionar al
estudiante con su entorno mediante los contenidos expuestos y de resolver problematicas pertinentes.

De acuerdo con lo propuesto en este trabajo de investigacién, las TIC serian un método para que los
estudiantes logren lo anterior, puesto que permiten que el aprendizaje se lleve a cabo fuera del sa-
I6n de clase, son atractivas, motivadoras y se relacionan con las practicas del estudiantado. Sin em-
bargo, para poder aplicar las tecnologias como recurso didactico es fundamental una metodologia
pedagdgica pertinente.

De acuerdo con los estudiantes, solamente a veces y algunos de los docentes presentan los contenidos
a través de medios como audios, videos e imagenes y los relacionan con el contexto de los alumnos. Por
otro lado, los docentes expresaron que si lo realizan como practicas frecuentes. Entonces, es importante
preguntarse por qué esta no es una practica presente en la mayoria de los casos y que sea percibida asi
por los estudiantes. ;Cudles son los obstaculos que hallan los docentes para su aplicacién?, jseran las
tecnologias los medios didacticos que ayuden a vencerlos?
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Sobre las actividades de aprendizaje, los estudiantes expresaron que no cuentan con suficiente espa-
cio para criticar, cuestionar, reflexionar y debatir sobre los contenidos. Lo anterior se relaciona con el
hecho de que no todos los docentes planifican sus lecciones para que el aprendizaje sea significativo,
atractivo y motivador. En su mayoria, la evaluacion de los aprendizajes es sumativa e implica la memo-
rizacion y la repeticion de los contenidos y no se brinda la oportunidad de mejorar la calificacién. Por
ello, se vuelve fundamental que los docentes comprendan la utilidad de la evaluacién formativa y como
pueden aplicarla.

En suma, es importante que la direccién y la administracién de la institucién educativa se comprome-
tan para que una propuesta integral del proceso de ensefanza-aprendizaje con TIC sea exitosa; es de-
cir, brindandole a los docentes una metodologia innovadora, un proceso de capacitacion continua y
los equipos y los programas informaticos para desarrollar la propuesta, la cual debe fundamentarse
en principios pedagdgicos pertinentes que tomen en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, los
docentes y el contexto.
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