Evaluacion de la induccion al uso de las plataformas

de aprendizaje en linea a estudiantes de la UNED

Francisco Mora Vicarioli' & Cinthya Valerio Alvarez?

1. Programa de Aprendizaje en Linea (PAL), Universidad Estatal a Distancia (UNED); fmora@uned.ac.cr
2. Programa de Aprendizaje en Linea (PAL), Universidad Estatal a Distancia (UNED); cvalerio@uned.ac.cr

Recibido: 18 de noviembre del 2014

Resumen

El propdsito de esta investigacion fue evaluar la forma
en que los estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica perciben la inducciéon técnica sobre el
uso de las plataformas Moodle y Blackboard la cual se realiza
al inicio de cada cuatrimestre, el Programa de Aprendizaje
en Linea como esfuerzo para reducir las dificultades técnicas
que puedan enfrentar los estudiantes. Se presentan los resul-
tados de cémo perciben dicho proceso, en cuanto a la meto-
dologia que se sigue, contenidos, todo esto para evaluar la
pertinencia, también se recurrié a encuestar a otros actores
del proceso de induccidn, con el fin de tener otra perspectiva
de lainduccién. La importancia de este proceso de induccién
radica en que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso
nunca han recibido un curso en linea, por ello, se hace nece-
sario desarrollar en ellos competencias que les faciliten el uso
técnico de las plataformas al conocer de antemano su inter-
faz graficay las herramientas que estas poseen para familiari-
zarse con las mismas, previo al inicio del curso.

Palabras clave: induccién tecnoldgica, plataformas de
aprendizaje en linea, educacion a distancia, videoconferencia.

INTRODUCCION

La integracién de la tecnologia en los centros edu-
cativos es una realidad, pero los procesos de adapta-
cién de los usuarios en ocasiones se vuelven complejos,
ya que muchas veces estos no estan acostumbrados a
los nuevos desafios que implican el uso de estas nuevas
herramientas dentro del salén de clase.
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Abstract

Evaluation of the inducement to use the online learning
platform for students of the UNED

The purpose of this research was to evaluate how stu-
dents of the Universidad Estatal a Distancia (UNED) in Costa
Rica perceive the art induction on the use of Moodle and
Blackboard platforms that performed at the beginning of
each semester, Learning Program Online as an effort to re-
duce technical difficulties students may face, how they per-
ceive the results of this process are presented in terms of the
methodology followed, content, all to assess the relevance,
also resorted to survey other actors of the induction process,
in order to get another perspective of induction. The impor-
tance of this process of induction is that most freshmen have
never received an online course, therefore, it is necessary to
develop in them skills that will facilitate the technical use
of platforms to meet its graphical interface and tools that
they have to become familiar with them prior to the start
of the course.

Key words: induction technology, online learning plat-
forms, distance education, video conferencing.

Por esta razén, es que muchas instituciones han
optado por capacitar a su personal docente, ademas de
extender este servicio a sus estudiantes, esto porque
muchas de estas instituciones aseguran que facilitan la
adaptacién en las nuevas metodologias.

Un ejemplo de esta tipo de experiencias es la que
la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED)
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ejecuta cada inicio de cuatrimestre cuando ofrece a
la comunidad estudiantil una induccién en el uso de
las plataformas de aprendizaje en linea Blackboard y
Moodle. El propdsito de esta es orientar adecuadamen-
te al estudiantado sobre el correcto uso técnico de las
plataformas de aprendizaje en linea, a la vez que se
brindan algunas otras recomendaciones de caracter
académico, como lo es frecuencia de ingreso y revi-
sion de espacios de comunicacién. Cabe destacar que
este proceso es primordialmente para estudiantes de
primer ingreso a la institucién, aunque esta abierta la
posibilidad para que cualquier estudiante pueda asistir.

Tal como lo sefala Area (2010):

Desde hace una década, los espacios virtuales es-
tan ganando mayor protagonismo en la ensefianza
universitaria y configuran modalidades educativas
conocidas como e-learning, docencia virtual, edu-
cacion semipresencial o b-learning y similares. Esta
incorporacion de las TIC a la docencia universita-
ria requiere que tanto alumnado como profeso-
rado dispongan del dominio y las competencias
del manejo de las herramientas de LMS (Learning
Management System), asi como de los distintos re-
cursos que configuran ladenominada web 2.0 (p. 2).

Como lo indica el autor, es necesario el desarrollo
de competencias para el manejo de las TIC, por tanto es
de vital importancia que se realicen procesos de induc-
cién para que los estudiantes generen habilidades en el
uso de los espacios virtuales.

Por lo tanto, la finalidad de esta investigacion es
evaluar la forma en que los estudiantes de la UNED per-
ciben la induccién técnica sobre el uso de las platafor-
mas Moodle y Blackboard.

EDUCACION A DISTANCIA MEDIADA
POR LA VIRTUALIDAD

La educacién a distancia y el uso de las plataformas
de aprendizaje en linea son parte de una tendencia
mundial orientada hacia una mayor flexibilidad y acce-
so a la educacién, a partir de esto Durall, Gros, Maina,
Johnson y Adams (2012) sefalan en el Informe Horizon
del 2012 que:

«  Las personas pretenden poder trabajar, aprender y
estudiar cuando quieran y desde donde quieran.

« Lastecnologias que utilizamos estan, cada vez mas,
basadas en la computacion en la nube, y nuestras
nociones de apoyo a las TIC estan descentralizadas.

« Las presiones econdémicas y los nuevos modelos
educativos estan generando una competencia sin
precedentes en los modelos tradicionales de ense-
Aanza universitaria.

- La alfabetizacién digital tiene cada vez mas impor-
tancia como destreza clave en cualquier disciplina
y profesion (pp. 2-3).

Como se puede notar del fragmento citado, la tec-
nologia estd permeando el escenario educativo, la ten-
dencia de uso permite el aprendizaje ubicuo, buscando
asi un mayor aprovechamiento de los espacios “muer-
tos” de las personas.

Sobre los procesos de induccién, cabe resaltar lo
anotado por Arboleda y Rama (2013):

Estudiar a distancia trae consigo la necesidad del
aprendizaje y entrenamiento previo para el domi-
nio y manejo de las metodologias a través de las
cuales se desarrollan los procesos formativos en
un determinado programa. Este requerimiento
y exigencia es vélido para sus diferentes actores:
estudiantes, profesores y administrativos. Carecer
de estas previas herramientas se constituye en un
factor de vulnerabilidad y de desercion (Arboleday
Rama, 2013, p. 109).

Por esta razén, es que la induccién y orientacién
previa es relevante, ya que permite una mejor expe-
riencia por parte del estudiantado, esto por cuanto en
educacion a distancia el rol del estudiante varia, esto
es sefalado por Dominguez y Rodriguez (2013), sobre
como se replantea el papel del estudiantado a distancia:

El estudiante experimenta un estudio autbnomo y
autodidacta, donde el docente deja de ser el pro-
tagonista del proceso ensenanza-aprendizaje y se
convierte en un facilitador del proceso educativo
para que el estudiante asuma el firme compromiso
con su propio proceso de formacién (p. 49).
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La tendencia en el uso de los espacios virtuales
implica que las instituciones a distancia generen los es-
pacios adecuados para que tanto estudiantes como do-
centeslogren sacarel mayor provecho adichos recursos.

Plataformas de aprendizaje
en linea en la UNED

La UNED al ser una universidad que se rige bajo el
modelo a distancia, siempre ha requerido emplear una
serie de herramientas técnicas que permiten que esta
modalidad educativa pueda llevarse a cabo, por ejem-
plo: los libros, videoconferencias, videos, audios, multi-
mediay desde el afo 2000 se integraron las plataformas
virtuales, aunque tiempo atras existieron proyectos in-
cipientes hacia la consecucién de esta herramientas, tal
como se utilizan actualmente. Con la incorporacién de
las plataformas de aprendizaje en linea, surgen nuevos
espacios donde colocar y utilizar contenidos digitales,
como lo son programas de radio, videos, objetos de
aprendizaje y multimedios.

Sobre la virtualidad, Rama (2012), apunta que: “la
virtualizacién de la oferta de educacién superior como
cambio tecnoldgico transformé las formas de produc-
cién educativa preexistentes de la educacion a distan-
cia por los beneficios que ella genera en términos de
cobertura, calidad y costos” (p. 132).

La virtualidad ha tenido mucha aceptacién, al pun-
to de que la UNED ha puesto particular atencién en la
seleccién de estas herramientas; en la actualidad cuen-
ta con dos plataformas de aprendizaje en linea (LMS,
por sus siglas en inglés) Moodle y Blackboard, esta ulti-
ma dejara de utilizarse a finales del 2015, quedara Uni-
camente Moodle como plataforma institucional.

Induccion a las plataformas
virtuales en la UNED

El Programa Aprendizaje en Linea (PAL) de la
UNED, esta a cargo del proceso de induccién a las pla-
taformas virtuales (Blackboard y Moodle) y selecciond la
videoconferencia como el medio mas apropiado para
realizar este tipo de actividad, ya que permite, desde
un Unico punto y con poco personal, atender a toda la
poblacion estudiantil de primer ingreso a la institucion,

que por lo general, estd ubicada a lo largo y ancho del
territorio nacional.

Por ello, es que esta induccién se ofrece con la ayu-
da del Programa de Videoconferencias y Audiografica
(VAU) de la UNED, que desde la sala principal ubicada
en la sede central de la Universidad en Sabanilla de
Montes de Oca, transmite a sus 16 salas ubicadas en al-
gunos puntos del pais.

Para llevar a cabo esta actividad el PAL destina a
dos de sus funcionarios, al inicio de cada cuatrimestre,
para que sean los encargados de ejecutar este proceso.
Uno de ellos se encarga de atender consultas via web a
través de un chat y el otro es el facilitador de la video-
conferencia y tiene entre sus funciones aclarar dudas
durante la transmisién en vivo.

En este punto es importante mencionar que por
las caracteristicas de esta videoconferencia, es una ex-
plicacion técnica, y a las multiples experiencias que el
programa ha tenido a lo largo de estos afos, es que se
planteo6 a finales del afno 2013 la necesidad de elaborar
un video donde se explican los pasos para ejecutar ac-
ciones dentro de las plataformas virtuales con un nivel
de detalle importante, la idea es que los estudiantes
conozcan el proceso que se debe seguir para un uso
técnico adecuado de las plataformas LMS; ademas, se
procura enfatizar los elementos esenciales y se ofrece
recomendaciones estratégicas y pedagdgicas que faci-
litan el accionar del estudiante dentro del curso virtual.

La transmision de la induccion se realiza emplean-
do dos formatos, el primero Life Size que permite una
transmisién en alta resolucion a las salas de videoconfe-
rencia de todos los Centros Universitarios de la UNED y
el Streaming que permite la transmision en vivo a través
de Internet; esta ultima es la que facilita a muchos usua-
rios ver la videoconferencia y participar sin la necesidad
de un desplazamiento fisico a las salas, sino que por el
contrario, puedan seguirla desde su casa, lugar de tra-
bajo, café internet u otro, tanto desde una computado-
ra como a través de sus dispositivos moviles.

Descripcion del proceso
de induccion

Este proceso de induccién se realiza el sdbado an-
tes del inicio de cada uno de los cuatrimestres, se ofre-
ce en dos horarios, segun la plataforma, para Moodle, el
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horario es de 10:00 a. m.-12:00 md. y para Blackboard, el
horario es de 1:00 p. m.-3:00 p. m., por lo que cada una
tiene dos horas de duracién.

La divulgacion de las videoconferencias se hace
por distintos medios, tanto electrénicos como impre-
s0s, a continuacion se senalan:

- Enlas orientaciones de los cursos o asignaturas, es-
tas se entregan de manera impresa en la matricula
y estan disponibles por medio de la pagina de la
UNED.

«  Enlapaginadel PAL se encuentran lasfechas (http://
recdidacticos.uned.ac.cr/pal/videoconferencias).

«  Por medio de la pagina y el perfil de Facebook
del PAL.

« Se colocan afiches en todos los Centros
Universitarios y en la sede Central de la UNED.

El hecho de utilizar diferentes medios como los se-
nalados es procurar siempre la mayor participacion de
los estudiantes en este proceso de induccion.

Proceso previo a
la videoconferencia

Con el fin de facilitar el proceso de induccién se ela-
bora un video explicativo para la plataforma Blackboard
y otro para Moodle, este recurso tiene como propdsito
agilizar la presentaciéon de ambas LMS y detallar en as-
pectos técnicos; asi de esta forma el facilitador del PAL
se centra mayoritariamente a la aclaracién de consultas.

Para la elaboracién del video se parte de un cur-
so modelo en ambas plataformas, estos entornos se
disefaron estratégicamente con el objetivo de que
contaran con las herramientas de uso mas frecuente
y las actividades que podrian encontrar los estudian-
tes dentro de un curso en linea de la UNED, la idea de
esto es que la induccion prepare al estudiantado para
adaptarse a la variedad organizacional de cursos que
pueden tener. La duracién de los videos oscila entre los
30y 40 minutos.

Contenidos que se abordan enla
induccion a las plataformas

La induccion de las plataformas de aprendizaje
en linea contempla la explicacién de los aspectos téc-
nicos mas importantes que un estudiante deberia do-
minar para el adecuado uso de las plataformas LMS
con las que cuenta la UNED, a continuacién los con-
tenidos generales:

1. Configuracién de la resolucion de la computadora,
para la visualizacién éptima de la plataforma.

2. Recomendaciones sobre los navegadores de
Internet compatibles con cada plataforma.

3. Forma de acceder a las plataformas, desde el sitio
web de la UNED.

4. Formato de los datos de acceso; usuario y
contrasena.

5. Forma de ingresar a los cursos.

6. Identificacién, localizacion y uso de los espacios de
comunicacion, correo interno y foro de consultas.

7. ldentificacién y uso de las herramientas foro, ta-
reas, wiki y videoconferencia de escritorio llamada
Blackboard Collaborate.

8. Recomendaciones generales para los cursos en li-
nea, en cuanto a frecuencia de acceso, revision de
espacios de comunicacién y forma de resolver po-
sibles problemas técnicos.

Los videos explicativos se suben al canal de Youtube
que posee el PAL y posteriormente, se coloca un enlace
a ellos desde la pagina web del PAL.

METODOLOGIA

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, para
el estudio se elaboraron dos encuestas con preguntas
cerradas que estaban dirigidas a poblacion estudian-
til y personal encargado de las salas, esto con el fin de
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evaluar cdmo se percibe la induccion técnica sobre el
uso de las plataformas Moodle y Blackboard.

Para elaborar las encuestas se utilizaron dos he-
rramientas generadoras de instrumentos Google Drive
que se utilizé para hacer el cuestionario que se aplicé
a personal encargado de las salas de las salas de video-
conferencias y Limesurvey que se utilizd para aplicar el
instrumento a la poblacién estudiantil.

La muestra total de estudiantes en esta investiga-
cién fue a conveniencia, ya que por el alcance que se
tiene de la videoconferencia no se tiene un numero
exacto de estudiantes que pueden participar, por cuan-
to algunos, pese a tener acceso a cursos virtuales, no
tienen la necesidad de asistir. En cuanto a la muestra
de facilitadores es de cinco personas para un 42 % de la
totalidad de la poblacién.

La distribucion de las encuestas se realizé utilizan-
do dos medios: para el personal facilitador de las de las
salas se les envio el instrumento via correo electrénico
institucional y para los estudiantes se utilizé un correo
masivo generado por Andrea Morales quien es la admi-
nistradora de las plataformas virtuales de la UNED.

Ademas, se recurrié también a colocar un enlace
al instrumento en la pantalla de inicio de la plataforma
Moodle. En la encuesta para la poblacién estudiantil
se aclaré que debia ser completada por aquellos que
hubiesen participado en la induccion que se ofrecié
durante el segundo cuatrimestre del 2014. En total se
contd con la colaboracion de 123 estudiantes, distri-
buidos entre los diferentes centros universitarios de
la UNED. Asimismo, fue aplicada la ultima semana del
segundo cuatrimestre del 2014, de manera tal que se
pudiera verificar si el estudiante, al estar proximo a fina-
lizar el periodo académico, pudo verificar la pertinencia
de dichainduccién, en cuanto a los aspectos evaluables
de la misma.

ANALISIS DE RESULTADOS DE
LA ENCUESTA PARA PERSONAL
FACILITADOR

El personal facilitador de videoconferencias de los
centros universitarios tienen dentro de sus funciones
ser el manejo técnico en las diferentes salas, estos a su
vez presencian la induccién y dan el pase para las con-
sultas que se realizan al finalizar la videoconferencia.

Estos fungen como un enlace entre la sede central,
donde se encuentra la sala principal de transmision, y la
sala ubicada en un centro universitario. Dicho personal
recibe capacitacion para ejercer sus funciones por parte
del Programa de Videoconferencia y Audiografica.

Se analiza en primera instancia los resultados de la
encuesta aplicada al personal facilitador de las video-
conferencias de las diferentes salas del pais.

En el figura 1 se presenta el tiempo de laborar
como facilitadores de videoconferencia

Se desprende de la figura anterior, que mas de la
mitad del personal encuestado tiene un periodo mayor
a seis anos de laborar en la UNED como facilitadores de
videoconferencia, esto denota que la mayoria ha sido
parte de un gran numero de inducciones sobre las pla-
taformas de aprendizaje en linea realizadas por el PAL,
en los diferentes cuatrimestres en que se oferta (tres
cada afo, correspondiente a los periodos académicos).

El uso del video pregrabado para ambas platafor-
mas es primordial para la induccién, a partir de esto, es
a partir de este aspecto que nace el indicio para anali-
zar la calidad final con que llega la imagen de video al
estudiantado, luego de la transmisién por medio de la
videoconferencia, para esto se hizo la consulta al per-
sonal de videoconferencia de las distintas sedes, en las
figuras 2 y 3 se presenta la valoracién que hacen de

Més de un afioy
menos de tres
0%

Mas de tres afios
y menos de seis
20%

Figura 1. Tiempo de laborar como facilitadores.
Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora Vicarioli
y Cinthya Valerio Alvarez).
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Figura 2. Valoracion de la resolucién del video de Moodle.
Fuente: elaboracién propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

dicho recurso, como se puede notar la mayoria sefala
que es entre buena y muy buena y solo el restante 20
%, en ambos casos, sefala que es regular.

Se deseaba conocer también el aprovechamiento
del espacio de consultas que se realiza al finalizar cada
videoconferencia, por lo que ante la siguiente pregun-
ta: jpersiste alguna consulta sobre las plataformas,
luego del espacio para solventarlas, al finalizar la video-
conferencia?, el personal facilitador sefalé en su mayo-
ria que si. En el figura 4 se muestra la distribucién de las
respuestas ante este cuestionamiento.

De la figura anterior, sorprende el hecho que al
pasar al espacio de consultas el personal facilitador de
videoconferencia del PAL verifica si todas las consultas
se han atendido en todas las salas, por lo cual puede
ocurrir que la comunidad estudiantil no sienten la con-
fianza, por el medio que se emplea, de hacer todas las
consultas que requieren.

En el instrumento aplicado al personal facilitador
se solicité que indicaran las consultas mas frecuentes
que realiza el estudiantado, entre las cuales sefalan:

«  Horario en que pueden acceder a la plataforma.
«  Fecha de disponibilidad de los cursos.

«  Sobre el contenido de los cursos en linea.

Figura 3. Valoracion de la resolucién del video de Blackboard.
Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

Figura 4. Persistencia de consultas, luego de la aclaracion
final. Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

- Eltipo de actividades que se realizaran.
- Forma en que se evaltan los cursos en linea.

- Sobre qué ocurre si se enfrentan inconvenientes
para subir una tarea o proyecto por medio de la
plataforma.
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+ Qué hacer si se enfrentan a problemas con la
plataforma.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

En cuanto a los y las estudiantes que colaboraron
con laencuesta el 72 % son mujeres y un 28 % hombres,
la mayoria se distribuye en el intervalo de edad de 26 a
35 anosy en segundo lugar entre los 18 y 25 afos.

En relacion con la pregunta para el estudiantado,
relativa a si el sequndo cuatrimestre 2014 fue el primero
en que matricularon cursos en linea, se puede notar en
la figura 5 que solo para un 35 % es el primer cuatrimes-
tre en que utilizan la modalidad en linea. Este resultado
interesa para la investigacion, pues algunos estudiantes
pese a tener dos o mas periodos en la institucién no ha-
bian asistido a otra induccién, o bien no les correspon-
dia aun un curso con apoyo en linea por medio de las
plataformas virtuales.

La induccién al uso de las plataformas que se
brinda para la comunidad estudiantil al inicio de cada
cuatrimestre es de asistencia voluntaria, por ello, es im-
perativo conocer los motivos por los cuales no se daba

Figura 5. Resultado a la consulta sobre si el segundo cuatri-

mestre del 2014 es el primero en que utilizan la modalidad de

cursos en linea. Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora
Vicarioli y Cinthya Valerio Alvarez).

dicha asistencia. En el figura 6 se muestra la distribucién
de las respuestas a la consulta. Se puede notar que tres
de las justificaciones dadas por el estudiantado estaban
relacionadas con la imposibilidad de tener una asisten-
cia presencial, lo cual deberia derivar en una mejora en
la divulgacion en cuanto al abanico de posibilidades
que tienen los y las estudiantes para verlo y seguirlo.

Con respecto a la consulta de la induccién a la cual
asistieron los y las estudiantes se puede notar en el fi-
gura 7 que en su mayoria asistieron a la de la plataforma
Blackboard, también cerca de una tercera parte de los
encuestados asistieron a ambas, ya que existen cursos
distribuidos en ambas plataformas.

La inducciéon para la videoconferencia se divulga
por diferentes medios, con el fin de garantizar la mayor
asistencia a las mismas, en la figura 8 se evidencia que
todos los medios estan siendo aprovechados por los es-
tudiantes para enterarse de este proceso de induccion,
aunque segun un 52 % de la poblacién encuestada ma-
nifiesta que la orientacion del curso, es el medio que la
emplean con mayor frecuencia para informarse.

La videoconferencia se realiza el sdbado antes del
inicio de cada cuatrimestre, en dos horarios de 10 a. m.
para Moodley 1 p. m. para Blackboard, a la consulta si el

Figura 6. Motivos por los cuales el estudiantado no asiste al

proceso de induccién a las plataformas de aprendizaje en li-

nea. Fuente: elaboracién propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Ailo XVII - Nimero 23 -Jul. - Dic. 2015 83



Figura 7. Distribucion de la asistencia a la induccién de las
plataformas. Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora
Vicarioli y Cinthya Valerio Alvarez).

dia y horario propuesto es el adecuado, el 91 % sefala
que el dia es el adecuado y un 90 % opina que el horario
es, también, el adecuado. A pesar de que muchos es-
tudiantes no pueden ir a esta videoconferencia porque
trabajan en esos horarios, es conveniente mantenerlo,
ya que un buen porcentaje considera que el horario es
el mas conveniente.

Pagina de Recursos didacticos
12%

Facebook del PAL
1%

Facebook de la UNED
4%

También, resulté necesario conocer la percepcion
del tiempo de duracién de la videoconferencia, para
este aspecto la mayoria senala que el tiempo es ade-
cuado, lo cual brinda una buena medida sobre la forma
en que se distribuye la induccién, en cuanto a conteni-
dos abordados. En la figura 9 se muestra la distribucion
de las respuestas.

Figura 9. Sobre el tiempo de duracién de las videoconferen-
cias. Fuente: elaboracién propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

Figura 8. Distribucion de los medios de divulgacién para las fechas de las videoconferencias de induccion a las plataformas.
Fuente: elaboracion propia (Francisco Mora Vicarioli y Cinthya Valerio Alvarez).
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Tal como se describid, las videoconferencias abar-
can una serie de contenidos relevantes para el correcto
desarrollo por parte del estudiantado en la generalidad
de los cursos en linea que ofrece la UNED, entre los con-
tenidos que sefalaron los encuestados como mas rele-
vantes estan: uso de foros, correo interno y anuncios,
envio de tareas, composicion del nombre de usuario,
contrasefa y uso de navegadores compatibles; asimis-
mo, esto se ilustra en la figura 10. Estos resultados per-
miten orientar al PAL, sobre el énfasis a aquellos topicos
mejor valorados y la posibilidad de omitir otros menos
importantes, para futuras videoconferencias.

En lo concerniente a la valoracién final de la induc-
cion de Moodle, se muestra en la cuadro 1 la distribucion
de las respuestas, donde 1 representa a la calificacién
mas baja y 10 la mas alta, de los resultados la califica-
cién se desprende que el 63 % asigna una valoracién de
8 a 10, por lo que podemos afirmar que el proceso de
induccién tiene una buena aceptacion entre la pobla-
cion estudiantil.

Sobre la valoraciéon final de la induccion de
Blackboard, en la cuadro 2 se muestra la distribucion de
las respuestas, donde 1 representa la calificacion mas
baja y 10 la mas alta, de los resultados la calificacion se
tiene que el 63,42 % asigna una valoracién de 8 a 10.

CONCLUSIONES

Entre las conclusiones mas destacadas que se des-
prenden en esta investigacion estan las siguientes:

Otro

Configuracién de la resoluciéon de la pantalla

Aclaracién de consultas generales

Edicion del perfil en la plataforma

Ubicacion de recursos, contenidos y actividades
Recomendaciones generales para los cursos en linea
Forma de envio de las tareas o archivos

Uso de: foros, correo interno, revision de anuncios y otros
Composicién del usuario y contrasena para el acceso

Navegadores o exploradores de internet compatibles

CUADRO1
Valoracién de la videoconferencia de Moodle

Calificacion Porcentaje
1 3,25%
2 0,00 %
3 0,00 %
4 0,81 %
5 6,50 %
6 3,25%
7 3,25%
8 18,70 %
9 18,70 %
10 26,02 %

Fuente: elaboraciéon propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).

CUADRO 2
Valoracion de la videoconferencia de Blackboard

Calificacion Porcentaje
1 4,07 %
2 0,00 %
3 2,44 %
4 2,44 %
5 9,76 %
6 1,63 %
7 2,44 %
8 17,89 %
9 21,95 %
10 23,58 %

Fuente: elaboraciéon propia (Francisco Mora Vicarioli y
Cinthya Valerio Alvarez).
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Figura 10. Valoracién de los contenidos de la videoconferencia.
Fuente: elaboracién propia (Francisco Mora Vicarioli y Cinthya Valerio Alvarez).
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El personal facilitador de videoconferencia califi-
can en forma general como bueno el proceso de induc-
cién a las plataformas realizado por el PAL.

Pese a la calificacion anterior, los estudiantes pre-
sentan dudas luego de finalizar el proceso de induc-
cién, aunque en muchas salas no realizan consultas, o
bien, se abarcaron las planteadas, el chat puede favo-
recer a evitar el temor de realizar las consultas en vivo.

Se puede concluir que el estudiantado siente te-
mor de aparecer en camaras para realizar la pregunta.
Se indica que los y las estudiantes tienen temor a ex-
perimentar problemas técnicos con la plataforma o al
experimentarlos con el envio de tareas o proyectos por
medio de dicho recurso.

Lo anterior se puede contrastar con el resultado
que indica que, muchos estudiantes consideran que las
plataformas de aprendizaje en linea de la UNED son de
facil uso.

Por otro lado, algunas consultas que plantean los
y las estudiantes se derivan de la curiosidad por los
contenidos del curso, el tipo de actividades y evalua-
cién, todo esto ocurre, ya que el curso no ha iniciado
y los estudiantes no han tenido acceso a los entornos
de los cursos.

En cuanto a la resolucion del video pregrabado
que se transmite por medio de la videoconferencia, se
valora como buena, esto para ambas plataformas. Esto
permite seguir trabajando con la misma configuracién
de resolucion del video.

El medio mas importante para la divulgacion de
las fechas y horarios de las videoconferencias es la
orientacion del curso, pues un 52 % de la poblacién en-
cuestada lo indica, los restantes medios aportan en la
divulgacién, en particular los afiches colocados en los
Centros Universitarios de la UNED y también el correo
electrénico por parte del personal encargado de los
Cursos o asignaturas.

En cuando al dia y horario en que se ofrece la vi-
deoconferencia, el sabado antes del inicio del cua-
trimestre, el 90 % de la poblacién encuestada sefala
que es adecuado, esto indica que se debe mantener,
pues resulta un dia y horario 6ptimo para la mayoria
del estudiantado.

El 87 % de los encuestados sehala que el tiempo
de duracién de la videoconferencia es adecuado, esto
permite mantener la dindmica propuesta.

Entre los contenidos mas utiles, brindados para la
poblacién estudiantil en la videoconferencia estan los
siguientes: uso de foros, correo interno y anuncios, en-
vio de tareas, composicidon del usuario, contraseia y
uso de navegadores compatibles. Estos resultados per-
miten brindar mas énfasis a los mas destacados e inclu-
so la omisién de otros menos relevantes.

El 63 % de los encuestados califica con nota entre 8
y 10 el proceso de induccién a Moodle. Para el 63,42 %
Blackboard se califica entre 8 y 10.

RECOMENDACIONES

A continuacién se muestran las recomendaciones
para las diferentes instancias de la UNED, las cuales se
desprenden de esta investigacion y deben ser tomadas
en cuenta para mejorar los procesos de induccién y co-
municacion con la poblacién estudiantil.

Para el Programa de
Aprendizaje en Linea:

La poblacién encuestada externa que algunos con-
tenidos brindados en la videoconferencia no tienen
tanta relevancia, por ejemplo: configuracion de la reso-
lucién de la pantalla y edicién del perfil, con base en
esto se puede valorar para futuras videoconferencias la
omisién de estos tépicos.

La calificacién asignada a los procesos de induccion
de Blackboard y Moodle hace que el PAL deba revisar los
procesos para contar con una mejora continua que per-
mita ofrecer al estudiantado una capacitacion de cali-
dad en cuanto al uso de las plataformas de aprendizaje
en linea, al inicio de cada cuatrimestre.

Se recomienda que los funcionarios encargados
del proceso de induccién recalquen los diferentes me-
dios (correo electrénico, Facebook y lineas telefonicas
del PAL) por los cuales los estudiantes pueden cana-
lizar las dudas técnicas para el uso de las plataformas
de aprendizaje en linea que se les presenten posterior
a la videoconferencia.
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Se recomienda hacer una mayor divulgacién de
la modalidad de transmisién web que se realiza de la
videoconferencia, para que asi pueda ser aprovechada
por un numero mayor de estudiantes.

A encargados de Catedra
y Programa:

Se recomienda a las diferentes instancias de la
UNED publicar en las orientaciones del curso, toda
aquella informacion que sea de interés para el estu-
diante, ya que se ha evidenciado en esta investigacién
ser el medio mas efectivo para divulgar.

Finalmente, para futuras investigaciones seria
adecuado ampliar la poblacion meta a las personas
encargadas de catedra y programa, asi como tutores
que hayan podido presenciar el proceso de videocon-
ferencia, o bien, que puedan visualizarlas con el fin de
realimentar al PAL, precisamente, al personal facilita-
dor de los cursos en linea son los que conocen las di-
ficultades técnicas mas frecuentes que experimentan
los estudiantes.
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