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Resumen

Las asignaturas impartidas mediante entornos virtuales
de aprendizaje posibilitan el desarrollo de muchas opciones
deformaciénalos sistemas educativos modernos. Ante tal pa-
norama, es importante conocer y estudiar los diferentes ele-
mentos que pueden propiciar ofertas formativas de calidad,
no solo para el centro educativo mismo, sino desde la pers-
pectiva de quien cursa dichas ofertas ya que el solo hecho de
realizar un curso en linea con apoyo de recursos informaticos
no garantiza el éxito. A este respecto, el presente documento
realiza una breve descripcién de la percepcion de calidad que
poseen los estudiantes de las asignaturas de “Investigacion
Educativa”y “Administracion del Curriculo” de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) sobre la motivacion,
elemento necesario para el aseguramiento de la calidad en
todo proceso formativo no presencial. La investigacion se
llevo a cabo durante los afios académicos 2012y 2013.

Palabras Claves: Motivacion, Internet, Educacion, Curso
en linea, Educacion Virtual, UNED, Calidad.

A MANERA DE INTRODUCCION

La educacién universitaria a distancia, con el apoyo
de entornos virtuales haido evolucionando rapidamen-
te en los ultimos afios en muchos centros de estudios
superiores. La facilidad por medio de la cual se accede
a un entorno sin necesidad de trasladarse fisicamente
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Abstract

Motivation as an enhancer of perception of the quality
of two virtual courses on educational research at the
UNED, Costa Rica

The courses through virtual learning environments en-
able the development of many training options of modern
education systems. Under such conditions it is important
to know and study the different elements that can promote
quality training programs in education, not only for the learn-
ing centers, but from the perspective of who is in such train-
ing. On that matter, merely taking an online course with the
support of virtual resources does not guarantee success. One
of the key factors is the motivation of the student. This arti-
cle provides a brief description of the student’s quality per-
ception of the following courses: “Investigacion Educativa”
and “Administracion del Curriculo” in Universidad Estatal
a Distancia (UNED) in Costa Rica during the academic years
of 2012 and 2013; focusing on student’s motivation, which is
necessary to optimize this virtual learning environment.

Keywords: Education, virtual education, motivation, in-
ternet, online course, UNED, Quality.

a un lugar, la disponibilidad de recursos en linea como
complemento a los contenidos curriculares, asi como la
concepcion y la mediacion constante del docente, son
elementos que potencian el aumento en la matricula
de esta modalidad.

Aunado a la anterior, se presenta un cambio en la vi-
sién del modelo de formacion centrado en la ensefanza
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hacia modelos centrados en el aprendizaje, los estu-
diantes adquieren roles mas participativos y el profesor
tutor cada vez mas se convierte en un verdadero facilita-
dor de los conocimientos. Por tanto, la motivacién que
brinde el profesional en educacién hacia el aprendizaje
de los estudiantes es crucial dentro de la plataforma,
pues desde la interacciéon constante que se construye
entre tutor — estudiante - contenidos — plataforma en
linea, el aprendizaje significativo se va gestando.

El presente escrito versa sobre tres areas desarro-
lladas de forma conexa: una muy breve contextuali-
zacion sobre las asignaturas en linea de la Catedra de
Investigacion Educativa de la Escuela de Educacion
(ECE) de la Universidad Estatal a Distancia, un analisis
de los referentes bases de la motivacion y la calidad en
los entornos en linea; por ultimo, algunas experiencias
de los participantes de diferentes procesos formativos
que ratifican la importancia de la motivacion como ele-
mento clave para la calidad en un curso virtual.

Se desarrolla una metodologia basada en el es-
tudio descriptivo de fuentes primarias y secunda-
rias de las asignaturas de “Investigacién Educativa” y
“Administracion del curriculo” durante los afos acadé-
micos 2012 y 2013, es decir, las percepciones de algunos
participantes de las asignaturas, asi como literatura re-
ferida a la tematicas de otros autores. El objetivo plan-
teado fue analizar la percepcion de un curso de calidad
con base en los procesos formativos “Investigacion
Educativa” y “Administracién del curriculo” de la UNED,
de acuerdo con la motivacién de los estudiantes de las
asignaturas sefaladas.

MARCO TEORICO

Calidad de la educacion

El uso intensivo que se ha mantenido en los ulti-
mos ainos sobre el concepto de calidad contintia siendo
tema de discusion. Parafraseando a Bensimon (1995),
la calidad, al igual que otros aportes a la educacion,
se refiere a un significado no acabado, ciertamente
inestable y que se ajusta segun la visién que tenga la
institucion o persona que lo trabaje. La Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
1995) define la calidad en la educacién como aquella
que “asegura a todos los jovenes la adquisicién de los

conocimientos, capacidades destrezas y actitudes ne-
cesarias para equipararles para la vida adulta” (p. 96).

En 1996, el Informe Delors subraya que la educa-
cion tiene cuatro grandes pilares o aprendizajes: apren-
der a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir con
los demads y aprender a ser. Por lo tanto, la calidad en
la educacion no resulta solo del éxito en una de estas
areas. Por ultimo, el concepto de calidad en la educa-
cion propuesto por la UNESCO (2005) es multidimen-
sional, es decir, hay cinco factores que influyen en la
calidad de la educacién:

«  Caracteristicas de los educandos
«  Aportes materiales y humanos

«  Ensefanzay aprendizaje

«  Resultados

- Contexto

Al valorar las posiciones y contrastarlas con la pro-
puesta tedrica que hace Josep Duart para el abordaje
de la motivacion (presentada mas adelante), se puede
inferir que existe cierta complementariedad entre mo-
tivacion y calidad pues se coincide en que las percep-
ciones no siempre son las mismas pues dependen de
una serie de factores tanto internos como externos pro-
pios del sujeto, la accion, el proyecto, el programa, el
centro o la asignatura que se evalue.

Al respecto, el escrito que se presenta no se vincula
con ninguna posicién acreditadora de la calidad, sino
lo que interesa es conocer las percepciones acerca de
lo que es calidad de un curso en linea para un grupo de
estudiantes universitarios; que si bien es cierto no es un
Unico criterio ni el definitivo, si es un aporte para cono-
cer desde la perspectiva de ese “otro” si existe o no una
percepcion de calidad. Es decir, se presenta una nocién
de calidad de la educacion desde un enfoque donde
los componentes para su estudio tienen que ver con
el contexto (conocimiento del entorno, en este caso el
virtual), pero también desde el ser accesible a todas las
personas y desde una perspectiva de uso y amigabili-
dad (que a la postre genera afinidad y motivacion).

Gestion de la calidad
en los entornos virtuales

Quienes se dedican a estudiar la calidad, particu-
larmente en los entornos virtuales, sefalan que por las
caracteristicas propias de la modalidad no se le puede
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aplicar la misma reflexién que a los estudios de calidad
en educacion de manera presencial. En muchos lugares
la preocupacion por como evaluar, asegurar y acredi-
tar esa calidad ha sido objeto de estudio e incluso de
propuestas especificas. El objetivo de estos modelos
es implementar mecanismos de evaluacién y control
de la calidad de la educacion superior con componen-
te virtual, de modo que haya un registro constante del
desempeio de esas instituciones y ofertas formativas.
Sangra (2002) sefala que

existen dos tendencias basicas en cuanto a la re-
lacion entre la determinacién de la calidad de la
educacién virtual: “quienes la consideran un ins-
trumento auxiliar de la presencialidad y quienes la
conciben como una entidad con especificidad pro-
pia. No obstante, la tendencia predominante que
se afirmard cada vez con mayor fuerza es la segun-
da”. Otros autores coinciden también en la especi-
ficidad de la educacién virtual, sea esta presencial
o a distancia (Middlehurst, 2001; Duart y Martinez,
2002), Barbera et al., 2002; Hope, 2001 y PREAU,
2002) (p. 56).

Como se observa, existen diferentes apreciacio-
nes sobre como visualizar la calidad en los entornos
virtuales, por ejemplo, parafraseando a Sangra (2002)
la educacién por entornos virtuales debe evaluarse de
acuerdo con criterios en cuanto a la oferta formativa,
y su pertinencia en relacién con necesidades sociales
y de mercado laboral, la organizacién y tecnologia, los
materiales, la docencia y la creacién de conocimiento.
Precisamente, esa propuesta es la que se acoge parcial-
mente en esta investigacién, pero uniéndola con los
postulados de Duart sobre motivaciéon, de modo que
no es interés de este estudio hacer una verificacion o
corroboracién con criterios de calidad propuestos por
agencias o modelos, sino generar un insumo para con-
cebir la percepcién de calidad por parte de los estu-
diantes sobre una asignatura hibrida e introducirlo al
debate actual sobre calidad de la educacién.

En el sentido anterior, parafraseando también a
Barbera, Garganté y Mominé (2002), para determi-
nar la calidad de la educaciéon en entornos virtuales
se necesitan criterios y modelos de calidad derivados
de la psicologia de la educacién, basados en la eva-
luacion de la dindmica de las principales formas de
interaccion en un ambiente virtual, a saber, las interac-
ciones dinamicas e interdependientes: entre materiales

y estudiantes-profesor, entre estudiantes y profesor y
entre los propios estudiantes; todo desde la misma mo-
tivacion que tiene el estudiante hacia esos elemento.

Silvio (2005), citando a Hope (2001) sefala que

todos los productos de aprendizaje son una com-
binacién o sistema de insumos, recursos, procesos
y practicas. Si bien todos son significativos, desde
el punto de vista del estudiante, como usuario y
consumidor principal, los resultados son lo mas im-
portante, luego los procesos y las practicas y final-
mente los insumos y recursos que se utilizan en el
diseno, la produccion y la entrega del producto o
servicio de aprendizaje (p. 89).

La motivacion: un elemento clave
para la percepcion de la calidad en
una asignatura en linea

La motivaciéon ha sido tratada desde diferentes
perspectivas por cada una de las teorias de aprendi-
zaje mas importantes, por ejemplo, Araujo y Chadwick
(1988) sefnalan que para Ausubel la motivacién es tanto
causa como efecto del aprendizaje, pero para Bruner
el mismo aprendizaje es motivacion. Parafraseando a
Duart (2000) es importante indicar que quien aprende
lo hace porque tiene un estimulo para hacerlo, es de-
cir, significa el objeto de estudio porque existe un ele-
mento adicional para realizar tal accion, bien sea para
mejorar profesionalmente o en el ambito laboral; sin
embargo, detrds de esa perspectiva siempre existe la
motivacion innata del ser humano por aprender.

Desde esta perspectiva, deben conjugarse una
serie de factores para mantener esa motivacion en
los estudiantes que abarca la propuesta formativa,
los recursos didacticos, la plataforma de aprendiza-
je, los recursos tecnoldgicos adicionales y la media-
cion del profesor tutor, entre otros. Incluso, cita Duart
(2000) “internet ahora, como herramienta para la for-
macién, es un elemento de motivacion anadido que
se debe tener presente, pero que hay que situar en
su lugar, y éste es complementario o facilitador del
proceso de aprendizaje” (p. 88).

Con base en esta breve motivacion relacionada con
el aprendizaje, habria que preguntarse, ;qué es moti-
vaciéon? De acuerdo con la Real Academia Espanola de
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la Lengua (2013) la motivacién es “un ensayo mental
preparatorio de una accién para animarse a ejecutarla
con interés y diligencia”. Ahora bien, es necesario agre-
gar que para motivarse también se requiere querer es-
tarlo y que la misma no es una condicién estable, sino
dindmica, puede cambiar segun las circunstancias que
le rodean. Bajo esta condicién es importante entonces
considerar que se debe:

« Querer estar motivado (aproximarse a la

motivacion).

«  Tener una accién interna y externa, es decir, que-
rer motivarse por si mismo para lograr algo,
pero también condiciones que inciten a seguir
adelante con el proceso.

- Establecer una meta que alcanzar para poder se-
guir por el camino que se desee planificar.

Desde esta perspectiva, la motivacion también
puede verse como un reto que los estudiantes se pue-
den plantear en las asignaturas en linea, situacién que
se ha visto en las percepciones de los estudiantes de
la Catedra de Investigacién Educativa de la UNED, po-
tenciando desde su perspectiva la zona de desarrollo
préximo (ZDP) el aprendizaje. Vygotsky, citado por
Bryndum (2005), menciona:

La zona de desarrollo proximo define aquellas fun-
ciones que aun no han madurado, pero se hallan
en proceso de maduracion; funciones que han de
madurar mafana, pero que ahora se encuentran
s6lo en estado embrionario. Esas funciones po-
drian ser descritas como los “brotes” o las “flores”
del desarrollo, mas bien que como los “frutos” del
desarrollo. (p. 5)

Esta cita del autor esimportante desde la perspecti-
va motivacional porque si existe un constante acompa-
namiento en el curso, materiales accesibles y dindmicos
y entornos usables, el interés por aprender se mantiene
por causas internas y externas, por tal razén al finalizar
el mismo arrojara una sensacion - producto positivo y
de calidad en quien aprende.

Por otro lado, siguiendo la propuesta de Duart
(2000, p. 88), es importante comprender la motivaciéon
como elemento potenciador de la calidad en un entor-
no en linea, desde tres perspectivas por detallar:

« La motivacién que reside en quien aprende (el
estudiante).

«  La que reside en el material formativo (material di-
dactico, plan de trabajo, guia de aprendizaje).

« La que reside y actua intercediendo la accién do-
cente (la tarea del profesor o formador).

A partir de lo anterior, como ya se explicd, si bien
es cierto, la percepcion de calidad a partir de la moti-
vacién de los estudiantes no es un criterio para indicar
si un entorno en linea cumple con pardmetros estable-
cidos por agencias certificadoras, si es un referente por
considerar. Por ello, en el caso del estudiante universita-
rio, sefalan Rinualdo et al. (2003):

Parece haber coincidencia entre los distintos auto-
res en vincular a la motivacion intrinseca con aque-
llas acciones realizadas por el interés que genera
la propia actividad, considerada como un fin en
si misma y no como un medio para alcanzar otras
metas. En cambio, la orientacion motivacional ex-
trinseca, se caracteriza generalmente como aque-
lla que lleva al individuo a realizar una determinada
acciéon para satisfacer otros motivos que no estan
relacionados con la actividad en si misma, sino mas
bien con la consecucion de otras metas que en el
campo escolar suelen fijarse en obtener buenas
notas, lograr reconocimiento de su educacion, ga-
nar recompensas, etcétera. (p. 108)

Es entonces en la motivacién extrinseca donde ra-
dica la importancia de conocer y valorar la motivacién
del estudiante para poder evidenciar su percepcién
de calidad, pues él lo que busca es un reconocimiento
de su formacion, aspecto que tiene su fundamento en
como se desarrolla la asignatura.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion que sustenta esta produccién
académica se basa en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo pues interesé describir las situaciones tal
cual fueron sucediendo en los contextos educativos
desarrollados. En ese sentido, mediante la técnica de
encuesta se aplicaron cuestionarios para poder cono-
cer la percepcién del estudiante acerca de la calidad de
una asignatura con base en su motivacion al finalizar el
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proceso, pero también, mediante el andlisis de conteni-
do cuantitativo y una matriz que se disefio para el efec-
to se cotejaron las respuestas entre las asignaturas y lo
propuesto por Duart (2000). Las variables estudiadas
fueron: percepcion de calidad del estudiante, relacion
entre percepciéon de calidad y la motivacion brindada
por los recursos educativos, y la relacion entre percep-
cién de calidad y la motivacién brindada por la media-
cién pedagdgica.

En relacion con la poblacion del estudio fue-
ron los estudiantes matriculados en las asignatu-
ras “Administracion del curriculo” e “Investigacion
Educativa” durante el tercer cuatrimestre 2012 y el
primer cuatrimestre 2013, que en su total sumaron
cuatrocientos veintiocho estudiantes, considerando
una muestra probabilistica de setenta y dos estudian-
tesy de 95% de nivel de confianza, para un intervalo
de confianza de 10%.

Por ultimo, en relacién con los instrumentos se
aplicd un cuestionario para conocer las percepciones
sefaladas en las variables. Al respecto, Barrantes (2010)
afirma que la funciéon basica del cuestionario es obtener,
por medio de la formulacién de preguntas adecuadas,
las respuestas que suministren los datos necesarios,
para cumplir con lo que se pretende de la investiga-
cién. De manera adicional, se aplicé una lista de cotejo
para lograr evidencias propiamente de la plataforma de
aprendizaje en linea y contrastarlo con lo anotado por
los estudiantes en el cuestionario. Asimismo, una matriz
de analisis de contenidos cuantitativo para la revisién
de respuestas de estudiantes y su relacién con la teoria.

RESULTADOS

Esta seccion presenta los principales resultados de
los instrumentos aplicados, al respecto, en términos ge-
nerales se evidencia que existe una adecuada percep-
cién de calidad en los cursos “Investigacion Educativa”
y “Administracion del curriculo” de la UNED, de acuer-
do con la motivacidon que expresan los estudiantes de
las asignaturas sefaladas. Al respecto, de acuerdo con
Ruiz (2011):

La educacién superior del siglo XXI (...) debe pro-
mover aquellos saberes que proponia Jacques
Delors (1996): el aprender a hacer, aprender a ser,
aprender a conocer y aprender a convivir. En este

sentido, la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
de Costa Rica ha dirigido esfuerzos para presen-
tar en las politicas institucionales y en su Modelo
Pedagodgico este paradigma (centrado en quien
aprende), en el cual los estudiantes no solo tra-
tan de desarrollar esos saberes, sino que los pro-
fesionales que desempenan cargos docentes
se desenvuelven y se actualizan en torno a esta
direccion.” (p. 2)

Durante el afo 2012 y 2013 varias de las asignaturas
se ofertan bajo la modalidad virtual, es decir, un cien
por ciento de las actividades se realizan en un entorno
de aprendizaje, en este caso, la plataforma Moodle de
la Universidad. Para el caso que compete las asignaturas
“Investigacion Educativa” y “Administracion del curricu-
lo” tanto la matriculacion, como las consultas, activida-
des y entrega de tareas y resultados, son desarrolladas
completamente en linea ingresando en la pagina web
de la Universidad (www.uned.ac.cr) y luego a la seccién
“Recursos Didacticos” (http://recdidacticos.uned.ac.cr/
pal/). En términos generales, estas asignaturas fueron
disefiadas de modo que las actividades de aprendizaje
potencien la construccién individual y, en algunos ca-
sos, colaborativa del conocimiento. En el cuadro 1 se
detallan las actividades.

En términos generales las actividades promueven
habilidades investigativas por parte del estudiante
pero desde su cotidianidad, pues en unos casos contex-
tualiza el curriculo oficial del Ministerio de Educacion
Publica (MEP) para solventar problemas de pertinencia
cultural mientras en otros desarrolla disefios de inves-
tigacién para comprender mejor situaciones cotidia-
nas en sus aulas; razones por las cuales se concibe la
investigacion como un proceso clave no solo para el
ejercicio profesional, sino también para mejorar sus
experiencias de vida, aspectos que segun los mismos
estudiantes les motivan a continuar estudiando, desa-
rrollar practicas exitosas y considerar los asignaturas
como positivas o de calidad. (Cuadro 2)

Evidentemente, por los comentarios de los partici-
pantes, existe una motivacién por parte del alumnado
hacia las actividades desarrolladas y hacia la mediacion
de los profesores tutores de los asignaturas, siendo
esto, entonces, un indicador que permite evidenciar
asignaturas de calidad pues facilita la tarea de construir
el aprendizaje, tanto de manera individual como cola-
borativa. Asimismo, citando a Barrientos y Carillo (2011):
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CUADRO1
Actividades de las asignaturas “Investigacién Educativa”y “Administracion del curriculo”
durante los afios académicos 2012 y 2013. Catedra de Investigacidon Educativa, UNED

Actividades didacticas realizadas

Asignatura

Administracion del curriculo (325)

Periodo

por los estudiantes en el entorno virtual
Trabajo de analisis tedrico
Proyecto de contextualizacion curricular
Foros de discusién: académicos, sociales y de dudas

Tercer cuatrimestre
2012y primer
cuatrimestre 2013

Ensayo: construccion colaborativa

Investigacién Educativa (987)

Tarea: reflexién de investigacién
Revision de literatura: busqueda colaborativa de
informacién documental

Tercer cuatrimestre
2012y primer
cuatrimestre 2013

Disefo de un proyecto de investigacion
Foros de discusién: académicos, sociales y de dudas

Fuente: Elaboracion propia con base en las orientaciones académicas de los asignaturas durante el afio académico 2012y 2013.

La confianza y la atencidn, son componentes que
contribuyen al interés y esfuerzo que un estudiante
realiza en un curso en linea. La motivacién propor-
ciona confianza, seguridad, apoyo, deseo de conti-
nuar estudiando, etcétera. Este elemento juega un
papel importante en la ensefanza, ya que la meta
no solo es ayudar y asesorar para que los alumnos
terminen el curso, sino también para obtener resul-
tados realesy duraderos. (p. 33)

Es por lo anterior que la motivacién también in-
fluye para obtener indicadores de calidad para juzgar,
evaluary percibir un curso en linea.

La motivacion como una percepcion
de calidad en las asignaturas en
linea de “Investigacion Educativa”
y “Administracion del Curriculo”

a) Lamotivacion del estudiante

De acuerdo con Duart (2000) la motivacion del es-
tudiante para evidenciar percepciones de calidad en
una oferta formativa se pueden resumir en tres aspec-
tos: “la necesidad de formacion, el interés por el conte-
nido y la significacién del aprendizaje (p. 89)". Bajo esta
premisa, los estudiantes de las asignaturas menciona-
das de la Catedra de Investigacion Educativa sefalan
que bajo esta modalidad las mismas asignaturas son

muy buenas debido a los razonamientos expuestos en
el cuadro 3.

Obsérvese que los comentarios de los estudiantes
giran en torno a situaciones que le representaron sig-
nificatividad y por ende motivacién para finalizar con
éxito las asignaturas en linea:

« Imposibilidad de asistir fisicamente a un centro de
estudio.

«  Necesidad de obtener un resultado con cierta
celeridad.

«  Ampliacion del &mbito formativo a otros procesos
formativos de la carrera.

« Utilizacién de elementos del curso en su vida per-
sonal (por ejemplo, mejorar vocabulario).

+  Autorregulacion de las responsabilidades.

Existe, entonces, una necesidad por parte de los
estudiantes que manifiestan su deseo de aprendery sa-
ben sobre la utilidad de los conocimientos que van ad-
quiriendo, hecho sin duda motivador para el proceso y
por lo tanto indicador de calidad desde su perspectiva.
Se evidencia la motivacion a raiz de una identificacién
de lo aprendido, pero también en relacién con aplica-
ciones futuras.

b) La motivacion desde la metodologia
y los materiales del curso
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CUADRO 2

Percepciones de los estudiantes referidos a la calidad del curso. Tercer trimestre 2012 y primer cuatrimestre 2013

Asignaturas

Administracion del circulo

Investigacion educativa

Percepciones de los estudiantes
Tercer trimestre 2012 y primer cuatrimestre 2013

Estudiante 1.

“La facilidad (...) es que todo se realiza por medio de la web pero igual la profundidad del mismo
es su dificultad, pero en general la experiencia y el aprendizaje fue de mucho agrado por que nos
actualiza principalmente en el tema del curriculo, el cual es punto importante en mi formacién
como docente ya que esos cambios se formulan para cubrir las necesidades de los estudiantes ya
sean regulares o con necesidades educativas especiales, tomando en cuenta la participacién de
los padres de familia, es un curso bastante util”.

Estudiante 2.

“La metodologia utilizada por el curso es muy buena, le permite a uno como docente o futuro
docente obtener més conocimientos, ya que uno tiene que leer informaciéon muy valiosa, in-
vestigar y compartir opiniones con los demas compaiieros y el profesor, ademas de un mayor
acercamiento con los recursos tecnolégicos”.

Estudiante 3.
“En miopinién el curso es excelente y solo sugiero que sigan siendo responsables con la atencién
a las dudas, revision de trabajos y de foros”.

Estudiante 4.

“El curso me parece muy bueno y provechoso, de esta modalidad virtual puede uno extraer ma-
yores contenidos, abarcarlos e interiorizarlos adecuadamente, la metodologia en la que se de-
sarrollé me parece la adecuada, en forma de lectura de diferentes textos y siempre los tutores
anuentes a aclarar duras, muy amables y profesionales, debo agradecerles mucho la interaccion
con los compaiieros, que todos con sus comentarios respetuosos interactuaban, asi como moti-
vaban para seguir adelante, las actividades fueron adecuadas a los temas, la programacién fue
muy bien planeaday disefiada”.

Estudiante 1.

“Considero que una de las mayores fortalezas es la metodologia que se emplea en el desarrollo
de las diversas actividades, porque permite la interaccién entre todos los participantes, estu-
diantes y profesor. Esto favorece en el proceso de aprendizaje porque permite que todos de una
manera dindmica nos retroalimentemos de los diferentes conocimientos y puntos de vista que
cada uno tenemos con respecto a un determinado asunto. Otro aspecto es que hacemos uso de
los recursos tecnoldgicos, como en este caso la Internet, es una forma importante de innovar la
educacidn y salirnos del tradicional estilo de aprender”.

Estudiante 2.

“Creo que el curso se desarrollé de una manera excelente, sus actividades fueron de mucho
aprendizaje, el compartir con mis companeros me dio mucho mas de lo que esperaba en lo que
conocimiento se refiere, creo que si hubiera alguna sugerencia seria que se tenga todavia mas
contacto con el tutor”.

Estudiante 3.
Quiero manifestar mi satisfaccién por haber realizado y casi finalizado este curso, realmente
aprendi bastante, logré finalmente comprender como funciona la biblioteca virtual y la revision
de literatura”.

Estudiante 4.

“Hola, profesor, espero que se encuentre bien, deseando éxitos en sus labore, la presente es para
comunicarle que el curso me gusté mucho, porque nunca habia participado de este modo, como
fortaleza me gustaron todas las actividades para la realizacion de este, por lo cual estoy muy
agradecida”.

Fuente: Elaboracién propia con base en el foro de evaluacién del curso disponible en todos los asignaturas en linea de la
Cétedra al finalizar cada cuatrimestre.
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CUADRO 3

Percepciones de los estudiantes con respecto a su motivacion y qué les llevé a tener una percepcion

Asignaturas

de calidad de la asignatura. Primer cuatrimestre 2013

Percepciones de los estudiantes. Primer cuatrimestre 2013

Administracién del Curriculo  Estudiante 1.

e
Investigacion Educativa

“Bueno hemos llegado al cierre de un proceso, muy enriquecedor, puedo decir que me sirvi6 de-
masiado en el campo profesional. Ademas como ser humano me dio la oportunidad de conocer
personas responsables con su trabajo, tanto los compaferos como la profesora. En asignaturas
anteriores no he querido hacer la evaluacién del curso debido al malestar con la plataformay la
profesora pero en esta oportunidad he quedado muy contento, es un curso muy bueno”.

Estudiante 2.

“En lo que respecta a contenidos, metodologia, actividades, programacién desde el punto de
vista personal considero que se han planteado de una manera apropiada porque le permite a
una organizarse mejor con el tiempo, no solo de estudio sino con las otras obligaciones personal
y laborales”.

Estudiante 3.

“Una fortaleza es la posibilidad de llevar el curso de manera virtual ya que a pesar de las facili-
dades que nos brinda la UNED, algunas personas, como me sucede a mi, no podemos asistir a
las tutorias por cuestiones laborales, siendo importante que hagan mas asignaturas de este tipo,
por lo demas excelente curso”.

Estudiante 4.

“Al principio del curso tenia mucho miedo porque no sabia de qué se trataba y poco a poco me
fui adaptando al sistema y sé que no me fue muy bien en algunas tareas; eso me llevo a reflexio-
nar sobre mis errores y cdmo hacer mejor las cosas con mi estudio; me gustaria darle las gracias a
la tutora porque se ha comportado muy paciente conmigo en los foros y las tareas; cursos como
este hacen que uno se emocione mas”.

Estudiante 5.
“A mi parecer este curso se facilitd al ser virtual ya que fue mas facil realizar preguntas y las dudas
que tenia me las aclaraban rdpidamente”.

Estudiante 6.

“Ha sido un curso excelente, donde he aprendido a planear, organizar, estructurar y aplicar mi es-
tudio. En mi caso, me he encontrado con algunas dificultades, primero que sali del colegio hace
treinta afnos, me ha costado acoplarme, luego soy una persona muy sencilla o sea que escribo
a como hablo y en el transcurso del cuatrimestre aprendi que aparte de aprender a desarrollar
un proceso de investigacién, que debia mejorar y ampliar mi vocabulario. Asi que he aprendido
algunas cosas extras, definitivamente me quedo con la calidad de la UNED".

Fuente: Elaboracién propia con base en el foro de evaluacion del curso disponible en todas las asignaturas en linea de la
Catedra al finalizar cada cuatrimestre.

Los recursos didacticos presentes en los entor- Algunas caracteristicas del material utilizado son:
nos en linea siempre deben tener de manera explicita

elementos que motiven su utilizacién y por tanto es-
timulen el aprendizaje. En la Catedra de Investigacion
Educativa de la UNED se persigue que los materiales
sean lo suficientemente atractivos para que no solo
sean provechosos en las actividades programadas, sino

- Estar disefado para estudiantes que no cuentan
con una figura docente a tiempo completo para
aclarar sus dudas.

«  Ser comprendido en poco tiempo de acuerdo con
el perfil general del estudiante.

para la vida profesional y personal del estudiante; en
este caso, se considera que se han relacionado estas «  Ser claro, conciso y puntual sobre el objetivo de
dos situaciones de manera acertada y 6ptima. aprendizaje propuesto.
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«  Seraccesible en el momento en que se requiera.

- Estar organizado por objetivos, contenidos, ejem-
plos, imdagenes, ejercicios de autoevaluacion,
entre otros.

En el anterior sentido, los estudiantes demuestran
lo sefalado, ndtese su percepcion en el cuadro 4.

Conbaseenlasobservaciones delos estudiantes, se
puede deducir que los materiales utilizados en las asig-
naturas “Administracién del curriculo” e “Investigacion

Educativa” han sido disefiados pensando en la moda-
lidad educativa que cursan: la educacién a distancia
y en este caso con apoyo de recursos tecnoldgicos.
Esto a pesar de que no todos fueron producidos por la
Universidad; por ejemplo, en el curso “Administracién
del Curriculo” se utilizan lecturas de autores ajenos a la
UNED. Solamente en el curso “Investigaciéon Educativa”
se emplea una unidad didactica modular producida
por la Direccién de Produccién de Material Didactico
(DPMD) de la UNED. De acuerdo con Duart (2000):

CUADRO 4
Percepciones de los estudiantes con respecto a su motivacion en funcién de los materiales didacticos utilizados.
Primer cuatrimestre 2013

Asignaturas

Administracién del Curriculo Estudiante 1.

Percepciones de los estudiantes. Primer cuatrimestre 2013

e “El curso en si fue muy interesante porque aprendi muchas cosas, las actividades muy buenas de

Investigacion Educativa

acuerdo con los contenidos de los materiales; pusimos en practica los conocimientos adquiridos.

Espero que pueda desarrollar lo aprendido cuando esté trabajando que es donde nos damos
cuenta cudnto sabemos y hemos aprendido”.

Estudiante 2.

“Los materiales utilizados en el curso le permite a uno como docente o futuro docente obtener
mas conocimientos, ya que uno tiene que leer informacién muy valiosa, investigar y compartir
opiniones con los demas compareros y el profesor, ademas de un mayor acercamiento con los

recursos tecnoldgicos”.

Estudiante 3.

“La manera tan interactiva del curso me parece muy importante, otra fortaleza es la retroalimen-
tacion que se hace por medio de los foros y la participacion de los companeros”.

Estudiante 4.

“En la metodologia, el desarrollo de productos creativos provoca interés en la investigacién y es-
mero en la presentacion del trabajo. La programacion se cumplié a cabalidad segun los recursos

que nos dieron”.
Estudiante 5.

“El presente curso trajo consigo muchos aprendizajes y muchos retos entre los cuales a mi pare-
cer sus principales fortalezas son la plataforma, que permite tener un buen contacto con el tutor
encargado, la metodologia que es algo compleja, pero los contenidos se ajustan a las diferentes

actividades”.
Estudiante 6.

“Las actividades estuvieron muy acordes con los contenidos de la unidad, ademés de promover
siempre la investigacién de acuerdo con el libro del curso”.

Estudiante 7.

“iBuenas! El curso en linea, Investigacion Educativa, fue mi primera experiencia, considero que
es una manera mas facil y accesible para estudiar a distancia, no demanda mucho tiempo lo que
favorece a los que se encuentran laborando, las actividades y programacién estan bien distri-
buidas, ademas me agrada que el estudiante pueda ir conociendo su calificacion. Los materiales

fueron sencillos y claros”.

Fuente: Elaboracién propia con base en el foro de evaluacién del curso disponible en todos los asignaturas en linea de la

Catedra al finalizar cada cuatrimestre.
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Un buen y motivador disefo formativo de un ma-
terial didactico para la formacidn no presencial no es
el que incluye mucho y diversificados elementos mul-
timedia, sino el que los incluye en la medida necesaria,
es decir, de acuerdo con la tipologia de contenidos, los
objetivos de aprendizaje y las finalidades formativas
concretas. (pag. 91)

Los siguientes son algunos aspectos que resaltan
de las percepciones de los estudiantes con respecto a
los materiales y que evidencian su motivacion:

- Facilidad de acceso
- Utilizacion clara de los recursos
«  Navegabilidad sencilla

+  Exposiciéon metddica y concreta del recurso
«  Promocién del autoaprendizaje

En suma, hay una aprobaciéon de los materiales
por parte de los estudiantes, los encuentran relevantes
para las actividades propuestas y en general para su
vida profesional y personal, siendo de esta manera un
elemento motivador mas que provoca una satisfaccion
por parte de quien aprende, elemento necesario para el
aseguramiento de la calidad.

¢) Lamotivacion por parte del profesor tutor

La mediacion docente en el curso virtual es clave
para fomentar la motivacion externa del estudiante,

CUADRO 5
Percepciones de los estudiantes con respecto a su motivacion
en funcién de la mediacién pedagdgica. Ailo académico 2013.

Asignaturas

Administracién del Curriculo  Estudiante 1.

Percepciones de los estudiantes. Ao académico 2013.

[ El curso me parece muy provechoso, de esta modalidad virtual puede uno extraer mayores con-

Investigacion Educativa

tenidos, abarcarlos e interiorizarlos adecuadamente, la metodologia en la que se desarrollé me

parece la adecuada, en forma de lectura de diferentes textos y siempre los tutores anuentes a
aclarar dudas, muy amables y profesionales, debo agradecerles mucho, la interaccién con los
companferos, que todos con sus comentarios respetuosos interactuaban, asi como motivaban
para seguir adelante, las actividades fueron adecuadas a los temas, la programacién fue muy

bien planeaday disefiada.

Estudiante 2.

Buenas, profesor, me encuentro muy satisfecha con este curso, ya que permite en gran medida
aprender sobre los trabajos de investigacion, por otro lado me siento muy agradecida con usted
ya que siempre estuvo dispuesto a colaborar con cualquier duda, lo que lo ayuda a uno como
estudiantes, sentir que cuenta con alguien que lo pueda guiar.

Estudiante 3.
Hola:

Apoyo y secundo tu comentario, en realidad la plataforma estd muy completay claray el trabajo
del profesaor (sic) a sido estupendo, ojald y se pueda reconocer el trabajo y la entrega del profe
ya que gracias a él nosotras como estudiantes estamos motivadas.

Estudiante 4.

Considero que fue un curso muy provechoso, el profesor siempre estuvo dando seguimiento
a todo el proceso, atendiendo dudas y retro alimentdndonos en forma constante. Por eso mi
agradecimiento para el profesor por todo su apoyo y su excelente trabajo.

Estudiante 5.

Quiero agradecer al profesor, por el apoyo a lo largo de este curso, excelente trabajo como guia
y orientador en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en el foro de evaluacién del curso disponible en todos los asignaturas en linea de la

Catedra al finalizar cada cuatrimestre.
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pues no solo es aclarar dudas y orientar, sino brindar
ese estimulo extra para impulsar la motivacién innata
del estudiante.

La orientacion, la guia, el estimulo y la motivacién
del profesor tutor, menciona Duart (2000), son claves en
las asignaturas virtuales para generar una percepcién
de calidad, dado que la relacién entre el profesor y el
estudiante se produce de manera asincrénica.

En relaciéon con lo anterior, es importante aclarar
que para las asignaturas estudiadas la mediacién peda-
gogica fue desarrollada en su totalidad en el entorno
virtual en linea para atender las actividades sefaladas
en el cuadro 1. A partir de estas actividades, la persona
tutora pudo estimular la motivacién externa y coadyu-
var a generar la percepcién de calidad, sujeto de estu-
dio en este trabajo.

Ahora bien, en el cuadro 5 se evidencian algunas
percepciones finales de los estudiantes con respec-
to a su profesor tutor, una vez realizada la evaluacion
del curso.

Notese como las percepciones de los estudiantes
sefalan la importancia de la mediacién pedagdgi-
ca en el impulso de los tres autos del aprendizaje en
educacién a distancia: autorregulacién, autonomia y
autoaprendizaje. La motivacion pues radica entonces
en hacer sentir comodo al estudiante, pero desde con-
textos de aprendizaje; es decir, no se trata de captar la
atencién o el interés del estudiante, sino de la capaci-
dad de orientarlo hacia el desarrollo de habilidades
para su mejora académica.

CONCLUSIONES

Las relaciones antes anotadas: motivacién personal
(intrinseco), recursos educativos (extrinseco) y media-
cién pedagdgica del profesor tutor (extrinseco) son ele-
mentos que se determinan a partir de la motivacion de
los estudiantes en las asignaturas “Administracion del
Curriculo” e “Investigacion Educativa” que impartié la
UNED durante los aflos 2012 y 2013, mediante una per-
cepcion de calidad en las mismas.

La motivacion como eje central no solo se halla en
un elemento, sino que se evidencia en todos los com-
ponentes del aprendizaje y es a partir de la interaccion
de todos los actores del proceso formativo: tutor — estu-
diante - contenidos - plataforma en linea que se gestan

aprendizajes individuales y colectivos de manera signi-
ficativa. Como senala Duart (2000):

El uso de simulaciones, el trabajo en equipo y la in-
teractividad, el uso de hipermedia, y el uso de recursos
gréficos o audiovisuales que estén a nuestro alcance
con lafinalidad de llamar la atencién y de hacer mas sig-
nificativo el proceso de aprendizaje, sin duda ayudan a
mantener la motivacion hacia el mismo. (p. 107)

Al relacionar lo anotado por Duart con la definicion
de calidad educativa de la UNESCO, se evidencia un ca-
racter multidimensional que gesta percepciones de ca-
lidad a partir de las caracteristicas de los educandos, los
aportes materiales y humanos, la forma de ensefanzay
el aprendizaje, los resultados y por supuesto el contex-
to en donde se desarrolla.

Ahora bien, aunque la percepcién de calidad no es
el Unico elemento que puede utilizarse para sefialar la
calidad de un proceso formativo, si es uno de los aspec-
tos que se consideran a nivel internacional en procesos
de acreditacion, razén por la cual este estudio es un in-
sumo que aporta conocimiento y metodologia al pro-
ceso, siendo necesario ampliar la poblacion y el objeto
de estudio a otras asignaturas, de modo que se logren
resultados mas amplios y generalizables.

Del mismo modo, se requiere identificar las buenas
practicas docentes desarrolladas en las asignaturas de
la Catedra para poder brindar insumos que comple-
menten la percepcion del estudiante, que fue el eje de
este trabajo. Dicho de otra manera, es necesario valorar
con mas estudios los procesos de mediacién pedagé-
gica llevados a cabo para el fomento de la motivacién
extrinseca en los estudiantes, pero ahora desde la per-
cepcidn docente, de esta forma se identificaran activi-
dades por replicar, herramientas por sugerir, recursos
por utilizar, entre otros; esto es entonces un reto inves-
tigativo producto del trabajo presentado.

Para finalizar, es necesario un esfuerzo para que en
todos los procesos de creacién del curso, por ejemplo,
las orientaciones del estudiante, el disefio instruccio-
nal del entorno virtual, la asignacién de los grupos, la
matricula, entre otros, se tome en cuenta la explicita-
cién de generar motivacién extrinseca en el estudiante
para que la dindmica educativa siempre busque el be-
neficio del estudiante como eje clave de todo proceso
académico inspirado en el Modelo Pedagdgico de la
Universidad Estatal a Distancia.
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