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Resumen

En este articulo se plantean aspectos generales que
fundamentan el propésito del Programa de Orientacion y
Atencién Psicoeducativa -POAP-, su gestion de apoyo vy
servicios de orientacion educativa a las estudiantes y los es-
tudiantes de la Universidad Estatal a Distancia y; marco de
referencia a la propuesta de coordinacion formal e institu-
cionalizada con la academia: escuelas, programas de estu-
dio y catedras. Una propuesta, cuyo propdsito es colaborar
y favorecer de manera sistémica y transversal a un quehacer
académico con calidad en el sistema de educacién superior
a distancia. Se propone concretar la coordinacién en procu-
ra de potenciar y fortalecer el acompanamiento académico,
personal, social, vocacional y ocupacional de la poblacion
estudiantil; mediante un impacto positivo en su rendimiento
académicoy la conclusion exitosa y en tiempos oportunos de
su proyecto de estudio en la Universidad, como indicadores
de calidad institucional.

Palabras clave: orientacién educativa, calidad, preven-
cién, desarrollo, formacidn, participacion e integracion.

Abstract

Service coordination proposed educational guidance:
strengthening the quality in distance education

This article raises general issues underlying the purpose
of the Program in Educational Counseling and Assistance
-POAP- and management support services and educational
guidance to students of the University and, under reference
to the proposal for formal coordination and institutionalized
academia: Schools, Curriculum and Chairs. Proposals whose
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main purpose is to collaborate and promote systemic and
transversely to a quality academic work in the system of high-
er distance education. It is proposed to realize this coordina-
tion; in an attempt to enhance and strengthen the academic,
personal, social, vocational and occupational accompani-
ment of the student population; with a positive impact on
their academic performance and the successful and timely
conclusion times their research project at the University, as
indicators of institutional quality.

Key words: educational counseling, quality, prevention,
development, training, participation, integration.

INTRODUCCION

El Programa de Orientacion y Atencién
Psicoeducativa-POAP, de la UNED, se concibe como
un proceso educativo sustentado en el humanismo,
en el constructivismo y las teorias de desarrollo hu-
mano, en el contexto de la educacién a distancia; asi
como en la mision y vision de la Universidad Estatal a
Distancia-UNED-de democratizar y dar acceso a la edu-
cacion superior.

El POAP ofrece servicios orientativos y psicoeduca-
tivos a la poblacién estudiantil de la Universidad, con
el proposito de favorecer su crecimiento académico,
socio-afectivo, vocacional y ocupacional, lo cual resulta
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en el logro académico y el desarrollo de sus habilidades
y potencialidades personales y cognitivas. Se propone
como apoyo transversal al quehacer académico de la
Universidad: escuelas, programas de estudio, catedras
y centros universitarios; con una linea de accién investi-
gativa, tedrica, practica y propositiva.

También articula desde sus inicios, en el afio 1994,
la prestaciéon de los servicios desde el area de vida es-
tudiantil de la Universidad, enfocando dos aspectos
fundamentales: las estudiantes y los estudiantes y su
relacién positiva y de logro de las metas de estudio en
el sistema universitario a distancia (Arguedas, 2003).

En esa direccién y ampliando los planteamientos
de Rodriguez, citado por Bisquerra (1992) y dimensiona-
dos en el modelo a distancia; el accionar del Programa
se guia por tres principios fundamentales de la orienta-
cién como proceso educativo:

PRINCIPIO DE
PREVENCION

PRINCIPIO DE
PARTICIPACION PRINCIPIO DE
E 5 DESARROLLO Y
INTEGRACION FORMACION
ESTUDIANTIL

Figura 1. La orientacion como proceso educativo .
Fuente: POAP-UNED, Arguedas (2015)

M Principio de prevencion

Refiere a una actuacién orientadora, un acompa-
fAamiento propositivo y proactivo hacia el estudiantado
para fortalecer aspectos personales y de su dindmica de
estudio y aprendizaje, los cuales permitan anticipar un
buen manejo en su proceso de incorporacién y perma-
nencia en la Universidad.

Es decir, brindarle oportunidades y posibi-
lidades que le comprometan y motiven con sus
estudios universitarios.

B Principio de desarrollo
y formacion

Estrategias que promueven el desarrollo académi-
coy el crecimiento personal de la poblacién estudiantil
en todas las dreas y mejoran su calidad de vida.Ademas,
de enfatizar en que la universidad les brinda una prepa-
racion profesional, pero también y de manera esencial,
una educacién y formacion “para la vida”. Prevalece la
concepcion que en cualquieradelos programas de estu-
dio y nivel (pregrado, grado y posgrado) la preparacion
universitaria implica principios formativos integrales y
fundamentales de convivencia humana y compromiso
social, en un entorno diverso y multicultural.

B Principio de participacion e
integracion estudiantil

La participacion e integracién estudiantil destacan,
de manera importante, como procesos vivenciales que
permiten que las estudiantes y los estudiantes desarro-
llen su sentido de pertenencia, identificaciéon y com-
promiso con la Universidad y con las metas de estudio
propuestas. En un modelo de educacién a distancia la
participacién del estudiantado es imperativa; lo cual
podria apreciarse como paraddjico, pero es un aspecto
trascendente. Se percibe como un elemento activo de
involucramiento que lo integra en un “proceso educati-
vo de aprendizaje”, en el que pueden decidir, asociarse,
opinar y transformarse; gestando a la vez motivacién
intrinseca, compromiso y responsabilidad para el logro
de su proyecto de estudio en la UNED (Vam Dam, 1997,
citado por Arguedas y Jiménez, 2004).

Estos principios del Programa se implementan con
propuestas y estrategias de orientacién vinculadas a
la educacion superior a distancia; como factor institu-
cional determinante de éxito y buen desempeio aca-
démico de la comunidad estudiantil. Con una labor de
acompanamiento para su desarrollo y que posibilite
su adecuada y efectiva relacion con las competencias,
caracteristicas y responsabilidades que este modelo de
estudio implica.
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Como resultado de lo anterior, la Propuesta de
coordinacion de servicios de orientacion educativa con la
academia comprende una estructura que va desde su
propésito, su fundamento en el contexto tedrico-con-
ceptual del POAP vy la calidad universitaria; asi como
algunos principios clave para hacer efectiva esa coordi-
nacién; tanto de orden institucional como estudiantil, el
cdmo de su implementacién y algunos de los principa-
les servicios y procesos de orientacion, que de manera
inicial se desarrollarian en la propuesta.

Propuesta de coordinacion de
servicios de orientacion educativa
con la academia-UNED: escuelas,
programas de estudio, catedras y
centros universitarios

B Propésito de la propuesta

La experiencia del POAP con los servicios estudian-
tiles en los Centros Universitarios de la Universidad,
algunos hallazgos en la evaluacién de los diferentes
proyectos y en resultados de investigaciones y estudios
regulares que se efectiian en el Programa, respaldan el
criterio de que el estudio a distancia requiere una me-
diacion y orientacion que apoye al estudiantado, le fa-
cilite un aprendizaje independiente, eficaz, significativo
y le dirija a la autonomia y la autorregulacién en sus es-
tudios, como aporte sustantivo a la calidad académicay
valor agregado de la preparacién profesional.

Autores como Salmerén (2002) sustentan lo ante-
rior con el criterio de que las universidades han de asu-
mir un papel determinante en dos aspectos:

a. Como ambito de reflexion intelectual, tiene la obli-
gacién y responsabilidad de liderar los cambios
que conducen al progreso social y humano.

b. Como responsable de asegurar el nivel de prepa-
racion que exigen las sociedades modernas, debe
promover los principios de equidad e igualdad para
todos los que quieran acceder a la educacién uni-
versitaria y desarrollarse a través de ella (Salmerén,
2002, p. 2).

Ademads de cubrir nuevas realidades y demandas
gue Salmerén también puntualiza; por ejemplo:

«  Hacer compatible el desarrollo y la formacién cien-
tifica de la poblacion estudiantil y del profesorado
con el desarrollo de competencias personales, so-
ciales y profesionales para la carrera; como proyec-
to vital y de insercion comprometida y satisfactoria
al mundo laboral.

«  Una planificacion académica, “flexible y eficiente”,
que permita atender una poblacién con perfiles de
ingreso cada vez mas variables, que apuntan a la
diversidad; sin perder la calidad académica.

«  Brindar una atencién mas personalizada al estu-
diantado mientras esté en la Universidad, asi como
alas graduadas y los graduados en su pronta incor-
poracién laboral.

Los anteriores sefialamientos contextualizados en
los sistemas de educacién a distancia, en los que la po-
blacion estudiantil puede sentirse aislada y con poco
sentido de pertenencia, demandan un accionar ins-
titucional de estrategias comunes, para todas y todos
los involucrados en el proceso educativo, vinculadas
con propdsito y planificacién intencionados. Segun
Borges (2005) se presentan implicaciones para la co-
munidad estudiantil, la docente y la institucién en sis-
temas de estudio universitario de cursos en linea, pero
con validez para sistemas abiertos y a distancia, ya que
pueden generar frustracion y desmotivacion en las y
los estudiantes que afecte negativamente sus estu-
dios y aprendizaje.

« La propuesta en el contexto tedrico y concep-
tual del Programa de Orientacién y Atencién
Psicoeducativa-POAP

Orientaciény
acompanamiento
personal - social

Figura 2. Ejes conceptuales del Programa de Orientacién
y Atencion Psicoeducativa-POAP.
Fuente: POAP-UNED, Arguedas (2015)
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Orientacion y acompanamiento académico

Se propicia, como bien lo sefiala Montanero (1998)
citado por Arguedas (2003), alcanzar uno de los princi-
pios de la orientacién y la intervenciéon psicopedagdgi-
ca “personalizar la labor educativa™

Por un lado se trata de una actividad consciente-
mente dirigida a individualizar y adaptar el proceso
de ensefanza - aprendizaje a las necesidades de
cada alumno. Por otro, debe procurar garantizar
que ese proceso no redunde sélo intelectualmen-
te, sino en todo el desarrollo integral de su perso-
nalidad. (Montanero, 1998, citado por Arguedas,
2003, p. 149)

Sumado lo anterior al criterio de Hernandez (2004)
quien define la educacién como formacion de sentido
"y, sobre todo, formacién de un sentido personal, anti-
cipaciony accion meditada y responsable sobre el lugar
y tareas del individuo en la sociedad y su autorrealiza-
cién personal que debe contribuir, por lo tanto, a la
formacion coherente de la identidad personal y social
plenas” (Herndndez, 2004, p. 7).

Bajo esa linea de trabajo, en el POAP se disefian pro-
cesos de induccion para estudiantes en el aprendizaje
independiente como estrategia que, desde la concep-
tuacion de la orientacion educativa, permiten articular
los valores institucionales con sus experiencias perso-
nales, la identificacién y reflexion de sus motivaciones,
su nivel de compromiso y sus necesidades de apren-
dizaje (Arguedas, 2003). Asi como la reflexién sobre el
modelo de educacion superior a distancia; con infor-
macién y generaciéon de conocimiento en la poblacién
sobre sus caracteristicas, programas y servicios que le
faciliten su incorporacion, adaptacién y, por lo tanto, su
mejor desempefio dentro del sistema (Arguedas, 2002).
Respetando, por supuesto, los dmbitos de competencia
institucional al atribuir que el rendimiento y las califica-
ciones obtenidas por cada estudiante en las asignaturas
de su plan de estudio estan referidas a la gestién de los
procesos de ensefanza y aprendizaje —ejercicio directo
de la academia—, la entrega de la docencia, la gesta pe-
dagdgica, la evaluacidn de los aprendizajes, el bagaje
educativo del propio estudiante y del tutor o profesor,
entre otros; sea en un sistema presencial o a distancia.
Pero que, no obstante, conjunta e implica una variedad
de factores y responsabilidades por parte del estudian-
tado y de la comunidad universitaria como un todo.

Orientacion y acomparamiento personal-social

Integra todo lo relacionado con el desarrollo de
habilidades sociales, el proyecto de vida, la educacién
emocional, la motivacion, el bienestar, la calidad de vida
y, en general, el desarrollo humano promovido desde el
contexto universitario a distancia (Arguedas, 2004).

De acuerdo con lo anterior, y desde la perspecti-
va del Programa, el paso de las y los estudiantes por la
Universidad debe trascender a la preparacién académi-
ca con una formacion:

(...) [que] genere cambios significativos y perma-
nentes en su desarrollo personal, esperando que
alcancen un crecimiento que se constate en su
forma de percibir el mundo, de relacionarse con-
sigo mismos y con los otros y, de alguna manera,
de afrontar la vida con responsabilidad, tolerancia
a la diversidad y como gestores y promotores de
cambio y compromiso social (Arguedas, 2004, p. 1)

La practica de los servicios de orientacién, en este
eje conceptual, brinda al estudiantado la oportunidad
de analizar y reflexionar sobre su proceso de desarrollo
como personas. Se busca que profundicen en su propio
conocimiento y su relaciéon y desenvolvimiento en el
contexto de su realidad social.

Los proyectos atendidos utilizan una metodologia
participativa y vivencial de trabajo en grupo; principal-
mente talleres con tematicas sobre autoestima, moti-
vacion, manejo del estrés en los estudios a distancia,
sexualidad, valores y competencias e inteligencia emo-
cional, con iniciativas en el campo de la promocién de
la salud, entre otros (Arguedas, 2003).

Orientacion y acompafamiento
vocacional - ocupacional

La complejidad del mundo laboral en los tiempos
actuales y la responsabilidad en la eleccidn profesional
como decision que adscribe a una particular forma de
vida, justifican y otorgan una relevancia trascendental
a la intervencion educativa en los procesos de orienta-
cién vocacional y ocupacional. El surgimiento continuo
de nuevas profesiones y ocupaciones, la movilidad pro-
fesional y la “reconversién profesional” acrecientan la
incertidumbre y dificultan los distintos instantes en que
las personas deben elegir, ya sea su preparacién o su
especializacion (Alvarez, M. y Bisquerra, R., 1991).
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En ese sentido, se orienta al educando en su desa-
rrollo vocacional, entendiéndose:

(...) como un proceso inherente al desarrollo per-
sonal. Un proceso de vida que permite encontrar
un norte, un lugar en el mundo laboral. Un lugar
gue puede ser fuente de bienestar y satisfaccion,
si es el resultado de un profundo conocimiento de
si mismo, las posibilidades y recursos propios y del
contexto social y cultural del que se forma parte
(Arguedas, 2002, p. 29).

El eje conceptual se concreta en el accionar del
Programa con talleres vocacionales y ocupacionales y
la atencién individual de estudiantes. Se favorece el au-
toconocimiento, el conocimiento del medio y la toma
de decisiones que les permite plantease un proyecto de
formacion profesional en la Universidad y la orientacion
necesaria en el dmbito ocupacional para su exitosa in-
sercion en el mundo laboral (Arguedas, 2003).

M La propuesta en el contexto
de la calidad universitaria

Unificar un concepto de calidad universitaria, se-
gun De Ketele (2008) citada por Boniy Gasper (2011), es
dificil por su caracter multidimensional y relativo; ade-
mas de concebirse como un proceso politico en si mis-
mo. Tema también tratado por Apodacay Lobato (1997)
al afirmar que tanto la calidad como la pertinencia en la
formacion universitaria son exigencias que sobrepasan
las fronteras institucionales demandas que pueden ver-
se como “imposiciones” de agentes sociales, politicos y
econdmicos externos. Por lo que igual de controversial
es su evaluacién y su gestion vinculadas a aspectos de
poder y de valores —desafios de la actividad académi-
ca-y que nunca, como ahora, ha estado tan cuestiona-
day en el ojo publico (Boniy Gasper, 2011).

Lo anterior permite reflexionar sobre la responsa-
bilidad que tenemos todos los que somos participes
directos en el logro de una academia de calidad y, por

lo tanto, de una formacién universitaria con calidad. En
donde las y los estudiantes no son solo beneficiarios
del “proceso educativo”, sino, también, su resultado
(Apodacay Lobato, 1997).

Ciertamente la UNED ha logrado por medio de sus
Centros Universitarios en todo el territorio nacional po-
sesionarse como una institucién pionera en educacién
superior a distancia y como un medio de inclusion y
movilidad social, con aportes concretos y exitosos.

Sin embargo, la tarea continua con el apoyo institu-
cional a diferentes practicas y propdsitos que permitan
afrontar nuevos desafios en la educacion superior y se
relacionen con la diversidad de la poblacién estudiantil,
un mundo laboral cambiante y competitivo, el tipo de
institucion, su misién y, por consiguiente, con una ma-
yor exigencia y resultados del estudiantado.

En ese marco, el concepto de calidad supone una
vision de sistema integrado, innovacion e interdiscipli-
nariedad. La calidad “como derecho de las personas es-
tudiantes” a quienes se les exige una éptima practica
profesional, resultante imperativo de una buena prac-
tica educativa.

Esa es la direccion que fundamenta la propuesta:
partir de que solo cuando logremos articular e integrar
de manera sistémica todo el quehacer institucional
como un proceso esencial y con una meta comun las
y los estudiantes y por medio de ellos la sociedad cos-
tarricense, estaremos orientandonos hacia una forma-
cién universitaria de calidad y pertinencia.

B Principios basicos de coordinacion

Este tipo de coordinacién entre dependencias de
una misma universidad, su disefio, implementacién y
evaluacién implican, como punto de partida (Alonso,
Calles y Sanchez, 2012) el reconocimiento de las carac-
teristicas institucionales y la identificaciéon de algunos
principios basicos que contextualizados en el ambito
universitario y en un sistema a distancia son de referen-
cia clave para el éxito del proyecto.
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CUADRO 1

Principios de coordinacion del proyecto: Institucionales — Estudiantiles

Institucionales Estudiantiles

Creer en laimportancia del estudiantado como centro
del quehacer institucional.

Busqueda de la excelencia en los servicios y atencién
a lasy los estudiantes.

Una institucion que aprende e innova. Que toma el
pulso, que se enfoca en el mejoramiento académico
con calidad y revierte este en sus estudiantes.

Una institucién que logra que la poblacién estudiantil
desarrolle sentido de pertenencia, que se identifique
con los principios y valores institucionales (su misiony
vision). Que se apropie y se sienta parte de una comu-
nidad educativa en un sistema de educacion superior
a distancia.

Una institucion que brinda las condiciones académi-
cas y favorece la concrecidn del proyecto de estudio
claramente orientado al logro de metas y preparacion
profesional de la colectividad estudiantil.

Una institucion en la que los procesos de acreditacion
de carreras y programas, por parte de las agencias na-
cionales e internacionales, reciben una colaboracion
formal y estructurada sobre los procesos de orien-
tacién y acompanamiento brindados a las estudian-
tes y los estudiantes en cada escuela y programa de
estudio.

Participacion voluntaria del estudiantado en los procesos de coor-
dinacién y servicios de orientacion y psicoeducativos con las es-
cuelasy los programas de estudio. Estimulando el compromisoy la
responsabilidad de aportacion activa de “fuerte voluntad” en sus
estudios.

Desarrollo de una relacién de confianza mutua de credibilidad, de
la poblacién estudiantil por la institucién; su calidad y compromiso
con su formacién universitaria. Y de la institucion en las posibili-
dades de cada estudiante, favoreciéndoles oportunidades para el
logro y éxito en sus estudios, con procesos de ensefianza-apren-
dizaje de responsabilidad compartida.

Los servicios de orientacién y acompanamiento académico que se
coordinen con las escuelas, programas y catedras dirijan al estudi-
antado al compromiso de seguir adelante de manera auténoma,
independiente y auto gestionando su aprendizaje. Sin invalidarlos
0 subestimarlos, mas como estimulo “que incite a la reflexién, la
toma de decisiones y la actuacion (...) del estudiante (...) por si mis-
mo” (Alonso, Calles y Sdnchez, 2012, p.34).

Identificar y tratar de acompanar, en la medida de lo posible, las
necesidades académicas de la persona estudiante, pero también
teniendo en cuenta su emotividad, sus preocupaciones, sus te-
mores y sus motivaciones.

Validar el sistema de estudio a distancia como un reto, una opor-
tunidad en la que debe apropiarse de sus ventajas.

Facilitar la socializacion y relacion del estudiantado con sus com-
paferos, sus iguales, aunque el sistema sea a distancia: que no se
sienta solo ni aislado pues cuenta con un conjunto de apoyos aca-
démicos que le colaboran en sus procesos de estudio.

B El como de la propuesta

- La Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil-
Vicerrectoria

OFODE, en conjunto con la

Este serd el vinculo oficial entre las dependencias y
el responsable de articular y mediar los diferentes
servicios de orientacién. También, participara de
los consejos de escuela, como invitado permanen-
te, con voz aunque no con voto.

58

Académica, designaran a un profesional de
Orientacion Educativa del POAP en cada una de
las escuelas, por acuerdo y periodos especificos.

En cada escuela se creard un equipo de orien-
tacion y guia académica conformada por los

INNOVACIONES EDUCATIVAS - Afio XVII - Nimero 22 - Ene. - Jun. 2015



coordinadores/as de carrera y el orientador/a
designado.

- Este equipo sera dirigido, siempre y por periodos
especificos, por alguna de las y los académicos
coordinadores de carrera participantes.

« Lasresponsabilidades y tareas de estos equipos de
orientacion y guia académica de las escuelas, serdn
las de identificar servicios y procesos especificos
de orientacién en sus poblaciones estudiantiles, de
apoyo académico y vinculo con otras oficinas y los
diferentes programas de la Oficina de Orientacién
y Desarrollo Estudiantil y de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles-DAES (Registro, Atencién
Socioecondmica, Promocion Estudiantil, pobla-
ciones especificas: con discapacidad, privados de
libertad, en el exterior y de movilidad estudian-
til, entre otros), la Defensoria de los Estudiantes,
la Federacién, las asociaciones estudiantiles, la
Direccion de Centros Universitarios, instancias to-
das de la estructura organizacional de la UNED.

- El ola orientadora designada en cada escuela de-
bera gestionar y liderar procesos y servicios de
orientacion educativa para toda la poblacion es-
tudiantil de la Universidad, con fundamento en el
modelo de educacion a distancia y en los principa-
les ejes de la orientacién como proceso educativo:
el desarrollo académico, personal y social, vocacio-
nal y ocupacional.

- Lapersona designada promovera, en cada escuela,
servicios de orientacién educativa que favorezcan
la induccién, la incorporacién la adaptacion y la
permanencia exitosa de todas y todos los estudian-
tes de la Universidad, en los centros universitarios.

«  Serd responsable de promover y vincular los servi-
cios, procesos y proyectos de orientacion, del POAP
y la Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil,
en los centros universitarios de la Universidad; con
criterios del equipo de orientacién y guia académi-
ca de cada escuela.

«  Coordinara, asesorard y formalizara la articulacién
de los diferentes servicios de orientacién educa-
tiva con la Vicerrectoria Académica; las escuelas,
los programas de estudio, las catedras, instancias
de la Vicerrectoria de Investigacion, la Direccion
de Produccién de Materiales Didacticos, el Area
Curricular, la Editorial, oficinas de la DAES y otras

dependencias institucionales relacionadas con los
servicios de orientacién al estudiantado, en procu-
ra de su desarrollo y logro académico.

« Agenciard, de manera articulada, vinculos con
instituciones y dependencias estratégicas para
el buen desarrollo del Programa y los servicios al
estudiante: (MEP, CONARE, universidades y otras).

«  Coordinard, con el POAP y la OFODE, propuestas,
seguimiento, designacion de recursos (humano
y material), disefios y rutas educativas de los dife-
rentes servicios y procesos de orientacién que se
le brindara a los y las estudiantes, pero desde la
deteccidn de necesidades especificas por escuela y
particularizando procesos de atencién por carrera.

«  Gestionara, con el POAP, la OFODE y equipo de
orientacién y guia académica de cada Escuela
el establecimiento de normativa institucional
que acuerpe y oficialice la propuesta de coordi-
naciéon por medio del Reglamento de Gestion
Académica y el Reglamento General Estudiantil de
la Universidad, entre otros.

B Principales estrategias de
gestion y servicios de orientacion
educativa del POAP que apoyarian
la Propuesta de coordinacion

El propdsito de los principales servicios de orien-
tacion estudiantil del POAP estd claramente vinculado
a la gestion y estructura de la Universidad y su mode-
lo a distancia. Aunque algunos de esos procesos ya se
desarrollan en el Programa; mantienen su robustez, vi-
gencia y trascendencia como estrategia operativa para
vincular y ejecutar la Propuesta. Desde sus comienzos
—acuerdo del Consejo Universitario, sesion No. 1075-94,
UNED-CR- se destaca la mision preventiva y de servicio
del POAP al desarrollo integral de las y los estudiantes.

Asi como brindar respuesta a una de las principa-
les conclusiones del estudio de once centros universi-
tarios de la UNED-CIEl-acuerdo 048-2001, UNED-CR,
que sefala como una de las posibles dificultades de la
poblacion estudiantil la percepcion de “aislamiento” y
de poca interaccion que la Universidad establece con
ellos. En este sentido, el POAP desarrolla diferentes pro-
cesos grupales de atencion de estudiantes que permite
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su interaccion y favorece su adaptacion y permanencia
en la Institucion.

Por otra parte, llegar a la poblacién estudiantil de
manera mas regional en los centros universitarios, en
atencion al acuerdo de desconcentrar servicios, inclui-
dos todos los que se proporcionan en el area de Vida
Estudiantil en los Centros Universitarios 100% servicios.
Propiciando, de esta forma, el desarrollo integral del es-
tudiantado, asi como de las diferentes regiones del pais;
segun sesion 1499-2/2001 del Consejo Universitario,

Ademads de concretar acciones pertinentes, nece-
sarias y viables para la Universidad, en respuesta a lo
dictaminado por el Consejo Universitario, UNED-CR, so-
bre admisién y matricula (sesién 1630-2003, del 19 de
marzo de 2003, Articulo 1, punto 4 de acuerdos), tex-
tualmente se indica:

Desarrollar programas de orientacion para los es-
tudiantes de primer ingreso, con la finalidad de
propiciar su permanencia y éxito, de acuerdo con

UNED-CR.

la capacidad institucional y prioritariamente en
aquellos Centros Universitarios que muestran los
mayores porcentajes de desercion.

CUADRO 2

Principales estrategias de gestién y servicios de orientacion educativa del POAP

Servicio Descripcion

Puestos de orientacion en
periodos de matricula.

Citas de orientacion e induccion
académica.

Citas de orientaciony
seguimiento académico.

Sesiones de orientacion
vocacional

Sesiones de orientaciéon
académicay estrategias de
estudio a distancia

Sesiones de orientacion personal
- social

El proceso se realiza en los centros universitarios con servicios de orientacion, todos
los cuatrimestres.

Se llevan a cabo al inicio de cada cuatrimestre, la semana siguiente a la matricula, en
los centros universitarios. Las citas son sesiones grupales de orientacion e induccién
académica para estudiantes de primer ingreso. Se trabajan aspectos principales sobre
el sistema a distancia, la entrega de la docencia, la organizacién académica y adminis-
trativa del centro universitario y de la Universidad. Asi como los principales servicios
de vida estudiantil y su acceso, el registro y la administracién estudiantil, las becas de
estudio, la promocién estudiantil (grupos de participacion: artisticos, deportivos y vo-
luntariado, entre otros); la Federacion de Estudiantes y las asociaciones, la Defensoria
de los Estudiantes, el Reglamento General Estudiantil: deberes derechos, gestion aca-
démica, entre otros.

Son sesiones grupales de orientacién y seguimiento académico para estudiantes de
primer ingreso. Se desarrollan a mediados de cada cuatrimestre en los centros univer-
sitarios con toda una estrategia de orientacion y un tema de fondo (organizacién del
tiempo de estudio, preparacion para los examenes, estilos de aprendizaje, entre otros).
Es un espacio que permite mediar con las y los estudiantes, conocer como les va en los
estudios, brindarles contencidn y apoyo, referirlos a las escuelas u a otros programas y
servicios cuando corresponde.

Cada cuatrimestre en los centros universitarios se desarrolla un médulo educativo
para el trabajo grupal en orientacién vocacional, la escogencia de carrera y toma de
decisiones, con cuatro sesiones de trabajo.

Es un médulo educativo para el trabajo grupal en orientacién académica, con estrate-
gias de estudio a distancia, herramientas para el estudio y el aprendizaje auténomo e
independiente y procesos meta cognitivos.

Médulos educativos para el trabajo grupal en orientacidn personal -social. Se disefian
e implementan rutas educativas de intervencidn y acompanamiento en diversas te-
maticas: autoestima, sexualidad, habilidades sociales, motivaciéon, manejo del estrés
en los estudios y desarrollo personal, entre otros.
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CUADRO 2 (Continuacién)

Servicio Descripcion

Sesiones de orientaciéon
ocupacional

Citas de orientaciony
acompanamiento académico

Procesos de orientacion para
estudiantes privados de libertad

Procesos de orientacion para
estudiantes con necesidades
educativas especiales

Procesos de orientacion para
estudiantes de salvaguarda
indigena

Procesos de orientacion y
articulacién de servicios
estudiantiles con la federacién de
estudiantes de la Universidad

Procesos de orientacion y
representacion institucional en
equipos y comisiones de trabajo
en el dmbito universitario estatal

Proyecto de orientacién y
acompanamiento académico para
estudiantes con bajo rendimiento

y alta reprobacién en sus estudios.

Vicerrectoria Académica

Proyecto de Investigacion y
Desarrollo Académico POAP
- PROIFED. Vicerrectoria de
Investigacion

Proyecto de Investigacién sobre
el perfil académico del estudiante
de primer ingreso POAP-CIEI.
Vicerrectoria de Planificacion

Médulo educativo para el trabajo grupal en orientacién ocupacional y la incorpora-
cién al mundo laboral. Dirigido a estudiantes que estan finalizando su carrera y pron-
tos a incorporarse al mundo laboral.

Dirigido a estudiantes de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales-ECEN en asignatu-
ras seleccionadas por alta reprobacién y bajo rendimiento.

“Mi proyecto de estudio en la UNED y mis circunstancias personales” es coordinado
con el Programa de Estudiantes Privados de Libertad, el POAP brinda un médulo edu-
cativo en orientacién con temdticas de desarrollo personal en centros de atencién ins-
titucional; por ejemplo, el Buen Pastor, la Reforma, San Rafael.

“Mi proyecto de estudio en la UNED desde mi vocacién y mi realidad personal”, es
coordinado con el Programa de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,
el POAP brinda un Médulo Educativo en Orientacion Vocacional autoconocimiento y
realidad personal en al menos ocho regiones del pais. Es una poblacién que presenta
alguna discapacidad, por lo que se atienden algunas teméticas que los motiven a se-
guir adelante en la consecucién de su proyecto de estudio.

Es un proyecto institucional, dirigido a estudiantes indigenas que estudian en la
Universidad. Se ofrecen servicios de incorporacién y adaptacién a la vida universitaria,
desde su contexto, resguardo y evidencia de su cultura.

Con rutas educativas en diferentes teméticas y de acuerdo con necesidades especifi-
cas de lasy los estudiantes, desde el ambito del liderazgo estudiantil.

Desde el POAP y su gestion se participa en tres comisiones que se coordinan en el
Consejo Nacional de Rectores. Mediante procesos dirigidos a las y los estudiantes de
universidades estatales y en tematicas del dmbito de la orientacién educativa:
Comision de Orientacion, Divulgacién e Informacion de la Educaciéon Superior,
Comisién de Exito Académico, Comisidn de Universidades Promotoras de la Salud: ejes
sexualidad y habilidades para la vida.

Proyecto que se estd desarrollando con la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales-
ECEN. En asignaturas especificas con planes remediales, tutorias y materiales.

Desarrollo de procesos de investigacion educativa y aplicacion de resultados, los cua-
les fundamentan los servicios de orientacion, la produccién de materiales didacticos
para el quehacer del POAP y la vinculacién y disefio de proyectos con otras instancias;
de implicaciones académicas.

Es un estudio sobre el perfil y caracteristicas académicas de la poblacién de primer
ingreso. Es de cardcter institucional con aportes de la orientacién educativa y de im-
plicaciones académicas.
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Proyecto de Movilidad
Estudiantil. Comisién Institucional

CUADRO 2 (Continuacién)

Servicio Descripcion

cion educativa.

de Movilidad. Direccion
de Internacionalizaciony
Cooperacion

Proyectos y servicios virtuales
de Orientacién. Oficina de
Videoconferencia.

De implicaciones y desarrollo académico del estudiantado. Aportes desde la orienta-

Como innovacién y aprovechando las nuevas tecnologias se estan disefiando e imple-
mentando video- talleres o multimedia para dar acceso a los servicios de orientaciéon
en todos los Centros Universitario.

Fuente: POAP-UNED, Arguedas (2015).

Reflexiones sobre lo que
favoreceria, en el contexto
institucional, la puesta en marcha
de la coordinacion de servicios de
orientacion educativa
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Planificar procesos conjuntos de orientacion
y acompafamiento a la poblacién estudiantil
acordes con las necesidades de las escuelas, los
programas de estudio y las catedras. En concor-
dancia con lo que las y los estudiantes requieren,
independientemente del centro universitario en el
que estudian.

Lograr un mayor impacto de los servicios de orien-
tacién y acompanamiento psicoeducativo que
aportan valor a la formacion del estudiantado.

Redoblar y potenciar esfuerzos para mejorar el
rendimiento académico, disminuir la repitencia en
asignaturas especificas, implementar planes reme-
diales por escuelas y disminuir los tiempos de per-
manencia y graduacién.

Identificar poblacién en riesgo académico con pro-
babilidades de desercidn y desarrollar estrategias
conjuntas de atencién.

Motivar al estudiantado favoreciendo su incorpo-
racion, permanencia y logro académico.

Atender necesidades reales de la poblacidon
estudiantil.

Impactar en la acreditacién de programas de estu-
dio, la regionalizacion de servicios, la equidad y el

acceso a estos y, fundamentalmente, en resultados
positivos en los indices de permanencia y rendi-
miento académico (Arguedas, 2010, p. 01).

Lograr una “gestién transversal, multidiscipli-
naria y vinculante al quehacer académico de la
Universidad” (Arguedas, 2010, p. 01).

Aprovechar los recursos institucionales en el de-
sarrollo conjunto de procesos, desde el aporte de
las dependencias que se vincularian. Los recursos
profesionales y econédmicos en los centros univer-
sitarios de la UNED en todo el pais.

Fortalecer el impacto y valor de los servicios de
orientacion educativa, sus alcances en el contexto
institucional y la innovacién en el acompafiamien-
to académico estudiantil en modelos de educacién
a distancia.

Sintesis y reflexiones finales

Integrar 'y articular las distintas acciones
del Programa de Orientacién y Atencién
Psicoeducativa-POAP en el proyecto educativo de
la Universidad como un proceso inherente y de
efecto transversal a su quehacer. Principalmente en
los primeros niveles de formacion donde se detec-
ta los mayores grados de desercion y fracaso aca-
démico. Y como proceso estratégico en la calidad
de la formacién del estudiantado (Arguedas, 2003).

Partir de que para la permanencia, la adaptacién
y el éxito académico de las y los estudiantes en
la Universidad, lo motivacional y la capacidad o
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inteligencia emocional (lo afectivo, lo volitivo y lo
social) son tan importantes como los aspectos in-
telectuales y racionales. Por tanto la necesidad de
implementar servicios de orientacién educativa
que acompafen los procesos de estudio y aprendi-
zaje del estudiantado con la atencion de ejes trans-
versales que favorezcan una formacién integral
(Arguedas, 2004).

- Fortalecer, mejorar y generalizar los procesos edu-
cativos que el Programa brinda al estudiante en el
quehacer académico de la Universidad. Estas estra-
tegias deben planificarse en el contexto institucio-
nal como responsabilidad compartida, con aportes
de la docencia y sus requerimientos para un mejor
desempeno del estudiantado; asi como de la in-
vestigacion para detectar las necesidades de estos,
evaluar, mejorar los procesos y brindar seguimien-
to (Arguedas, 2004).

«  EI POAP cuenta con varios moédulos educativos de
orientacion con diferentes estrategias de interven-
cién grupal para la comunidad estudiantil. Son pro-
cesos motivacionales, de desarrollo personal y de
induccion de las y los educandos en el aprendizaje
independiente y en habilidades y estrategias de es-
tudio, estilos de aprendizaje, comprensién de lec-
tura, niveles de pensamiento, distribucion efectiva
del tiempo y otros aspectos del desempeno inte-
lectual. Por su pertinencia y aporte en la formacion
estudiantil y el mejoramiento de la calidad acadé-
mica deben desarrollarse en todos los centros uni-
versitarios con una cobertura total de la poblacién
y de forma coordinada con las escuelas. De manera
se identifiquen con la Universidad y como estu-
diantes de esta modalidad educativa.
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