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“Sin cambiar nuestros patrones de pensa-
miento, no podremos solucionar los pro-
blemas que creamos con nuestros patrones
actuales de pensamiento.”

ALBERT EINSTEIN

“...si los afios ochenta fueron el decenio de
la calidad y los noventa el de la reingenie-
ria de procesos, el primero de los 2000 se-

ra el de la velocidad.”

BiLL GATES

RESUMEN

Este articulo trata de brindar al lector una
contextualizacién o marco de referencia en
el cual se estd desarrollando la modalidad
de educacién a distancia. Por otro lado,
pretende dar a conocer las ventajas o al-
cances Yy desventajas o aspectos que deben
rechazarse de la modalidad educativa. In-
tenta rescatar la funcion o el papel prepon-
derante de ésta como una opcién vilida
para que muchas poblaciones tengan la
oportunidad de ingresar en el concierto del
proceso educativo para aumentar su cali-
dad de vida y actuar en la sociedad mds
responsablemente.

También plantea la trascendencia e impor-
tancia, asi como la repercusién que ha te-
nido y tendrd el ingreso de la tecnologia o
las innovaciones tecnoldgicas, en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje en dicha mo-
dalidad, la cual serd un instrumento de la
mediacion pedagdgica y no un fin como a
veces se pretende.

Por tiltimo, intenta rescatar enfoques mo-
dernos entre los que se encuentra una vi-
sion constructivista del aprendizaje como
herramienta vilida en el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los estudiantes.
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Contexto

En la actualidad, nos encontra-
mos en una época de transicion y
cambio, hasta el punto de que
puede decirse que lo tinico segu-
ro en el futuro es el cambio. Es,
en estos momentos, cuando la hu-
manidad esta a las puertas de dar
el salto cualitativo que nunca an-
tes habia imaginado. Si la transi-
cién entre la era agricola a la era
industrial tardé unos doscientos
cincuenta afios, la tecnologia digi-
tal que apenas lleva quince o
veinte afios, como maximo, ya se
habla de que estamos en la segun-
da o tercera revolucién de las co-
municaciones.

Es comtin escuchar en la época de
la infomedia (fusién de las tecno-
logias de informacién o lo que es
lo mismo, informéatica, comunica-
cion electrénica y las tecnologias
de media como son la radio, TV,
teléfono, video y, especialmente,
la multimedia), de billetera digi-
tal, de pin virtual, de cheque elec-
trénico, de dinero digital, de cer-
tificados digitales, para citar s6lo
algunos de las tantas formas en
que, poco a poco, se empieza a di-
gitalizar el mundo al que muchos
llaman la sociedad de la posmo-
dernidad.

Dentro de la cibersociedad es
muy comun hablar de la teleme-
dicina, simulaciones de vuelo, tu-

rismo virtual y hasta la recons-
truccion de los hechos en crime-
nes estan siendo resueltos me-
diante la utilizacién de los instru-
mentos y procesos tecnolégicos.
Es comtn escuchar que las gran-
des empresas establecen procesos
de mercadotecnia, utilizando la
Internet como medio para lograr-
lo. Es comiin que muchas empre-
sas, en la actualidad, posean una
Intranet y una Extranet, lo que
viene a replantear las relaciones
entre la oferta y la demanda o en-
tre la empresa y el cliente o entre
las empresas, y entre la empresa y
la competencia o entre el usuario
y el usuario. Efectivamente, esta-
mos frente a una gran revolucién,
la que se ha dado en llamar la RE-
VOLUCION TECNOLOGICA.

En este sentido, también se habla
de procesos de globalizacién, que
no es otra cosa que afirmar que el
hombre vive en el ciberespacio,
de ahi que no se sabe si llamar al
nuevo orden una sociedad inte-
ractiva o una sociedad programa-
da, como dirfa don Luis Joyanes.

Hoy también se habla de la ciber-
cultura y de la telemética, como la
integracion de las tecnologias in-
formaticas y las comunicaciones;
de ahi que pareciera que del “ho-
mo sapiens” pasé por la transi-
ciéon del “simius informaticus”
hasta llegar a lo que podria decir-
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se que el hombre ha adoptado
una nueva dimensién, razon sufi-
ciente para decir que estamos
frente al “homo digitalis”, o como
diria Negroponte, estamos frente
al “ser digital”.

También se habla de una nueva
concepcién en el derecho, de ahi
que ya hoy se dice y se puntualiza
un nuevo nombre para describir los
nuevos procesos en los que estan
relacionados una gran cantidad de
procesos, de ahi que estamos frente
al derecho informético como una
nueva vision y conformacién de or-
ganizar y ordenar las nuevas for-
mas de conducta y comportamien-
to del hombre. En ese sentido, va-
mos a pasar de un “habeas corpus”
a un “habeas data”.

Asilas cosas, estamos frente a un
proceso de planetarizaciéon, el
hombre cada vez estd mas cerca
uno de otro, pero sin superar los
temores que le significan la posi-
bilidad de comunicarse con los
demads, por lo que esto podria
constituirse en la gran paradoja
de la nueva era de las telecomuni-
caciones.

Surge como otra de las caracteris-
ticas el nuevo modelo econémico;
pues, en la actualidad, la sociedad
se caracteriza por constituirse en
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economias de escala en donde pre-
valecen los procesos de sostenibi-
lidad y economias de escala.

El mundo actual se caracteriza
por la diversidad cultural, pues
existen grupos tanto de mayorias
como de minorias que cada dia
reclaman un espacio en el con-
cierto social y cobran una rele-
vancia significativa.

En sintesis, cuando el mundo ha-
bla de procesos de globalizacién,
y alianzas estratégicas para au-
mentar la productividad en la
produccién, se encuentra también
muy distante de superar el des-
perdicio, de ganarle la batalla al
hambre, de hacer uso racional de
la ciencia y la tecnologia, y todo
parece indicar que el hombre se
convierte en un agente entrépico,
que se vanagloria de sus hallaz-
gos, pero no cuantifica el grado
de destruccién que genera.

Dentro de este concierto de he-
chos, emerge la tecnologia como
instrumento catalizador del pro-
ceso de enseflanza que permite el
desarrollo de habilidades y des-
trezas de quienes aprenden, por
lo que los ambientes educativos
con todos estos medios permiten
una mayor interactividad entre el
facilitador-maquina-estudiante,
elementos en los cuales cada dia
los sistemas abiertos y a distancia
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consideran para establecer los
procesos de aprendizaje, pues si
bien algtin dia se dijo que esta era
una de las desventajas de estas
modalidades, en la actualidad na-
die duda de que esta distancia ca-
da vez se acorta hasta el nivel de
establecer procesos dialégicos, in-
teractivos, de altos procesos men-
tales que coadyuvan en el proceso
de enseflanza por parte del profe-
sor y de aprendizaje por parte del
alumno.

Por otro lado, hoy se ha ganado
en economia y rapidez, velocidad
en las operaciones, proceso ins-
tantaneo de la informacion, inter-
comunicacion entre distintos sis-
temas, lugares, instituciones,
agentes, grupos, continentes y
hasta espaciales. Todos ellos se
convierten en herramientas dis-
ponibles que puede utilizar el es-
tudiante a distancia.

Nadie duda de que la educacion a
distancia se erige como la educa-
cién del futuro, no porque sea di-
ferente, sino porque la incorpora-
cion de las tecnologias y los siste-
mas de comunicacién al servicio
del proceso pedagoégico cada dia
es inminente, de ahi que por pri-
mera vez el acceso a la educacion
en todas partes y por los diferen-
tes grupos sociales son una reali-
dad, con lo que se llega a un ver-
dadero proceso de democratiza-

cion de la educaciéon como crite-
rio central de concepcién educati-
va y de funcionamiento institu-
cional.

Con la tecnologia se establece un
nuevo modelo psicopedagégico y
la mediatizaciéon pedagoégica se
desarrolla de maneras diferentes,
(hoy todavia en procesos de in-
vestigacién) pues no se conoce
con certeza cémo el estudiante
responde a estos nuevos estimu-
los y cémo el educador se prepa-
ra para enfrentar nuevas formas
de produccién de conocimiento y
de planificaciéon curricular.

La formacién
a distancia: nueva
modalidad educativa

Nadie niega el espacio y la vigen-
cia de la educacién a distancia en
nuestros dias, la cual se constitu-
ye como resultado de la combina-
cion de tres variables: el incre-
mento o la necesidad de la de-
manda por este tipo de forma-
cion, la necesidad imperiosa de
reducir los costos y la introduc-
cion de las tecnologias de comu-
nicacién. Esto ha permitido la
apertura de nuevas oportunida-
des, de ahi que aprender a distan-
cia o ensefar a distancia exige
una transformacion radical de las
précticas y recursos pedagodgicos
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y didé&cticos, con el propodsito de
vencer la distancia y el aislamien-
to que tanto se ha criticado en la
nueva concepcion educativa, que
mas que una modalidad de edu-
cacién a distancia se erige como el
nuevo paradigma, mejor dicho:
modelo educativo.

Estos aspectos o cambios en la
percepcién implican una reorga-
nizaciéon funcional completa y
global del sistema de educacién
que se profese y la practica edu-
cativa, desde luego, también se
diferencia, no importa el nivel en
que se encuentre, porque esta
nueva modalidad se fundamenta
en el autoaprendizaje, lo que obli-
ga a replantear la concepcién di-
déctica, pues la fuente del conoci-
miento ya no estd en el conoci-
miento del profesor, sino en los
materiales didacticos que se pro-
duzcan para librar los aprendiza-
jes, y no cualquier tipo de apren-
dizaje, pues este tiene que ser sig-
nificativo, pertinente y valido. Se
considera que esta modalidad
educativa procura crear la inte-
racciéon entre los procedimientos
de ensefanza y los procedimien-
tos de aprendizaje.

Como dice France Henri, el reto
toma su verdadero tamafo cuan-
do a distancia hay que recrear el
proceso pedagégico, cuando a
distancia hay que establecer, en el
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medio natural del estudiante, un
ambiente educativo y funciones
de apoyo pedagogico a los que,
de otra manera, el estudiante no
tendra acceso, o cuando a distan-
cia hay que planificar, concebir y
difundir una ensefianza, sin po-
der modificarla o adaptarla a las
necesidades de los estudiantes.

La dindmica social es tan exigente
y las instituciones tan lentas en su
quehacer y en los procesos de in-
novacién que cuando la propues-
ta curricular brinda a la sociedad
sus primeros productos, ya éstas
estan obsoletas, de ahi la dificul-
tad en la incorporacién laboral
como buen suceso de los egresa-
dos de los sistemas educativos.

Valdria la pena preguntarse cémo
serd la educacién del futuro. An-
te este cuestionamiento lo que
existen son dudas, mas interro-
gantes, mds especulaciones, y
mas dudas, pues nadie esta segu-
ro ni sabe cémo serd, pero una hi-
potesis podria ser que todas las
universidades del mundo van a
estar en nuestra casa las veinti-
cuatro horas del dia 24 con solo
un click. Ya se hablara de episte-
mopolis o las ciudades del cono-
cimiento, pues el poder ya no es-
tara en el dinero, sino en la infor-
macion, en la calidad de ésta, con
la rapidez con que se transfiera,
con el uso que hagamos de ella o
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las decisiones que tomemos a
partir de ella. Efectivamente, es-
tamos frente a una nueva modali-
dad educativa, la cual sera la for-
ma probablemente educativa del
futuro. Ha nacido una nueva uto-
pia. En otras palabras, el nuevo
enfoque enfrenta una educacién
masiva versus una educacion
personalizada; una nueva visién
de humanismo que se enfrenta a
una educacién tecnologizada y
orientada a constituirse en un ne-
gocio educativo.

sCuales son las
caracteristicas
de la educacién
a distancia?

Son muchos los teéricos de la
educacion a distancia que inten-
tan diferenciarla de otra modali-
dad. Y entre las diferencias que
citan se hallan las de que el pro-
fesor y el estudiante estdn aleja-
dos, es decir hay una separacién
espacio-temporal, lo que se cons-
tituye en el primer rasgo distinti-
vo y particular. Otra distancia o
separacion no menos significativa
y relevante es la distancia o la se-
paracién psicolégica entre el
alumno y el profesor, de ahi que
el estudiante a distancia sufre un
proceso de desumbilicaciéon gene-
rado por esta distancia.

Una caracteristica no menos im-
portante y de gran relevancia es
el lugar preponderante en el cora-
z6n mismo del acto pedagoégico y
los medios de comunicacién, co-
mo vehiculos tecnolégicos, utili-
zados con un enfoque integrado.
Aqui cada medio tendré una fun-
cion que cumplir y esta estara
bien determinada para lograr
crear contextos de enseflanza y
aprendizaje dindmicos y ambien-
tes educativos completos y auto-
nomos.

La comunicacién bidireccional
forma parte de los atributos de la
formacioén a distancia. Ello prue-
ba que la condicién dialdgica es
parte de la formacion a distancia.
La diferencia esta y estriba en que
esta posee otras maneras o for-
mas de mediatizar dicha relacién
y la tecnologia se ha constituido
en la manera de lograrlo. Por
ello, esta modalidad privilegia los
encuentros, los cuales no son po-
sibilitados en la realidad concre-
ta, sino que lo son en la realidad
virtual. Dicho de otra manera, la
educacién a distancia genera y
posibilita otras formas dialégicas
con iguales o mayores niveles de
efectividad, por lo que beneficia
los procesos de aprendizaje por
parte de los estudiantes.

La practica de formacién a distan-
cia se inspira en los procesos in-
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dustriales o casi industriales. Es-
to hace que la organizacién del
modo de trabajo del personal pe-
dagogico y administrativo sea re-
definido.

Son muchas las que pueden citar-
se, pero habra muchas otras que
estan superadas y muchas otras
que son insospechadas cuando
existen nuevas formas de media-
tizar esta forma educativa; no
obstante, de un hecho puede es-
tarse seguro: esta modalidad
educativa acorta cada vez mas la
distancia y se ensanchan maés las
posibilidades de aprendizaje.

:Qué se espera

de la educacién

a distancia y qué
merece ser mantenido
y fortalecido?

Se espera que la educacién a dis-
tancia venza la distancia y, para
ello, tiene a su disposicién la tec-
nologia; se espera que la educa-
cion a distancia reduzca cada vez
maés los costos, pues aquellos que
tienen més de 10 afios de funcio-
nar, lo hacen sobre la base de que
es relativamente mds barato ofre-
cer cursos a distancia o en cam-
pus virtual, que un curso en el
campo real; se espera que la edu-
cacién a distancia responda a las
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necesidades socioeducativas, pues
esta contribuye al bienestar social,
econémico y cultural de la socie-
dad, ya que ésta se considera en
un agente de movilidad social.

Se cree que esta responde de ma-
nera flexible y econémica a las de-
mandas de actualizacion y recupe-
racién, asi como a las aspiraciones
de cierta parte de la poblacion de
perfeccionar su manera de pre-
sentar nuevas opciones o alternati-
vas educativas.

sQué debe
ser rechazado?

Desde los afios ochenta con las es-
cuelas de pedagogia inglesa y
francesa, cuando nos hablan de
sociologia educativa, hacen men-
cién a una serie de esquemas y
entre las cosas que afirman es que
la escuela se ha convertido en ni-
chos de reproduccién social, lo
cual atenta contra la libertad y las
posibilidades de emancipacién,
razén por la cual, en un acto de
atrevimiento publico, cualquier
sistema de educacién a distancia
debe desechar un proceso que es-
té direccionado en este sentido,
razén por la cual la evaluacién
como corolario del proceso peda-
gbégico intenta la buisqueda de
formas de mantener o reproducir
las estructuras de poder; la do-
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cencia, como forma tnica y vali-
da para llevar a cabo procesos de
aprendizaje significativo, consi-
dera la educacién tradicional co-
mo la panacea o forma tnica de
resolver los problemas, ya que
considera que sélo existe una so-
la percepcién de la realidad y no
solo existe una sola forma de
aprehenderla.

El hombre se debate entre el
oriente y el occidente, entre lo
cualitativo y lo cuantitativo, pues
hoy vive en un mundo de mu-
chos colores, controversial por
naturaleza en el que la educacién
debe buscar formas de liberacion
y no constituirse como un instru-
mento mds de la ideologia o ins-
trumento de la manipulacion,
opresion y enajenacion de la so-
ciedad, lleno de limites, y como
diria Peter McLaren: “...ante ello
los educadores tienen la respon-
sabilidad de construir una peda-
gogia de la diferencia que ni exo-
tice ni demonice al otro, sino que
intente situar la diferencia en su
especificidad como en su capaci-
dad de proporcionar elementos
para establecer criticamente rela-
ciones sociales y practicas cultu-
rales.”

Si bien es cierto que Keegan esta-
blece en los afios ochenta que la
educacién a distancia es un siste-
ma industrial, la educacién es un

acto individual de encuentro, de
construccion del saber o del co-
nocimiento y de encuentro del
sujeto, de ahi que la produccién
de textos, en los sistemas de edu-
cacién a distancia, no debe cons-
tituirse en un acto en el que se
busca por todos los medios legiti-
mar aprendizajes de acuerdo con
quien establece la estructura de
poder.

Son muchas las teorias que sefia-
lan, que indican y sefialan cémo
es que el ser humano aprehende
y construye su aprendizaje, por
lo que una visién critica de la
educaciéon a distancia es la de no
sobrevalorar el conocimiento
acumulativo en detrimento de las
formas en que el hombre lo ad-
quiere, lo asimila, lo acomoda y
lo aplica.

La educacién a distancia debe ser
un acto de liberacion, de cons-
truccién, de superacion de las di-
ferencias, de logro de una escala
de valores que nos identifique
con la naturaleza, los grupos mi-
noritarios, con el género, con la
diversidad cultural, con la cali-
dad de los procesos y los produc-
tos, de rescate de valores y respe-
to por las culturas de las mino-
rias.

La educacién a distancia debe to-
mar en cuenta la cotidianeidad,
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debe pensar que la administra-
cién de los servicios educativos
ya no deben conceptuarse con es-
tructuras de poder y de domina-
cién, sino como sistemas de apo-
yo y que brindan facilidades para
el aprendizaje de los estudiantes;
el proceso pedagégico no debe
considerarse un servicio profe-
sional, sino de apoyo al aprendi-
zaje. En la modalidad de educa-
cién a distancia los medios tecno-
l6gicos constituyen un medio y
no un fin, la infraestructura insti-
tucional debe constituirse en un
apoyo a los procesos educativos.
Asi, se debe concebir el proceso
pedagodgico dentro de una visién
holistica; se deben concebir los
cursos con una vision multidisci-
plinaria, interdisciplinaria y
transdisciplinaria y fundamentar
todo su quehacer dentro de una
posicién humanista, que rescate
y reinvindique al ser humano.

sQué se considera
que la educacién
a distancia ha
aportado?

Son muchos los aspectos que di-
cha modalidad ha aportado al
proceso de ensefianza-aprendiza-
je, lo que se constituye en una vi-
siéon de fortalezas u oportunida-
des. Entre ellas estd el proceso de
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un aprendizaje autogestionario,
por ello puede hablarse de que
los sistemas a distancia favorecen
un aprendizaje independiente y
ello le permite al estudiante un
proceso de vinculacién entre los
procesos pedagodgicos y los labo-
rales. Uno de los hechos mas re-
levantes que constituyen uno de
los aportes méas valiosos es el
proceso de elaboracién de mate-
riales con una alta calidad peda-
gbgica, didactica y metodolégica,
a tal extremo de que la gran ma-
yoria de textos utilizados por es-
ta modalidad han encontrado un
nicho en la educacién tradicio-
nal. Por otro lado, el profesor de
esta modalidad puede no solo
decir, sino escribir, lo que permi-
te una practica no muy comdtn,
pues aqui el conocimiento que se
ensefia como el que aprende el
estudiante es ptblico, estd ahi, en
los textos, no en la libertad de ca-
tedra y en el rigor ideoldgico del
pensamiento del profesor o de la
estulticia de éste.

Cualquier espacio social se esta-
blece como un espacio educativo,
por lo que existe una gama o una
diversificaciéon de espacios de
aprendizaje, que no se restringen
solo al aula, sino que cualquier
espacio y momentos son aptos
para el aprendizaje y para la inte-
raccion.
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Otro aspecto relevante dentro de
esta modalidad es la administra-
cién y la organizacién escolar de
los procesos pedagégicos, pues
dado que el proceso de aprendi-
zaje esta centrado en la persona y
en sus estilos de aprendizaje, con
esta modalidad se logra una ma-
yor cobertura geogréfica con una
alta calidad de procesos y pro-
ductos por medio de las diversas
estrategias educativas que en ella
se desarrollan.

Un aspecto trascendental y que
cada dia se convierte en una ver-
dad es la de que la modalidad a
distancia se caracteriza por su ca-
pacidad de flexibilizacién del
proceso didactico, lo cual puede
adecuarse a las condiciones de vi-
da de los estudiantes.

Existe un capitulo que es vincu-
lante y de tratamiento obligatorio
cuando de educacién a distancia
se trata. Este es el que a continua-
cién se planteard y del cual nos
gustaria anotar algunas reflexio-
nes, no para sofiar, no para creer,
sino para brindar las oportunida-
des a muchos que sofiaron y que
hoy estan despiertos en una bis-
queda que empez6 en el siglo XX,
alld por los afios sesenta cuando
en la Open University de Inglate-
rra, se dijo que habia otras mane-
ras de ensefar y de aprender.

:Es la tecnologia

un soporte valido

Y uh medio para
consumar la educacién
a distancia?

Afirma Mc Laren que “...vivimos
en un momento precario de la
historia, las relaciones de sumi-
sién, de sufrimiento por la despo-
sesion, y el desprecio hacia la dig-
nidad humana, y la inviolabili-
dad de la vida estdn en el centro
de la existencia social.”

El siglo XXI sera el siglo de la
educacién a distancia, pues la au-
toformacion, como afirma Sarra-
mona, es el proceso del cual de-
pende la consolidacién de los su-
jetos, y esta modalidad ha ido de-
mostrando, conforme pasa el
tiempo, que posee enormes po-
tenciales para aumentar o incre-
mentar los niveles de capacita-
cion, formacion y calidad de vida
de grandes masas poblacionales.
Hay quienes afirman que la edu-
cacién a distancia no puede lo-
grar el desarrollo emocional e in-
telectual de las personas, no gene-
ra estrategias cognitivas, y esta
distante de posibilitar valores ci-
vicos, morales y ecoldgicos o de-
sarrollar una visiéon humanista de
la realidad y una conciencia de
género y muchos otros logros que
son inherentes a otras modalida-
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des educativas. Pensar asi, es mi
posicién, es constrefiir las posi-
bilidades de desarrollo de una
nueva era, en donde el ser huma-
no es un ente informatizado, pues
hay quienes somos hijos del ra-
dio, otros de la TV y las nuevas
generaciones de la informética y
la telemaética, formas alternativas
de seduccién y de transferir dife-
rentes posibilidades signicas que
favorecen el aprendizaje.

Muchos expertos ven en la tecno-
logia de la comunicacién una ver-
dadera revolucion del proceso pe-
dagogico, por lo que podria pen-
sarse que estamos frente a un
nuevo Renacimiento, una nueva
forma de aprehender la realidad,
una nueva cosmovision, un hom-
bre nuevo. Es tipico escuchar tér-
minos como “ensefianza sincréni-
ca”, “ensenanza a distancia”, en-
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senanza colaborativa”, “aulas vir-
tuales”, “cadaveres virtuales para
la ensenanza de la medicina”,
“ensenanza en linea”, nos hace
pensar si la educacion a distancia
como nuevo modelo educativo
estd pensando en procesos criti-
cos que se logran por medio del
enfrentamiento constante, en
donde los medios tecnolégicos
podrian dejar de lado muchos de
los logros o de los propésitos que
se han logrado. En este sentido,
una educacion a distancia cimen-
tada en lo que es la tecnologia,
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deberia concebir la tecnologia co-
mo lo que es, el medio o el instru-
mento mediatizador de la gran
transformacion del hombre, pues la
tecnologia es el medio y no el fin.

La educacién a distancia es un
modelo alternativo, que brinda la
solucién a innumerables pobla-
ciones, pues no en vano la UNED
de Espafia posee unos 162 000
alumnos, la UNA de Venezuela
unos 60 000, la FernUniversitat de
Hagen, Alemania, unos 57 000 es-
tudiantes y la UNED de Costa Ri-
ca unos 20 000, lo cual es indica-
dor de que dicha modalidad edu-
cativa ha conquistado un espacio
en el concierto educativo de natu-
raleza significativa. Esto se debe
a la mundializacién de la econo-
mia y de las comunicaciones, a la
apertura politica de muchos pai-
ses que han querido ofrecer solu-
ciones reales a muchos que lu-
chan por una promocién y un as-
censo en la estructura social para
alcanzar niveles y calidad de vida
mas acordes con la dignidad de la
persona.

Las posibilidades de educacién a
distancia han adquirido posicién,
porque han permitido, gracias a
la tecnologia, elevar los niveles
culturales de los paises al abrirse
interculturalmente a otras regio-
nes del orbe. La educacién a dis-
tancia permite ser regional, nacio-
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nal, a las zonas fronterizas y los
participantes pueden provenir de
cualquier parte del mundo. Hay
quienes afirman que esto es un
lujo, pero lejos de serlo es una ne-
cesidad para superar las islas
creadas por la ignorancia y los et-
nocentrismos y llevar a cabo la
apertura a la pluralidad étnica,
de género, de subgrupos sociales,
y la diversidad cultural en toda
su riqueza y potencial, para que
se constituyan en verdaderos su-
jetos de la historia y puedan con-
formar su propia historia.

Asi las cosas, jcudles podrian ser
algunos de los retos de la educa-
cion a distancia y cuales las ten-
dencias y desafios?

Un intento de reflexién sobre esta
interrogante son las cavilaciones
que se propondran a continua-
cion, las cuales, mas que ser pa-
naceas, podrian ser una utopia,
porque considero que no hay
educacién sin ella.

No podemos dejar de lado, que
en las préximos décadas la edu-
cacién a distancia se enfrenta a
nuevos patrones, modelos, aspi-
raciones, enfoques y problemas
de la sociedad en general y de la
sociedad latinoamericana en par-
ticular. Si como decia Fukuyama,
nos encontramos en el fin de la
historia, por cuanto el estado ra-

cional, liberal democratico, con el
derrumbamiento de las ideolo-
gias, logra consolidarse en forma
definitiva, lo que podria decirse
significa el fin de la evolucién
ideoldgica; para Toffler estamos
frente a la creacion de una nueva
civilizacién, lo que traera apare-
jado un nuevo modelo educativo
que responda a la nueva concep-
cién de hombre.

El conocimiento ha pasado a ser
aplicado al conocimiento mismo
y este hecho es lo que ha produ-
cido la verdadera revolucién en
los campos econdémicos y admi-
nistrativos, por lo que estamos
frente a una sociedad del conoci-
miento, lo que traerd la revolu-
cion politica, econdmica, cultural
y, sobre todo, educativa, de la
que estoy seguro de que la edu-
cacién a distancia tendra no solo
la oportunidad de ser el proyecto
educativo que prevalecera, por-
que esta preparada para ello y la
préactica educativa se ha venido
cimentando en los procesos tec-
nolégicos.

Se espera que en esta nueva so-
ciedad del conocimiento, éste sea
el capital del futuro y la mercan-
cia o los bienes de intercambio en
una sociedad posindustrial, pues
como diria McLuhan estamos
frente a la aldea global, lo cual es
de perogrullo. Una vision holisti-
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ca sera la forma de hacer y de ac-
tuar en el futuro, a la cual debe
prepararse la educacién y los sis-
temas a distancia.

Si la comunicacién global o las
autopistas de la informacién je-
rarquizan, organizan el espacio y
cada dia conducen a una mayor
polarizacién entre ricos y pobres,
la educacion a distancia tendré la
posibilidad de luchar para demo-
cratizar el conocimiento, porque
en una sociedad que privilegia el
conocimiento como capital hu-
mano y como capital de trabajo,
se debe luchar por crear una nue-
va concepcién educativa y luchar
por una sociedad alfabetizada, li-
bre y generadora de valores per-
manentes. La distribuciéon de la
riqueza del conocimiento debe
ser distribuida en forma equitati-
va.

Los sistemas de educacién a dis-
tancia deben estar mds vincula-
dos con la sociedad, con las ins-
tituciones y con las empresas pa-
ra responder a sus necesidades
de recursos y cambios internos, y
esta vinculacién debe reflejarse
en la planificacion, en la organi-
zacion del curriculo, en la utiliza-
cion de medios y en las formas de
crear el conocimiento, en las vi-
siones de enfrentar la realidad
por medio de la investigacion
cientifica, en la manera de solu-
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cionar las diferencias; en fin, la
buisqueda permanente para en-
frentar los cambios con nuevas
metodologias, con nuevas visio-
nes y, quizd, lo mas importante,
con una actitud diferente en don-
de el poder no esté en la destruc-
cién, sino en la manera de cons-
truir un mundo con justicia social
y con poder de negociacion.

De la vinculacién estrecha entre
la sociedad y los sistemas a dis-
tancia, surge la necesidad de al-
tos niveles de calidad académica
y en los diferentes servicios brin-
dados, los cuales pueden ser ve-
rificados por procesos de diag-
nostico, autoevaluacién constan-
te, con la finalidad de llegar a
procesos de acreditacién, instru-
mentos que permiten al proceso
de la educacién superior a dis-
tancia, determinar y garantizar la
calidad de sus procesos y pro-
ductos para que los estudiantes,
egresados y futuros profesionales
posean la competitividad y las
oportunidades que ofrece la in-
corporacién en el mundo laboral
para aumentar una calidad soste-
nida de vida.

Para lograrlo, los sistemas de
educacién a distancia deben em-
pezar por reciclar al personal con
las nuevas opciones que ofrece la
tecnologia para racionalizar las
politicas y los instrumentos y es-
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trategias para alcanzarlos entre
las que podrian citarse un siste-
ma robusto e integral de disefio,
produccién y evaluacién de ma-
teriales diddcticos (textos impre-
sos, audiovisuales (radiales y te-
levisivos), multimediales, entre-
ga de la docencia, tutorias, uso de
las audioconferencias, teleconfe-
rencias, videoconferencias y cual-
quier otro medio para que el es-
tudiante logre sus aprendizajes),
un sistema integral de evaluacién
de los procesos y productos insti-
tucionales y un desarrollo de la
investigacion.

En la actualidad, todos queremos
estar en el “boom tecnolégico”, y
se quiere todo aquello que la tec-
nologia ofrece, pero debe pensar-
se que el uso de ésta debe estar
asociado a proyectos pedagdgi-
cos integrales, porque el “tarro”
es el medio y no el fin. Por ello,
el uso de las tecnologias, que
pueden aplicarse en la educacién
a distancia, debe estar asociado al
logro de las metas, de los objeti-
vos y politicas institucionales, y
deben ser eficientes y eficaces en
los procesos de aprendizaje en re-
lacién con los costos y producti-
vidad del sistema; de lo contra-
rio, los sistemas de educacién a
distancia no tendrian la rentabili-
dad esperada de su accion.

La tecnologia siempre es necesa-
ria, para ello se produce, y méxi-
me en nuestros dias. Dicho de
otra manera como dirfa Ramirez
es el conocimiento (Aoyoo) apli-
cado a una habilidad (teyvn). En
la educacién a distancia, las tec-
nologias de comunicacién han si-
do y se constituyen en el medio o
los medios para vehicular el pro-
ceso pedagégico del estudiante.
Convendria realizar una observa-
cion a este hecho, y es el de que
los costos de la tecnologia son
muy elevados y muchas veces no
estan dentro del plan de nuestras
prioridades, de ahi que el contex-
to social econémico de nuestros
estudiantes y de las instituciones
de nuestros paises, la capacidad
de utilizar al maximo la inversién
hecha, las prioridades de nues-
tros planes de desarrollo y una
conciencia colectiva, no nos debe
deslumbrar y seducir por la pro-
paganda global de las tecnolo-
gias, para hacer el uso mas orde-
nado, proporcionado, adecuado
y permanente de ésta.

Antes de incluir las tecnologias
en el sistema de educacién a dis-
tancia, deben tomarse en cuenta
las posibilidades reales de los es-
tudiantes y de las instituciones,
la capacitacién del personal aca-
démico para utilizar en forma
adecuada la innovacién pedago-
gica y un estudio de las caracte-
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risticas o potencialidades peda-
gbgicas propias de cada tecnolo-
gia de informacion.

La autoformacion del estudiante
debe ser la meta central y promiso-
ra de este siglo; pues, como afirma
Sarramona, el éxito de esta aventu-
ra o quijotada en algiin momento
va a depender de la consolidaciéon
de la autoformacion.

En sintesis, la educacién a distan-
cia debe fundamentarse en una
concepcidn constructivista del co-
nocimiento, no en la reproduccién
memoristica de éste; el estudiante
debe convertirse en el protagonis-
ta del quehacer intelectual y mo-
ral; la autoformacién no es un
aprendizaje solitario, sino un
aprendizaje con el otro, funda-
mentado en intercambios signicos
en una dimensién multicultural y
semdanticamente plurivoca; los
materiales didacticos disefiados y
creados deben ser autoformativos,
de manera que permitan el estu-
dio independiente en donde debe
estar presente el tutor como agen-
te que orienta, cataliza, cuestiona e
induce al estudiante a la bisqueda
inteligente de nuevos conocimien-
tos y al descubrimiento por parte
del sujeto y a la solucién de pro-
blemas; por tltimo, la autoevalua-
cién, la evaluacién y la metaeva-
luacién del proceso deben estar
fundadas en la autoestima, en la
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motivacion, y éstas, a su vez, de-
ben fundarse en los ideales indivi-
duales y sociales del grupo o del
entorno en el cual estd inserto el
estudiante. Por tltimo, la gran po-
sibilidad estd en la concepcién y
elaboracién de una pedagogia que
utilice los medios tecnolégicos que
permitan la creacién de una nueva
civilizacién u hombre nuevo basa-
da en el desarrollo del conoci-
miento, los sentimientos huma-
nos, la colaboracién y ayuda reci-
proca, la paz, la tolerancia, la ne-
gociacion, la justicia, la distribu-
cién equitativa de los bienes y res-
peto por la identidad y diversidad
culturales. En fin, pasar del siste-
ma a distancia al sistema abierto.
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