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La Universidad Estatal a Distancia (UNED)
esta inmersa en un contexto nacional e interna-
cional con nuevos retos y oportunidades. Cons-
ciente de los nuevos desafios, de su funcién social
y su liderazgo en la educacion a distancia; la
UNED vy el gobierno de Costa Rica suscribieron
el Acuerdo de Mejoramiento Institucional (AMI)
para la ejecucion del Plan de Mejoramiento Ins-
titucional (PMI). Este plan es el resultado de un
proceso abierto de consulta en el que participo
la comunidad universitaria y que tuvo su origen
en el marco de las negociaciones para el Fondo
Especial para el Financiamiento de la Educacion
Superior Estatal (FEES), donde participaron las
cuatro universidades publicas adscritas al Conse-
jo Nacional de Rectores (CONARE), y en donde
adicionalmente se acordo fortalecer los procesos
de inversion de las universidades en areas estra-
tégicas con una operacion de crédito por $200
millones, distribuidos en partes iguales entre las
cuatro universidades.

Con una clara conviccion en defensa de la
autonomia universitaria, el AMI tiene como pro-
posito especificar los compromisos que la UNED
ha adquirido para la ejecucion del financiamien-
to obtenido por el gobierno de Costa Rica por
el monto de $50 millones. El PMI, parte integral

Revista ESPIGA Afio XII, N.° 26: 95-100, Julio-Diciembre 2013

Por una Universidad con mejor acceso,

cobertura y equidad real para nuestra poblacion estudiantil.

Luis Guillermo Carpio Malavasi, Rector

Aceptado: 12 de Abril 2013

del AMI, contempla nueve iniciativas con las
que se fortalece la presencia de la institucion en
las regiones alejadas del Valle Central, abriendo
nuevas oportunidades para garantizar el acceso,
la cobertura y la equidad a una formacién uni-
versitaria de calidad para nuestra poblacion es-
tudiantil. Las estrategias de inversion, tendran
un impacto directo en la creacién de una red de
Centros Universitarios para la innovacion, el de-
sarrollo local y nacional, en el desarrollo de re-
cursos didacticos digitales y el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacidon y comunica-
cion, asi como en la diversificacion de la oferta
académica y la formacion y la capacitacion en el
modelo de educacion a distancia.

Plan de Mejoramiento Institucional

El PMI se plantea como una respuesta a
las necesidades en docencia, produccidn, inves-
tigacion y extension. Las acciones se enmarcan
dentro de la modalidad de educacion a distancia
y de acuerdo a los objetivos nacionales que se
asignan al sistema de las universidades publicas;
definidos a partir de las politicas académicas es-
tablecidas en el Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal (PLANES) y de
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Distribuciéon de Centros Universitarios
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
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las politicas publicas determinadas tanto por el
Plan Nacional de Desarrollo (PND); asi como
por el reciente Plan Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion.

La UNED, en su Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2011-2015, apuesta a una estrategia de
fortalecimiento inteligente y sostenido de las Tec-
nologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en su modelo educativo; que permita moderni-
zar tecnologicamente los procesos administrati-
vos y académicos y responder a las necesidades
y requerimientos de la comunidad universitaria
y del pais, de manera oportuna y pertinente, de
acuerdo a los sistemas mas modernos de enlace
y acceso a redes. La universidad, consciente de la
importancia del uso masivo de las TIC y del fun-
cionamiento generalizado de las redes sociales,
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para el mejoramiento permanente en la calidad
de sus carreras y de su gestion interna; orienta sus
recursos a fortalecer aspectos tales como:

1. Desarrollo de propuestas innovadoras en
areas tecnologicas o metodologicas que im-
pacten su oferta académica, fortalezcan el
modelo a distancia institucional y las técni-
cas de aprendizaje (nuevas plataformas vir-
tuales, dispositivos moviles, participacion de
redes sociales y digitalizacion de su material
didactico, entre otros).

2. Fortalecimiento ¢ impulso a la capacidad
tecnoldgica y de conectividad en los Cen-
tros Universitarios, adecuandose y aprove-
chando las plataformas existentes de banda
ancha, tedricamente ya accesibles, pero no
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aprovechadas alin en su totalidad por debi-
lidades tecnologicas. Eso permitiria ofrecer
una prestacion mas oportuna y eficiente de
servicios universitarios que promuevan la co-
bertura y la equidad.

Fortalecimiento de la labor universitaria de
los Centros Universitarios como gestores de
cambio, apostando inicialmente a su desa-
rrollo tecnolégico e infraestructura, pero con
una mirada puesta en su funcién social como
dinamizadores locales de desarrollo y propi-
ciadores de nuevas formas de socializacion
regional en redes.

Desarrollo tecnologico integral de la institu-
cion y también de los sistemas de informa-
cion institucional.

5. Mayor impulso a un tipo de investigacion y
extension universitaria vinculado a sus pro-
pias fortalezas, pero orientado a incidir en el
desarrollo productivo, politico, ambiental y
social de las diferentes regiones del pais.

6. Esfuerzos sistematicos de promocion del
desarrollo de capacidades profesionales del
personal docente e investigativo universitario
que promuevan y faciliten el acceso a posgra-
dos y doctorados, capacitaciones especificas,
participacion en eventos significativos, con-
gresos y pasantias.

En la UNED el PMI desarrollara nueve ini-
ciativas, que estaran vinculadas a los cuatro pila-
res del FEES definidos por CONARE, como se
muestra en la siguiente figura:

Iniciativas y su vinculacion con los pilares definidos por CONARE

Cobertura, equidad
y acceso

Iniciativa

Red de Centros Universitarios para la innovacion,
el desarrollo local y nacional

Centro de gestion de cambio y desarrollo regional -
CeU de Cartago

Centro de gestion de cambio y desarrollo regional -
CeU de Puntarenas

Mejorar la equidad de acceso de los estudiantes a los
recursos de aprendizaje digitales y en internet

Diversificar la oferta académica de ingenierias

Formacion y capacitacion para el fortalecimiento del
modelo de educacion a distancia

Diversificar y ampliar la produccion multimedia
digital y en Internet

Fortalecer la produccin, la investigacion,
y la experimentacion para el desarrollo tecnoldgico
y de lainnovacion en la UNED

Sistema de informacion para el apoyo a la toma
de decisiones y la gestion institucional

Calidad y
pertinencia

Innovacién y desarrollo
cientifico y tecnoldgico

Gesion institucional
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Plan de mejoramiento institucional, iniciativas

1. Red de Centros Universitarios para la inno-
vacion y el desarrollo local y nacional

2. Centro de Gestion de Cambio y Desarrollo
Regional: Sede de Cartago

3. Centro de Gestion de Cambio y Desarrollo
Regional: Sede de Puntarenas

4. Mejorar la equidad de acceso de los estu-
diantes a los recursos de aprendizaje digitales
y en Internet

5. Diversificar la
ingenierias

6. Formacion y capacitacion para el fortaleci-
miento del modelo de educacién a distancia

7. Diversificar y ampliar la produccion multi-
media digital y en Internet

8. Fortalecer la produccion, la investigacion, la
experimentacion para el desarrollo tecnolo-
gico y de la innovacion en la UNED

9. Sistema de informacién para el apoyo a la
toma de decisiones y la gestion institucional

oferta académica de

Red de Centros Universitarios para la Innovacion,
el Desarrollo Local y Nacional

Con esta iniciativa se pretende disminuir pro-
gresivamente la brecha educativa y de acceso, con
Centros Universitarios que ofrezcan la misma ca-
lidad y cantidad de servicios en cualquier parte
del territorio nacional. Se busca una solucion de
infraestructura integral y equitativa; que cubra
las necesidades tecnologicas, de equipamiento ¢
infraestructura. Complementando esta solucion
con la implementacion de una conectividad mas
robusta a través de la instalacion de fibra opti-
ca o conexion de cobre de alta capacidad. Esto
permitira realizar una conexién segura, para
brindar al estudiantado los servicios universita-
rios con eficiencia y eficacia; potenciar la innova-
cion y la investigacion en los procesos educativos
y apoyar la virtualidad como complemento a la
educacion a distancia.
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Centro de Gestién de Cambio y Desarrollo Regional:
Centro Universitario de Cartago

Se construira un Centro Universitario total-
mente nuevo, la construccion abarcara 2198 m?.
El centro contara con todos los servicios adminis-
trativos y académicos necesarios para satisfacer
las demandas planteadas por el crecimiento de
la matricula, asi como para mejorar el funciona-
miento y las condiciones que permitirian la inte-
gracion real de este centro en el desarrollo local.

Centro de Gestion de Cambio y Desarrollo Regional:
Centro Universitario de Puntarenas

De igual manera que en Cartago, en Punta-
renas se construira un Centro Universitario total-
mente nuevo, que tendra un area de construccion
de 2000 m’. El centro contara con todos los ser-
vicios administrativos y académicos necesarios
para los estudiantes, con el fin de satisfacer las
demandas planteadas por el crecimiento de la
matricula, asi como para mejorar el funciona-
miento y las condiciones para su integracion real
en el desarrollo local.

Mejorar la Equidad de Acceso de los Estudiantes a
los Recursos de Aprendizaje Digitales y en Internet

Se pretende dotar de dispositivos méviles a
un grupo de entre 1000 a 1500 estudiantes con
limitaciones sociales y economicas, para garanti-
zarles una inclusion real y equitativa en el uso de
las TIC. Con esta iniciativa podran tener acceso
a los recursos didacticos de la UNED que se en-
cuentran en linea (videos, audios, imagenes, multi-
medios, articulos y recursos educativos abiertos).
La dotacion de estos recursos tecnologicos a los
estudiantes contribuiria a influir positivamente
en el éxito académico, en la permanencia de los
estudiantes en los programas de estudio y al tér-
mino oportuno de los periodos de estudio de las
personas beneficiadas.
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Diversificar la Oferta Académica de las Ingenierias

Se propone la apertura de tres ingenierias
en la oferta académica de la UNED: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Telecomunicaciones e
Ingenieria Sanitaria. Todas bajo la modalidad de
educacion a distancia y con la intencidon de que
abran el acceso a la educacidon en estas areas, a
aquellos sectores de la poblacién que no han po-
dido realizar sus estudios universitarios en opcio-
nes tradicionalmente presenciales y concentradas
en el Gran Area Metropolitana.

Formacién y Capacitacion para el
Modelo de Educacién a Distancia

Se impulsara la formacion de funcionarios,
administrativos y académicos, mediante su parti-
cipacioén en maestrias y doctorados, en procesos
de capacitacion y con la promocion de pasantias
que fortalezcan el modelo de educacion a distan-
cia basado en las TIC y en disciplinas requeridas
por la universidad.

Diversificary Ampliar la Produccién Multimedia
Digital y en Internet

Para garantizar el acceso de los estudiantes a
los recursos didacticos multimediales y audiovi-
suales, que contribuyen positivamente en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, se requiere de
la actualizacion continua de los recursos técnicos
para la produccion digital multimedial.

Fortalecer la Produccion, la Investigacion
para el Desarrollo Tecnolégico y
la Innovacion en la UNED

Se prevé la construccidn de un edificio, que se
llamaria li+D, de aproximadamente 5945 m’ de
construccidn, que contara con la infraestructura,
el equipamiento, los laboratorios especializados
y las salas de reuniones con las condiciones y co-
nectividad que se requiere. Ademas la iniciativa
permitira potenciar la adaptacién y actualiza-
cion de los procesos productivos y de los medios
que se emplean para la creacion y entrega de los
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recursos didacticos; el fortalecimiento de la in-
vestigacion, la consolidacion de la infraestructu-
ra tecnologica, elementos todos imprescindibles
para, la innovacion y el desarrollo en la UNED.

Sistema de Informacion para el Apoyo a
la Toma de Decisiones y a la Gestidn Institucional

Se prevé el fortalecimiento, mejoramiento y
modernizacion de los sistemas de informacién
institucionales, especificamente los que se relacio-
nan con las areas de recursos humanos, gestion
académica, gestion de estudiantes y financiero-
contable. El proposito es integrarlos para que
satisfagan de manera oportuna y pertinente las
necesidades de informacion y de servicios que
requieren los funcionarios del area estudiantil,
académica y administrativa. Con este fortaleci-
miento se pretende, ademas, generar indicadores
en areas de interés institucional que apoyen la
gestion y la toma de decisiones de las autoridades
universitarias.

Impacto del acuerdo de mejoramiento
institucional en el modelo de educacion
a distancia

Red de centros universitarios para la innovacion,
el desarrollo local y nacional

Como parte del fortalecimiento de la educacion
a distancia, el PMI establece una red de 37 centros
universitarios que contaran con la misma cantidad
y calidad de servicios, respondiendo siempre a las
necesidades regionales y a la oferta de carreras en
areas definidas como relevantes.

Particularmente, los centros universitarios de
Cartago y Puntarenas seran desarrolladas como pun-
tos estratégicos de gestion de cambio y desarrollo
local, ya que como otras, contaran con todos los
servicios administrativos, recursos didacticos y tec-
nologicos necesarios para satisfacer las demandas
planteadas por el crecimiento de la matricula y para
su integracion real en el desarrollo local; apoyando
una formacion de calidad en nuestros estudiantes
que les permita insertarse en el mercado laboral y
aportar rapidamente al desarrollo de la economia
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de la region. Como resultado se espera una mejora
sustancial de la condicion de vida del estudiante, su
familia y comunidad.

Inversion en recursos diddcticos digitales y
tecnologias de la informacién y comunicacion

Para que nuestros estudiantes gocen de acceso
a la tecnologia necesaria para enriquecer significa-
tivamente sus procesos de enseflanza y de apren-
dizaje, la UNED hara una inversion importante en
conectividad, en salas tecnologicas con acceso a
video conferencia, laboratorios de computo, labo-
ratorios de ingenieria, en el equipamiento de los
laboratorios para la practica docente, en la imple-
mentacion de centros de recursos académicos para
estudiantes y en la capacitacion de los miembros de
los centros universitarios. Aunado a este esfuerzo
se contempla la ampliacion, diversificacion y acce-
so de los estudiantes a recursos didacticos multi-
media, asi como a dispositivos moviles y a bases de
datos con publicaciones cientificas y académicas y a
muchos recursos creados por la comunidad mundial
accesibles por medio de Internet.

Este desarrollo sera apoyado por el fortaleci-
miento, mejora y modernizacion de los sistemas de
informacion institucionales, con el fin de integrarlos
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para que satisfagan de manera oportuna y pertinente
las necesidades de informacion y de servicios que se
requieren en el area estudiantil, académica, adminis-
trativa, asi como las necesidades de informacion de
las autoridades universitarias para la toma de deci-
siones y gestion institucional.

Diversificacion de la oferta académica,
formacion y capacitacion en el modelo
de educacion a distancia

La oferta académica que se propone parte de
una vision innovadora y flexible, bajo un modelo de
educacion a distancia que garantice la cobertura con
equidad en todas las regiones del pais, en especial
las mas alejadas del valle central. Por esa razon, la
UNED diversifica la oferta académica fortalecien-
do las actuales carreras e incursionando en nuevas
ingenierias. Esta diversificacion no seria posible,
sin la inversion en la formacion del cuerpo docente
en maestrias y doctorados de alto nivel en sus areas
disciplinares y con la capacitacién permanente en
educacion a distancia y las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, que impulsen la investi-
gacion e innovacion en todas las areas estratégicas
de la institucion.
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