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Resumen

El presente articulo describe el quehacer del Centro de Capacitacion en Educacion a
Distancia (CECED), de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, en el
periodo comprendido entre 2011-2021. El objetivo es mostrar los principales logros
alcanzados en este lapso, tanto a lo interno como a lo externo de la Universidad, en
cuanto a capacitacion en el modelo educativo a distancia, propio de la UNED de
Costa Rica. El articulo expone sobre la importancia de la capacitacion en
instituciones de educacion superior; asi como los principales datos respecto a las
actividades de capacitacion ofrecidas por el Centro en la UNED y en otras
instituciones tanto nacionales como internacionales. Se concluye que el aporte
continuo del CECED por mas de 20 afios ha sido fundamental para el desarrollo
profesional del cuerpo docente de la UNED, para la mejora de la calidad ofrecida al
estudiantado y el modelo educativo a distancia costarricense.

Palabras clave: Capacitacion, educacion a distancia, educacion superior, educacion
de personas adultas.
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Introduccion

En el marco de la celebracion del 45 aniversario de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), asi como de su Vicerrectoria Académica, cabe reflexionar sobre los
diferentes esfuerzos institucionales que se han llevado a cabo para impulsar el
cumplimiento de su misiéon: ofrecer una alternativa a la educacion presencial
orientada a las personas que, por distintas razones, no tenian posibilidades de
trasladarse a centros de estudio'. Como parte de estos esfuerzos, a lo largo de estas
mas de cuatro décadas, se han creado diversas instancias asesoras que apoyan a la
comunidad académica de la Institucion, a fin de mejorar la entrega de la docencia.
Una de estas instancias es el Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia
(CECED).

La historia del CECED se remonta a 1989 cuando, como resultado de una iniciativa
de la Vicerrectoria Académica, se crea el Programa de Didéctica Universitaria. Dos
afios después, se traslada a la Oficina de Programacion Curricular para,
eventualmente, pasar a formar parte de la Escuela de Educacion. Su objetivo era

(...) coadyuvar con el logro de la excelencia académica, a partir de la reflexion
del docente a distancia acerca de su propio quehacer y utilizando algunos
elementos teorico-practicos, tendientes a mejorar las habilidades de planificacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de aprendizaje.’

Esta iniciativa de la Universidad demuestra el interés de las autoridades por el
desarrollo de habilidades del personal docente en materia de educacion a distancia,
de manera que, en el 2000, a raiz de una de las mociones del II Congreso de la
UNED, se crea el CECED mediante un acuerdo del Consejo de Rectoria®. A partir
de ese momento, se le asigna un valor propio a la actualizacion y mejora continua
del personal académico institucional, mediante diversas capacitaciones que
respondan de manera oportuna a un contexto educativo que experimenta continuos
cambios practicos y teoricos.

Al contar con un centro dedicado a procesos de capacitacion, se reconoce que esta
tiene un papel fundamental dentro del modelo a distancia, ya que se dispone de
espacios para la discusion académica, para el debate, para el acompafiamiento
permanente, para la actualizacion y para la formacion del cuerpo docente; todo lo
cual impacta, indirectamente, en la formacion que recibe el estudiantado.
Considerando lo anterior, vale la pena definir la capacitacion desde dos perspectivas
que, aunque diferentes, resultan complementarias para entender como el Centro ha
ido asumiendo la capacitacion a lo largo de los afios. Dichas perspectivas se
presentan en la tabla 1 (pagina siguiente).

! Saba Farhad, «Distance education theory, methodology, andepistemology: A pragmatic paradigm»,
en Handbook of distance education, ed. por Michael Grahame Moore y William G Anderson (New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2003), 3-20.

2 Warner Ruiz Chaves, «El Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia: de la capacitacion al
desarrollo profesional 2000-2010», Revista Educacion 35, maim. 1 (2011): 35-49,
https://doi.org/10.15517/revedu.v35i1.25152.

3 Tbid.
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Tabla 1. Conceptualizacion de la capacitacion

Huberman* Wegs, Turner y Randall-David’
«La capacitacion se instala como La capacitacion se refiere a
mediadora entre la situacion real y la | oportunidades de aprendizaje
deseable. Se entiende como una estructuradas con el proposito de
“suplencia» de la debilidad ayudar a alumnos a obtener
profesional y formativa, ya sea por informacion o habilidades nuevas que
déficit de su formacion inicial o por aplicaran inmediatamente en sus
un mandato de cambio en la practica lugares de trabajo y comunidades. La
(...» capacitacion puede aumentar los

conocimientos de los participantes
sobre ciertas materias o puede
proporcionarles la oportunidad de
pensar sobre sus actitudes y
cambiarlas. A menudo, la capacitacion
les permite a los alumnos mejorar las
habilidades necesarias para llevar a
cabo una actividad o un procedimiento
especifico (...). La capacitacion eficaz
les permite a los participantes aprender
y practicar como aplicar actitudes,
conocimientos y habilidades nuevos en
un ambiente de apoyo y en un contexto
que es pertinente a las experiencias de
la vida de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Con base en estas definiciones, y de acuerdo con Amador®, se vislumbra que

Huberman (1999) asume la capacitacion desde una perspectiva mas remedial:
existe una determinada situacion que amerita ser mejorada, por lo que se realiza
una intervencion en un momento o momentos especificos; mientras que Wegs et
al. (2003a), apuestan por una capacitacion de formacion continua: se ofrecen
posibilidades de aprendizaje a las personas que se desenvuelven profesionalmente
dentro de un ambito o disciplina particular, de manera que cuando asi lo deseen,
cursen una capacitacion que potencie sus habilidades. Ahora, ambas presentan
un fin comin y es que se orientan “hacia la revision, renovacion, profundizacion
de conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos” (Huberman, 1999, p. 16).
[...] Toda capacitacion, sea concebida desde una forma mas remedial, sea

4 Susana Huberman, Cémo se forman los capacitadores. Arte y saberes de su profesion, 1a ed.
(Buenos Aires: Paidos SAICF, 1999), 26.

5 Katherine Turner, Christina Wegs, y Betsey Randall-David, Capacitacion eficaz en salud
reproductiva: diseiio y ejecucion del curso. Manual de referencia (Chapell Hill, Carolina del Norte:
Ipas, 2003), edicién en PDF, http://www.infoabortochile.org/curso/wp-
content/uploads/2014/11/Capacitaci%C3%B3n-eficaz-en-salud-reproductiva-Manual-de-
referencia.pdf

¢ Olga Amador, «Unidad 1: El aprendizaje en linea: una herramienta para favorecer la capacitacién
profesional», en Diserio e implementacion de cursos de capacitacion en linea (San José, Costa Rica:
Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED), 2020), 19.
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visualizada desde el aprendizaje continuo, estd disefiada para satisfacer las
necesidades y preferencias tinicas de las personas participantes.

Estas dos conceptualizaciones de la capacitacion han predominado en el abordaje
reciente del CECED en cuanto a su oferta de capacitacion, la cual se extiende a la
comunidad académica de la Institucion; especificamente, a personas que realizan
funciones relacionadas con la docencia.

Dentro de esta poblacion, las personas tutoras figuran como las principales
destinatarias de las actividades de capacitacion, ya que son quienes acompaian y
orientan al estudiantado en su proceso de aprendizaje de manera mas cercana y
directa, mediante la mediacion de los diferentes espacios de aprendizaje que
promueve el modelo a distancia: entornos virtuales, tutorias virtuales o presenciales
y recursos audiovisuales, entre otros.

Para desempefiar esta funcion docente, se requiere el desarrollo de ciertas
habilidades: pedagogicas, didacticas, tecnologicas, de comunicacion, de liderazgo;
todas las cuales el CECED ha tratado de integrar en las cuatro areas de su oferta de
capacitacion; a saber, pedagogia, tecnopedagogia, investigacion y gestion
académica.

Areas de capacitacién del CECED: respondiendo a las
necesidades contextuales

Desde el CECED, se han dividido las capacitaciones en cuatro areas clave para la
formacion de las personas tutoras en educacion a distancia: pedagogia,
tecnopedagogia, investigacion y gestion académica.

Desde la concepcion mas basica de la pedagogia como «la ciencia que estudia el
proceso educativo»’, las capacitaciones de la primera area ayudan a potenciar los
aspectos de la mediacion pedagdgica universitaria mediante un desarrollo de
habilidades especificas que posibilitan la implementacion de la modalidad educativa
a distancia; esto conlleva a que las personas académicas comprendan el contexto
educativo institucional y logren mejorar los procesos de disefio curricular,
elaboracion de materiales didacticos, asi como el acompafiamiento docente.

La segunda area, tecnopedagogia, busca responder a las necesidades de la sociedad
y los cambios tecnoldgicos que han impactado la mediacion pedagogica en los
sistemas educativos a distancia. Lo anterior debido a que la educacion a distancia se
apoya en las tecnologias para el desarrollo de estrategias de aprendizaje efectivas.
De hecho, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion (UNESCO) ve «una oportunidad para que cualquier persona pueda
acceder a la educacion, y para ello propone que los recursos sean compartidos a
través de internet desde la perspectiva cooperativa y colaborativa»®. En ese sentido,
las actividades de esta area potencian la mediacion pedagogica de los aprendizajes,
con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) aplicadas
especificamente a la educacion a distancia, a la vez que enfatizan en el manejo

7 Inidia Rubio Vargas y Juan Abreu Payrol, «Modelo pedagdgico en educacion a distancia. Acciones
institucionales para su implementaciény», Opcion 32, nim. Special Issue 12 (2016): 557,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31048903026.

8 Anivar Néstor Chaves Torres, «La educacién a distancia como respuesta a las necesidades
educativas del siglo XXI», Academia y Virtualidad 10, maim. 1 (11 de enero de 2017): 27,
https://doi.org/10.18359/ravi.2241
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didactico de herramientas tecnologicas institucionales y su aprovechamiento para los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, la ley de creacion de la UNED proporcion6é como cuarto objetivo,
articulo 2, «Contribuir a la investigacion cientifica para el progreso cultural,
econémico y social del pais»’. Asi las cosas, desde el CECED se cuenta con una
tercera area que busca fortalecer habilidades basicas en investigacion en las personas
académicas de la UNED; esto con el objetivo de potenciar la practica investigativa,
la divulgacion y la discusion del quehacer docente en la UNED vy asi permitir al
sector profesional académico actualizar, profundizar e innovar con diversas
propuestas tematicas en las areas de su competencia.

Finalmente, pero no menos importante, las actividades en gestion académica tienen
como proposito fundamental fortalecer los conocimientos relacionados con los
procesos académicos requeridos para el desarrollo y puesta en practica del modelo
pedagogico de la UNED. En este sentido, las actividades de esta area se enfocan en
la comprension del contexto y los procesos necesarios para orientar el quehacer de
la docencia, la investigacion y la extension de la universidad, para mejorar la
eficacia, la eficiencia y la efectividad y; por consiguiente, la calidad de la educacion.

En la figura 1 (pagina siguiente) se muestran las actividades que promueve el
CECED desde las diferentes areas de capacitacion.

Estas areas, asi como las actividades de capacitacion que las conforman, se
robustecen, se crean o modifican de acuerdo a las necesidades del contexto, las
cuales son identificadas por el CECED, a partir de solicitudes especificas realizadas
por las autoridades académicas, las evaluaciones de las capacitaciones ofrecidas cada
cuatrimestre y de diagndsticos de necesidades de capacitacion que se realizan de
forma bienal. De esta manera, a lo largo de los ltimos diez afios se han ofrecido 174
capacitaciones, las cuales han contribuido a mejorar el quehacer docente y con esto
la calidad de los procesos de aprendizaje que vivencian las personas estudiantes de
la UNED.

Evolucion del CECED: 22 afios apoyando los procesos

académicos de la UNED

De acuerdo con Ruiz'®, desde la creacion del CECED en el 2000 y hasta 2010, el
Centro experimento tres etapas. Durante la primera, de 2000 a 2004, sus actividades
de capacitacion fueron mayoritariamente cursos presenciales y enfocados en temas
de didactica universitaria. La segunda, de 2004 a 2006, se caracteriz6 por diversificar
los tipos de capacitacion ofrecidos a la comunidad universitaria con talleres,
seminarios y mesas de trabajo (no solo cursos); orientar la aplicacion del Modelo
pedagogico de la Universidad y transversalizarlo dentro de la capacitacion; asi como
por introducir entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de sus actividades.

° Ley 6044, de 12 de marzo de 1977, de Ley de creacion de la Universidad Estatal a Distancia.
10 Ruiz Chaves, «El Centro de Capacitacion...».

ESPYG/ @OOO vl 21, N.° 44: 96-110, octubre 2022 101



Numero 44

La UNED en la sociedad costarricense: 45 afos de impacto profundo

Figura 1. Areas y actividades de capacitacién del CECED

/ Pedagogia \
* Pedagogia universitaria para la educacion a

distancia
» Mediacion pedagogica: el acompafiamiento
docente en la UNED
« Aplicaciones del DUA en el contexto de la
UNED
« Estrategias didacticas para el aprendizaje
individual
« Estrategias didacticas de aprendizaje
colaborativo para cursos en linea
* Generalidades de la evaluacion de los
aprendizajes en la UNED
* La tutoria virtual en la UNED
« Orientaciones técnicas y pedagogicas para la
aelaboracion de matrices de evaluacion

/ Investigacion \
« Analisis de datos en investigacion cualitativa

con el software QDA Miner Lite
* Redaccion y publicacion de articulos
cientificos para revistas académicas
* Elaboracién de ensayos académicos
« Habilidades basicas para la investigacion
académica
* Buenas practicas en investigacion clinica
* Epistemologia de la investigacion
» Métodos cuantitativos I
» Estadistica descriptiva
* Estilo APA para citas y referencias

- /

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

/ Tecnopedagogia \
« Elaboracion de recursos didacticos con apoyo

tecnologico
* Foros como estrategia de aprendizaje
« Estrategias didacticas para el entorno virtual
« Consideraciones tecnopedagogicas para
sesiones virtuales sincronicas
« Elaboracion de videos educativos utilizando
OBS Studio
« Edicion de videos educativos con Da Vinci
Resolve
* Elaboracion de contenidos para multimedia
educativo
* Los materiales educativos audiovisuales
* Elaboracion de esquemas para materiales
didacticos con Microsoft Visio
* Elaboracién de instrucciones para actividades
en entornos virtuales
« Sesiones sincronicas virtuales:

\ consideraciones tecnopedagogicas /
/ Gestién académica \
* Modulos para la induccion académica

* Formulacion de proyectos segiin la medologia
de marco légico
+ Aprendiendo a aplicar el Reglamento General
Estudiantil de la UNED

\, /

Dicha introduccion se produjo como respuesta; por un lado, a los cambios sociales
en cuanto a comunicacion y tecnologia de entonces y; por otro, a las necesidades de
las personas tutoras de la UNED respecto a estos cambios. Asi pues, se comenzod a
implementar el entorno Microcampus, se sigui6 con el apoyo del Portal Educativo
de las Américas de la Organizacion de los Estados Americanos para, finalmente, dar
los primeros pasos en Web-CT, un sistema de gestion del aprendizaje adquirido por

la Institucion.
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La tercera etapa descrita por Ruiz'', y que se extendié desde 2007 y hasta 2010,
contemplod una oferta de capacitacion mas amplia en cuanto a sus areas: las
actividades abordaron no solo tematicas pedagogicas y didacticas, sino también
tecnologicas, administrativas, curriculares y de investigacion. Asimismo, se redujo
la cantidad de sesiones presenciales en los cursos y se fortalecio el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje, con el fin de aprovechar los beneficios que estos
ofrecen al proceso de aprendizaje de las personas adultas.

Esto ultimo propicido que, en los siguientes afios, de 2011 a 2019, la oferta de
capacitacion se desarrollara bajo las modalidades hibrida y virtual en las plataformas
institucionales: de 2011 a 2014 en Moodle y Blackboard y desde 2014 a la fecha,
exclusivamente en Moodle con apoyo, en ocasiones, en herramientas como Yammer
y Teams, y en otras plataformas como mTraining. La integracion de estas
modalidades permitié realizar una capacitacion mas accesible para las personas
tutoras regionales, asi como mas flexible para quienes residen en el Gran Area
Metropolitana, tanto por un tema de traslado como de disponibilidad horaria.

Aunado a lo anterior, la oferta de capacitaciones hibridas y virtuales aumento la
cantidad de participaciones de la comunidad académica universitaria en las
actividades del CECED; por ejemplo, pasaron de ser 863 en 2011 a 1235 en 2019,
tal como se indica en los informes de labores de dichos afios. Ademas, estas
modalidades promovieron la diversificacion de las metodologias dentro de cursos y
talleres, de manera que se implementaron estrategias de evaluacion alternativa con
apoyo de las herramientas virtuales del entorno de aprendizaje. La implementacion
de estas practicas también facilito la ejecucion del plan de contingencia dispuesto
por las autoridades universitarias en 2020, a raiz de la emergencia nacional
provocada por el COVID-19. Dicho plan consistio en la digitalizacion masiva de las
asignaturas y cursos de la oferta académica de la Institucion y de los servicios
ofrecidos por la Universidad.

En consecuencia, desde 2020 y hasta la actualidad, la oferta de capacitacion del
CECED se ofrece completamente virtual, lo que ha ampliado tanto sus tipos de
capacitacion, asi como su demanda. Respecto a lo primero, se cuenta con talleres,
charlas, demostraciones y seminarios virtuales, asi como con webinarios. En cuanto
a lo segundo, durante 2020 y 2021 se contabilizaron 4273 y 2429 participaciones,
respectivamente, seguin lo indicado en los informes de labores; lo cual evidencia un
alza considerable respecto a la cantidad reportada en afios anteriores. Este aumento,
producto de la atencion del plan de contingencia institucional, incremento, sobre
todo en 2020, la cantidad de actividades del area tecnopedagogica y, por tanto, la
cantidad de participaciones de las personas docentes durante ese afio, pues se
atendieron sus necesidades mas inmediatas en cuanto al uso de las herramientas de
la plataforma de la Universidad y de otras herramientas digitales que pudieran apoyar
las tutorias virtuales sincronicas.

En la figura 2 (pagina siguiente) se ilustra el aumento en la cantidad de
participaciones en las diferentes actividades de capacitacion ofrecidas por el Centro.
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Figura 2. Cantidad de participaciones 2011-2021

Participaciones
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Cantidad de participaciones

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
== Participaciones 863 1086 1112 854 1023 1102 950 1046 1235 4273 2429

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes de labores del CECED, 2011-
2021%.

De manera general, la evolucion que ha tenido el CECED a lo largo de estos tltimos
diez afios, no ha sido solo en términos numéricos, sino que ha afianzado el trabajo
colaborativo con otras instancias de la Universidad, lo cual ha permitido mantener
activo un portafolio de personas colaboradoras quienes, como funcionarias de la
Institucion, facilitan; sobre todo, cursos de la oferta cuatrimestral del Centro o bien,
realimentan las actividades evaluativas de los cursos de autocapacitacion que se
ofrecen. A su vez, como resultado de este trabajo colaborativo, el CECED ha podido
contar con recursos didacticos en diversos formatos: videos, objetos de aprendizaje
y libros electronicos, entre otros; los cuales apoyan y enriquecen el proceso de
aprendizaje de las personas participantes de las capacitaciones.

12 Marianela Salas Soto, «Informe de labores 2011y, manuscrito inédito, ultima modificacién 2011.
Archivo de Microsoft Word.

Julia Pérez Chaverri, «Informe de labores 2012y, manuscrito inédito, ultima modificacion 2012.
Archivo de Microsoft Word.

Marianela Salas Soto, «Informe de labores 2013», manuscrito inédito, tltima modificacion 2013.
Archivo de Microsoft Word.

Marianela Salas Soto, «Informe de labores 2014», manuscrito inédito, Gltima modificacion 2014.
Archivo de Microsoft Word.

Xinia Cerdas Araya, «Informe de labores 2015», manuscrito inédito, ultima modificaciéon 2015.
Archivo de Microsoft Word.

Xinia Cerdas Araya, «Informe de labores 2016», manuscrito inédito, ultima modificaciéon 2016.
Archivo de Microsoft Word.

Xinia Cerdas Araya, «Informe de labores 2017», manuscrito inédito, ultima modificaciéon 2017.
Archivo de Microsoft Word.

Wendy Obando Leiva, «Informe de labores 2018», manuscrito inédito, tltima modificacion 2018.
Archivo de Microsoft Word.

Wendy Obando Leiva, «Informe de labores 2019», manuscrito inédito, tltima modificacion 2019.
Archivo de Microsoft Word.

Jorge Prado-Calderon y Wendy Obando, «Informe de labores 2020y, manuscrito inédito, tiltima
modificacion 2020. Archivo de Microsoft Word.

Jorge Prado-Calderén y Wendy Obando, «Informe de labores 2021y, manuscrito inédito, tiltima
modificacion 2021. Archivo de Microsoft Word.
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Aunado a lo anterior, dicho trabajo colaborativo ha facilitado que el CECED cuente
con personas especialistas de contenido en temadticas como evaluacion de los
aprendizajes, disefio de recursos audiovisuales y publicaciones académicas, entre
otros; lo cual ha aportado a que se disefien y ofrezcan actividades de capacitacion
mas especificas. Parte de esto también ha resultado en que se disefien procesos de
aprendizaje relacionados con politicas institucionales que responden a necesidades
tanto de la Universidad como de la sociedad; por ejemplo, los cursos «Aprendiendo
a aplicar el Reglamento General Estudiantil de la UNED», en coordinacion con la
Defensoria de los Estudiantes, y el curso «Aplicaciones del Disefio Universal para
el Aprendizaje en el contexto de la UNED», en colaboracion con la Catedra de
Educacion Especial de la Escuela de Ciencias de la Educacion. Ademas, el trabajo
en conjunto con otras instancias permitid que se reforzaran las actividades de
capacitacion pertenecientes al area de investigacion, mediante un trabajo coordinado
con la Vicerrectoria de Investigacion.

En resumen, en la ultima década (pero también desde su creacion), el CECED ha ido
transformando y evolucionando su quehacer y los servicios que ofrece, segun las
necesidades institucionales que ha ido demandando el contexto, sobre todo en el
ambito académico y docente. En este sentido, en los ultimos diez afios, el Centro ha
ofrecido un total de 174 capacitaciones, cifra que se ha duplicado desde 2011 a la
actualidad, como puede verse en la figura 3. Asimismo, la cantidad de
participaciones en dichas actividades de capacitacion ha aumentado casi de manera
sostenida afio tras afio, lo cual ha dado como resultado un total de 15 973
participaciones, segun se evidencia en los informes de labores del CECED.

Figura 3. Cantidad de capacitaciones 2011-2021

Capacitaciones

Cantidad de capadtaciones

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
w—— Capacitaciones 26 23 31 21 21 21 26 34 36 38 43

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes de labores del CECED, 2011-
2021.7
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Proyeccion del CECED a otras instituciones: trascendiendo las fronteras
de la UNED

Ademas de la oferta de actividades de capacitacion que se brinda mediante el
Consejo de Becas Institucional a las personas funcionarias del sector académico de
la UNED, desde 2012 el CECED ofrece capacitacion a otras instituciones tanto
publicas como privadas, nacionales e internacionales por medio del proyecto
«Fomento de la Educacion a Distancia por medio de la ejecucion de actividades de
capacitacion dirigidas a organizaciones publicas y privadas nacionales e
internacionales», con la Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para el
Desarrollo y Promocién de la Educacion a Distancia (FUNDEPREDI).

Este proyecto tiene como objetivo general «Contribuir al fomento de la educacion a
distancia en organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales,
mediante la capacitacion a personal en areas disciplinares especificas, pedagogia,
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), investigacion y gestion
académica»'®. Es decir, se busca capacitar a personas profesionales en educacion o
instituciones que brindan capacitacion a su personal en las cuatro areas que atiende
el Centro, con el fin de promover el quehacer del CECED y posicionar a la UNED
en el campo de la educacion a distancia.

Gracias a este proyecto, en los ultimos diez afios, y mas recientemente en
coordinacion con la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacion de la UNED,
se ha ofertado un total de 14 actividades de capacitacion. A nivel nacional, se atendio
a personas de instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social, la
Asamblea Legislativa de Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica (MEP), el Instituto Nacional de Seguros y al Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica; e internacionalmente, se ha colaborado en dos ocasiones
con la Universidad de El Salvador.

Ademas, como parte de este proyecto, el CECED ofrece capacitacion a personas
externas a la UNED mediante tres cursos abiertos y de autocapacitacion:
«Estrategias didacticas para el aprendizaje individualy, «Estrategias de aprendizaje
colaborativo para cursos en linea» y «Elaboracion de recursos didacticos con apoyo
tecnoldgico». Estos, en principio, se formularon para la poblacion docente de la
Universidad, a la cual se le queria ofrecer

un tipo de capacitacion, 100 % en linea (sin sesiones presenciales y actividades
sincronicas) en el cual la persona interesada en el tema reflexiona sobre su practica
a partir de la lectura de los materiales propuestos, profundiza los temas de su
interés consultando bibliografia complementaria, y elabora los productos
solicitados (evidencias) en caso de que desee certificar el curso, de acuerdo con
su ritmo de aprendizaje y su disponibilidad de tiempo.'?

Debido a lo novedoso de su modalidad, estos tres cursos tuvieron una muy buena
acogida por la comunidad académica de la UNED, razén por la cual se decidio
ofrecerlos a personas externas a esta y que se desenvolvieran en el ambito docente,

14 Jennifer Azofeifa y Julia Pérez, «Proyecto: Fomento de la Educacién a Distancia por medio de la
ejecucion de actividades de capacitacion dirigidas a organizaciones publicas y privadas nacionales e
internacionalesy, manuscrito inédito, ultima modificaciéon 2012, archivo de Microsoft Word, 11.

15 Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia, «Cursos abiertos y de autocapacitacién», acceso:
11 de agosto de 2022, https://www.uned.ac.cr/academica/ceced/oferta/cursos-abiertos-y-de-
autocapacitacion
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con el objetivo de ofrecerles herramientas y técnicas didacticas para promover su
desempefio en las instituciones educativas en las que laboran.

Por este motivo, durante 2021, y en particular a raiz de la suspension temporal del
curso lectivo determinada por el MEP, a causa de la emergencia nacional provocada
por el COVID-19; la Direccion de Extension Universitaria, en coordinacion con el
Centro y la Rectoria de la UNED, permiti6 la posibilidad de que las personas
docentes de dicho Ministerio matricularan estos cursos con opcion de certificacion
gratuita, mediante el proyecto «UAbierta». Como resultado de este proyecto, durante
el periodo de matricula, se inscribid un total de 618 personas distribuidas entre los
tres cursos ofrecidos, tal como se indica en la tabla 2. De estas personas, 125
solicitaron certificacion.

Tabla 2. Personas registradas en los cursos de autocapacitacion del
CECED mediante UAbierta

Nombre del curso Cantidad de personas
inscritas
Elaboracion de recursos didacticos con apoyo 282
tecnologico
Estrategias didacticas para el aprendizaje individual 231
Estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo 105
para cursos en linea

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como puede apreciarse, el CECED ha trascendido las fronteras de la UNED a través
de los afios, como parte de su proceso de evolucion para adaptarse a las necesidades
de la sociedad costarricense, con lo cual ha ampliado su oferta para contribuir con
procesos de capacitacion y desarrollo profesional docente en otras instituciones y
latitudes.

Cierre

La capacitacion para una institucion de educacion superior es indispensable para la
mejora continua de las personas que la constituyen, asi como para el desarrollo de
habilidades que coincidan con los requerimientos contextuales de una sociedad
globalizada y en constante cambio. En el caso de la UNED, contar con un centro
como el CECED, pone de manifiesto el valor que representa para la Universidad la
capacitacion de su cuerpo docente, ya que esta promovera la mejora de los procesos
educativos ofrecidos al estudiantado, dentro de los cuales se incluyen el
planteamiento de estrategias didacticas y de experiencias de aprendizaje, la
propuesta de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo del acompafiamiento
docente.

Para lograr lo anterior, se evidencia la importancia que tiene la diversificacion y el
reforzamiento de las areas de capacitacion definidas por el CECED para el desarrollo
de habilidades integrales en las personas académicas que conforman la Institucion,
sobre todo, en quienes acompaiian al estudiantado, con actividades que potencien
ademas de la docencia, la investigacion, el desarrollo de habilidades blandas, el
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trabajo en equipo, las competencias digitales, y otras que puedan ser necesarias para
el desempefio de sus funciones. En concordancia con esto, afio tras afio la oferta del
CECED se amplia y se adapta a las necesidades emergentes de la poblacion, las
cuales se vuelven mas diversas conforme se presentan mayores avances
tecnoldgicos, educativos y sociales.

Esto, a su vez, le ha permitido al Centro extender su alcance a otras instituciones,
tanto nacionales como internacionales, con el fin de compartir y afianzar su
experiencia como centro de capacitacion de la inica universidad publica a distancia
del pais, pionera en esta modalidad. En este sentido, como se ha evidenciado a lo
largo de este articulo, el mayor aporte del CECED a la sociedad costarricense recae
en el hecho de que, el alcance de la capacitacion trasciende a las principales personas
destinatarias de esta (las personas docentes), € impacta a la poblacion estudiantil y
futuras personas profesionales, pues quienes acompafian el proceso de aprendizaje
lo hacen posicionados desde nuevos conocimientos y habilidades, que les permiten
potenciar aprendizajes mas significativos y situados en correspondencia con sus
futuras funciones profesionales.
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