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RESUMO

A literatura sobre pesquisa-a¢ao/PA enfatiza seu papel, simultaneo, de produg@o de conhecimen-
to e interveng¢do social. Todavia, duas criticas lhe tém sido tradicionalmente imputadas: (1) a de
que ndo seria uma estratégia cientifica de producao do conhecimento, devido a falta de objeti-
vidade decorrente da indissocia¢ao valor-fato/teoria-pratica; e (2) de sua incapacidade de gerar
generalizagdes, ja que o conhecimento produzido seria socialmente e subjetivamente contextu-
alizado. Argumentamos, no entanto, com/e a partir do realismo critico/RC, que tais problemas
poderiam ser mitigados se parte dos elementos centrais daquela abordagem fossem ressituados e
erigidos sobre as bases do RC. Este paper realiza, entdo, uma reflexao epistemologica acerca da
PA, discutindo os principais obstaculos a disseminagao e ao uso dessa estratégia, considerando:
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Introducéao

(1) seu estatuto epistemolégico, (2) suas caracteristicas distintivas e (3) sua capacidade de genera-
lizagdo. Como conclusao, apontamos alguns dos principais pontos pelos quais uma inflexdo da
PA via RC deveria passar, assim como algumas implica¢des dessa «atualizagdo» paradigmatica.

Palavras-chave: Ontologia, epistemologia, método de pesquisa, realismo critico, pesquisa-agao.

Este paper realiza uma reflexao epistemologica acerca da estratégia metodologica
Pesquisa-Acao (PA), ou Action Research (AR) em inglés, com vistas a discutir os prin-
cipais obstaculos a disseminagdo e ao uso dessa estratégia, a validade do seu estatuto
logico-epistémico bem como a contribui¢do que tal abordagem pode trazer para o estudo
de objetos complexos e interdisciplinares —cada vez mais frequentes na ciéncia e socieda-
de contemporaneas.

Enquanto o primeiro obstaculo foi tratado sob a rubrica da clivagem entre teoria e
pratica, entre a produgdo de conhecimento (como um reflexo descritivo) da realidade e
a intervencao na realidade tida como uma forma de ideologizagdo «contaminadora» da
ciéncia; o segundo problema foi tratado a partir dos canones cientificos do velho con-
senso ortodoxo! e sua derivagdo metodoldgica (pesquisa quantitativa, survey e estatistica
descritiva), onde tal método (PA) ndo cumpria (e dificilmente poderia fazé-lo, ja que
parte de outra perspectiva de fazer ciéncia) os requisitos necessarios para a produgdo
de conhecimento cientifico. Dai decorre, entdo o terceiro problema (e, sua contraprova,
decisiva, a tentativa de aspiragao cientifica e legitimagao pretendida pela PA): como veri-
ficar se esta forma alternativa de produgdo de conhecimento ¢ legitima e valida se ela ndo é
capaz de ser replicada?

Todas essas questdes dominaram a literatura sobre PA, desde seu surgimento até os
dias atuais, sem, contudo, encontrar uma solugdo a contento, provavelmente, devido ao
fato de que as criticas ao positivismo em defesa deste método se reduziam a criticas ex-
ternas aquele paradigma, sem que este nunca tivesse sido derrotado em seu proprio solo?.
Uma vez esta condicio tendo sido satisfeita pelo realismo critico, um passo «natural»
seria a reconsideragdo dos argumentos e proposi¢des elencadas pela PA, situadas e re-
contextualizadas, a partir das premissas do realismo critico. Dessa forma, desse hibridis-
mo tedrico genético uma possivel solugdo seria o reestabelecimento da discussao da PA
enquanto método cientifico, mas dessa vez, de forma mais bem fundamentada, a partir
de uma aproximagao maior a orientagao realista, naturalista critica, e a0 mesmo tempo
de um distanciamento do positivismo, avalizado em uma capacidade de critica interna e
externa a esta abordagem.

1. Segundo Vandenberghe (2017) o “consenso ortodoxo”, que integrava o funcionalismo, o positivismo e o
evolucionismo numa teoria analitica das sociedades modernas, foi emblematicamente representado por
Talcot Parsons, quem foi figura central na sociologia mundial do pds-guerra. Apesar de expressao mun-
dial que este autor e seu framework alcangou, sua obra passou a ser criticada e crescentemente rechacada,
entre o fim do anos 1960 e a década de 1970, por seu idealismo, positivismo, conservadorismo e ameri-
canismo. (cf. Vandenberghe, Frédéric. Talcott Parsons: A teoria geral da agao e seu legado. In: Carlos
Eduardo Sell e Carlos Benedito Martins. (Org.). Teoria socioldgica contemporanea: Autores e perspecti-
vas. led.:, 2017, v. 1, p. 241-258.

2. Vandenberghe, F., «O Maremoto Do Realismo Critico», Teoria & Cultura 9, n.° 1 (jan./jun. 2014a): 8-30.
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Destarte, o argumento desenvolvido aqui € o de que a PA, por meio de sua conce-
pcao de pesquisa e intervengdo representa um primeiro passo rumo a uma alternativa
original em relagdo ao paradigma positivista para o processo de pesquisa, porém, ainda
suscetivel aos vieses do relativismo «total» das abordagens antirrealistas e, portanto, fra-
gil para sustentar uma solida e perene elaboragio cientifica. Nesse sentido, seu resgate
e atualizacdo, a partir de uma filosofia para a ciéncia realista critica poderia suprir as
deficiéncias epistémicas originais daquela abordagem, conferindo-lhe maior rigor e cien-
tificidade, dentro de um novo contexto de explicagdo cientifica.

Para isso, especificamente busca-se neste estudo resgatar a historicidade da pesquisa-
acao, bem como uma tentativa de situa-la epistemologicamente dentre diferentes tra-
digoes filosoficas, evidenciando algumas implicagdes de utilizagao deste método —a partir
das tradi¢des em que ele se vincula— e, sobretudo; mostrando a potencialidade de sua
utilizagdo no que tange a problematica da especificidade do conhecimento cientifico re-
lativo aos fendmenos sociais e organizacionais’: ou seja, produg¢io do conhecimento con-
comitantemente a uma situagdo de mudanga em que os diferentes elementos produtores
deste conhecimento estdo inseridos* > 67,

Uma premissa subjacente a este trabalho refere-se a legitimidade dos critérios de
validade cientifica para além do mainstream, ou seja, fora da perspectiva das ciéncias
naturais mas sem cair no seu oposto, isto €, situa-lo apenas dentro da perspectiva das
ciéncias humanas, considerada a partir da especificidade da relagao sujeito-objeto. Aqui
se considera a legitimidade partir da propria ontologia da realidade social e de sua epis-
temologia propria, que nao invalida a das ciéncias naturais, mas apenas reposiciona o
debate acerca dos critérios de validade cientifica para a especificidade dos fendmenos
sociais. Embora esta tese tenha sido advogada com bastante veeméncia pelas correntes
irrealistas da filosofia da ciéncia, nossa defesa, no entanto, a situa dentro da perspectiva
realista, mas ndo com base no realismo empirico ou ingénuo®°, mas sim em uma perspec-
tiva realista critica, que considerada a realidade a partir de estruturas reais transfactuais,
podendo no entanto serem diferenciadas em razdo do tipo de objeto (material, ideal,
social ou artefatualmente) real'*.
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Assim, partindo da problematica de que a pesquisa-a¢do ¢ uma forma de producio
de conhecimento especifica dos objetos socialmente reais por reconhecer e lidar com a
«ndo homogeneidade através do tempo» destes fendmenos'!, durante décadas este tipo
de pesquisa tem sido deixado de lado pelo mainstream da filosofia da ciéncia por nao se
enquadrar nos moldes de produ¢do de conhecimento estabelecido pelas ciéncias naturais.
Duas principais criticas sdo feitas a pesquisa-agao: (1) que ela ndo seria uma estratégia
cientifica de produgido do conhecimento, uma vez que ela, ao misturar valores ¢ fatos/
teoria e pratica, ndo possuiria o distanciamento ou a objetividade necessaria para com-
preender e explicar cientificamente um dado fenomeno social; (2) por esse mesmo motivo
nao seria capaz de gerar leis cientificas a respeito dos fendomenos estudados, que pudes-
sem ser generalizadas para outros contextos ! 13 14 15,16, 17,118,119, 20, 21, 22,23, 24

Além disso, no ambito das ciéncias sociais, seu uso tem sido restrito a poucos pes-
quisadores, que, adicionalmente, estdo orientados por tradigdes filosoficas distintas

11. Checkland, P. & Holwell, S., «Action Research: Its Nature and Validity», Systemic Practice and Action
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(3>26:27.28) " sendo aplicado tanto por pesquisadores de viés mais pragmatico®- %31 en-
tre outros, onde a énfase esta no viés instrumental para solugdo de problemas; quanto
por aqueles de viés critico, como Kesby?> 3, entre outros 3% 36,3738, 39,40 a550ciados a
uma vertente mais politica com base em defesa de praticas sociais emancipadoras*!'. Vale
ressaltar que enquanto estes ultimos tendem a se concentrar em areas diversas, indo da
geografia humana e estudos populacionais®, passando pela educagio®, servigo social*,
a medicina®>4%; os pesquisadores de viés mais pragmatico tendem a estar associados aos
estudos organizacionais*’ e aos problemas inerentes & tematica organizacional®, sobre-
tudo ligados a sociologia de pequenos grupos e empiricamente a temas cComo recursos
humanos, mudanca e desenvolvimento organizacional*’, como se pode observar nos clas-
sicos estudos de Lewin®® e do Tavistock Institute.
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Segundo Cassell e Johnson®?, uma vez que a pesquisa-a¢io tem sido muito usada para
descrever e justificar as atividades organizacionais diversas, o seu emprego nao pode ser
visto como fruto da casualidade, mas sim da diversidade de fundagdes epistemoldgicas a
partir das quais partem os pesquisadores. Todavia, a diversidade de dominios de origem
dos estudos de pesquisa-ac¢ao parece ndo unificar as teorias, mas sim gerar mais fragmen-
tagdo do campo com sua apropria¢io pelos pesquisadores em diferentes conotagdes.
Este uso do método®' por programas de pesquisa radicalmente diferentes corrobora para
o estabelecimento da controvérsia, ja que nenhuma destas abordagens consegue impor
sua diferenciagio e especificidade proprias daquela tradigio, e por oposi¢ao invalidadas
na outra. Essa disputa entre tradi¢des filosoficas diferentes que reclamam para si a legiti-
midade em termos da fundagio das bases da ‘verdadeira’ pesquisa-a¢io vem deixando-a
mais suscetivel as criticas de abordagens concorrentes e, principalmente, do mainstream,
dificultando assim a sua assimilagio e aplicagdo. Assim, o fato de ser utilizado de forma
simultanea e indistinta por pesquisadores pertencentes a paradigmas diferentes ainda
reduz a credibilidade de tal abordagem.

O problema reside, entao, no fato de que falta sedimentacgao e credibilidade cientifica
desta estratégia de pesquisa, o que implica seu baixo uso pelos académicos de diversas
areas. Além disso, muito pouco sobre construgao de teoria vem da experiéncia com PA, o
que reflete um ceticismo sobre a capacidade de teorizagdo baseada neste método’>.

Com base nestas questoes, o principal argumento defendido neste texto € o de que a
pesquisa-acao representa uma alternativa original em relagdo ao paradigma positivista
para o processo de pesquisa. Porém, devido ao seu ponto de referéncia epistémico de
carater indutivo-qualitativo, ainda € suscetivel aos vieses do relativismo ‘total” das abor-
dagens antirrealistas e, portanto, fragil para sustentar uma solida e perene elaboragao
cientifica. Tais problemas poderiam ser mitigados, se parte dos elementos centrais daque-
la abordagem forem (re)situados, de forma adequada e contextualizada, e erigidos sobre
as bases do programa de pesquisa realista critico®.

A delimitagdo de fronteiras mais claras e precisas entre a pesquisa-agdo e outras
estratégias de pesquisa contribuiria para melhor sedimentagao e consolidagdao deste mé-
todo particular de estudo dos fendmenos sociais’’, levando assim, a um incremento na
sua utilizac¢do e possivelmente a angariagdo de contribuigdes mais robustas no que tange
a producao de conhecimento cientifico pari passo ao processo de intervengdo na e mu-
danga da realidade social (°%>°).

51. Edena, C. e Ackermannb, F., «Theory into practice, practice to theory: Action research in method deve-
lopment», European Journal of Operational Research 271, n.° 3 (December 2018): 1145-1155, https://doi.
org/10.1016/j.ejor.2018.05.061

52. 1Ibid, «Action research: Explaining...

53. Ibid.

54. 1Ibid.

55. Dick, B., «Action Research Literature 2004-2006», Action Research 4, n.° 4 (2006): 439-458.

56. 1Ibid, Reclaiming Reality...

57. Cassell, C. e Johnson, P, «Action research: Explaining the diversity», Human Relations 59 (jun. 2006):
783-814.

58. Dick, B., «Action Research Literature 2004-2006», Action Research 4, 1n.° 4 (2006): 439-458.

59. Friedman, V. J. e Rogers, T., «There is nothing so theoretical as a good action research», Action Research
7,n.°1(2009): 31-47.
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Tal movimento é fundamental para a consolidagio de qualquer campo (¢ 6! 62),
inclusive o cientifico, onde os critérios de validade e legitimidade do que é (ou néao é)
cientifico tém sido tradicionalmente baseados na perspectiva dominante de origem nas
ciéncias naturais, ou seja, com a clara distingdo entre objeto observado e sujeito ob-
servador, o que permite o estabelecimento de critérios especificos de validade cientifi-
ca, como: a universalidade, a replicabilidade, a publicidade, a homogeneidade ao longo
do tempo, etc.3.

Em sintese, a pretensa relevancia deste estudo consiste no fato de propiciar uma
aproximagao propedéutica, a luz de um novo paradigma —o do realismo critico— , que
pode fornecer uma fundamentagao mais robusta, sistematica ¢ plausivel acerca da PA
—baseada na produgao do conhecimento cientifico como identificagdo de tendéncias em
sistemas abertos, ao invés da concepgao tradicional de leis em sistemas fechados— o que
cria um ambiente em que boa parte das criticas atribuidas a essa perspectiva perdem
seu valor e outras merecem ser revistas, contribuindo assim para releitura original da
PA a partir do realismo, ainda que de forma despretensiosa, como uma primeira apro-
Xximagao em relagdo a uma compreensao mais sistematica acerca da pesquisa-agao a luz
do realismo critico.

O presente trabalho esta estruturado em cinco partes. A primeira corresponde a esta
introdugao, que fornece um panorama sobre o artigo, sua natureza e objetivos. Na segun-
da segdo apresento uma contextualizagdo da especificidade dos problemas das ciéncias
sociais, enfatizando a relagao sujeito-objeto e a possibilidade de integragao teorico-pra-
tica. Na terceira se¢do realizo um resgate historico das origens, do desenvolvimento e
dos principais obstaculos enfrentados pela pesquisa-agdo ao longo das ultimas décadas.
Em seguida, na quarta parte, ofereco uma discussdo sobre a natureza do conhecimento
subjacente ao método de pesquisa-acao, focalizando o debate entre pragmatismo e o
materialismo dialético (diamat) e as abordagens epistemoldgicas contemporaneas, em
particular, o realismo critico. Por fim, na quinta e ultima se¢do, sdo formuladas algumas
questdes a respeito das implicagdes da pesquisa-agdo sobre a mudanga social.

O Status de Cientificidade na Producao do Conhecimento segundo
0 Mainstream e a Especificidade dos Fendmenos Sociais

O mito fundacional do conhecimento cientifico baseado na racionalidade, objeti-
vidade e universalidade predomina nas ciéncias naturais ¢ humanas até os dias de hoje.
Desenvolvido como uma extensdo do pensamento filoséfico abstrato para considerar a
materialidade do mundo e da realidade concreta, o conhecimento cientifico esteve inicial-
mente baseado na observagio da natureza, para sua compreensdo, explicagio e controle®.
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Para Kerlinger® a ciéncia, apoiada em evidéncias empiricas, teria o papel de superar
as explicagdes metafisicas, absolutistas e mitologicas sobre o mundo, ou pelo menos de
legitimar e suplementar estas explicagdes. A ciéncia teria uma preocupacio exclusiva
com o conhecimento e a compreensdo dos fendmenos naturais (o que pressupde a des-
consideragdo dos fendmenos sociais, devido a sua alta variabilidade, ou sua redugdo ao
entendimento como naturais), buscando sempre uma forma mais segura e precisa de
entender e dominar a natureza, inscrita numa logica de causalidade unidirecional: se
fizermos isto, acontecera aquilo.

Como um axioma fundamental desta maneira de pensar, o empreendimento cienti-
fico consiste na objetividade, tida como a capacidade de se afastar de uma determinada
ideia de tal modo como se ela estivesse fora do pesquisador, separada de seus juizos de
valor. Ela seria representada por um «[...] acordo de juizes ‘especialistas’ relativo ao que
¢ observado, ou o que deve ser ou o que foi feito em pesquisa®®». Esse procedimento teria
o papel de conduzir qualquer pessoa com alguma competéncia a encontrar 0s mesmos
resultados de pesquisa, ou seja, eliminando-se os fatores pessoais e subjetivos de cada
individuo alcangar-se-ia a objetividade.

Contudo, essa proposi¢ao implica uma série de processos pelos quais os pesquisado-
res devem passar, dentre as quais se destacam: a replicagdo dos resultados; o uso de testes
e medidas para se ter maior precisdao e objetividade sobre os fatos; gerando assim, uma
sequéncia: procedimentos objetivados levam a replicagdo e por sua vez sdao validados.
Outra implicagdo deste tipo de pensamento € o fato de se tomar um tipo de pesquisa (a
das ciéncias naturais) como modelo referencial, podendo ser objetivada e mensurada, ao
passo que a pesquisa social seria sempre «inferior» aquela no sentido de nao conseguir
alcangar tamanho grau de objetividade e precisao. Entretanto, as bases e os métodos do
pensamento cientifico seriam os mesmos em ambas as situagdes, diferindo-se apenas com
relagdo a teoria e aos resultados®’.

Para Kerlinger®®, do mesmo modo em que se apoia na objetividade, a ciéncia tam-
bém se utiliza de seu carater empirico para se ter evidéncias daquilo que se esta observan-
do. A preocupagdo com as evidéncias factuais seria, entdo, uma forma de dar suporte a
argumentagao «cientifica» desenvolvida sobre esses fatos. Nesse sentido, o carater empi-
rico da ciéncia (ou a evidéncia factual) viria legitimar o axioma: experiéncia empirica e
observagao levam a (—») teoria e explicagdo. Além disso, as evidéncias seriam o centro do
processo cientifico, pois sem elas as conclusdes ndo poderiam ser validadas (ou seja, ndo
passariam de meras conjecturas). Como exemplo de ndo-ciéncias o autor cita a filosofia,
a historia e o pensamento politico cujas teorias ndo se embasam em fatos ou podem se
embasar em muitos deles, ndo obedecendo, portanto, a regra (causal) «se — entao».

Assim, considerando-se a objetividade e o carater empirico da ciéncia, tem se os dois
pilares que fornecem a base para a construgao do objetivo maior da ciéncia que seria o de
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formular uma teoria ou explicagio sistematica e segura (comprovavel) acerca do mundo.
Porém, na tentativa de reproduzir o modelo de conhecimento cientifico das ciéncias na-
turais, as ciéncias culturais incorporaram uma série de regras, premissas € instrumentos,
que com o passar do tempo se mostraram total ou parcialmente inadequados para a
exploracdo dos fendomenos culturais. Dentre os principais obstaculos surgidos podem-se
citar: a) a ndo separagao fisica ¢ objetiva entre sujeito cognoscente e objeto conhecido;
b) a distingdo requerida no modo de observagdo dos fendmenos sociais, €; ¢) geragiao do
conhecimento cientifico durante o processo de mudanga das situagdes sociais.

Um ponto de inflexio neste tipo de concepgio cientifica foi elaborado por Weber®’
ao tentar destacar a ténue linha que separa a ciéncia da crenga, a partir do esforgo de
conhecimento cientifico dos fendomenos socioeconomicos. Para cle, a validade objetiva
de todo saber empirico baseia-se na ordenagao da realidade segundo categorias nao sub-
jetivas, que representam o pressuposto do nosso conhecimento e associam a verdade que
s6 o conhecimento empirico pode proporcionar. Assim, «ndo existe nenhuma analise
cientifica totalmente ‘objetivada’ da vida cultural ou [...] dos ‘fendomenos sociais’, que
seja independente de determinadas perspectivas especiais e parciais [...]»™.

A ciéncia social que ele defendia era a ciéncia da realidade. Porém, a visdo webe-
riana da realidade visava entender o que ela tem de especifica: de um lado, as conexdes
e significagdo cultural das manifestagdes sociais; e de outro as causas pelas quais ela se
desenvolveu historicamente de uma forma e nao de outra. Assim, nas ciéncias sociais
0 que interessa € o aspecto qualitativo dos fatos sociais, pois estas ciéncias se ocupam
da interven¢ao de fenomenos espirituais (imateriais ou simbolicos), cuja «compreensao»
por «re-actualizagao» constitui uma tarefa especificamente diferente da que poderiam
resolver as formulas do conhecimento exato da natureza’'.

Assim, Weber? postula a peculiaridade decisiva das ciéncias da cultura, consideran-
do o conceito de cultura como um conceito de valor. Para o autor, a realidade empirica ¢
‘cultura’ em virtude de sua relagdo, mais ou menos densa, com ideias de valor. A signifi-
cagdo de um fendmeno cultural ou suas causas ndo poderiam ser deduzidas de qualquer
sistema de conceitos de leis e nem explicados por ele, sendo a comprovagao dessa signifi-
cagdo que constitui a premissa para que algo se converta em objeto de analise:

«O numero e a natureza das causas que determinam qualquer acontecimento individual sao
sempre infinitos e ndo existe nas proprias coisas critério algum que permita escolher dentre
elas uma fracdo que possa entrar isoladamente em consideragdo. A tentativa de um conheci-
mento da realidade ‘livre de pressupostos’ so conseguiria produzir um caos de ‘juizos existen-
ciais’ acerca de inumeras concepgdes ou percepgdes particulares.»

Nao se trata de saber a que formula se deve subordinar o fenomeno, mas sim a que
constelagdo deve ser imputado como resultado. Onde quer que se trate de explicagdo
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causal de um fenomeno cultural, o conhecimento das leis da causalidade ndo podera
constituir o fim, mas apenas o meio da investigagido. Nas ciéncias economicas (e das or-
ganizagdes) nao se trata de conexdes regulares no sentido das ciéncias da natureza, mas
de conexdes causais adequadas, expressas em regras e, portanto, de uma aplicagdo da
categoria de «possibilidade objetiva».

«Carece de razao de ser um estudo ‘objetivo’ dos acontecimentos culturais, no sentido de
que o fim ideal do trabalho cientifico devera consistir numa redugido da realidade empirica
a certas leis, ndo porque [...] os acontecimentos culturais ou, se quiser, os fenomenos espiri-
tuais, evoluam ‘objetivamente’ de modo menos sujeito a leis, mas: a) porque o conhecimento
de leis sociais nao € um conhecimento do socialmente real, mas unicamente um dos diversos
meios auxiliares de que nosso pensamento se serve para esse efeito; e b) porque nenhum dos
acontecimentos culturais podera ser concebido sendo com base na significagdo que a rea-
lidade da vida, sempre configurada de modo individual, possui para n6s em determinadas
relagdes singulares»’>.

Todo conhecimento da realidade cultural é sempre um conhecimento subordinado
a pontos de vista especificamente particulares/subjetivos. Por isso propode-se a premissa
elementar de que o pesquisador deve saber referir os elementos da realidade a «valores
culturais» universais e destacar as conexoes que se revestem de significado. A relagao
de causalidade entre a ideia historicamente comprovavel que domina os homens e os
elementos da realidade historica dos quais se pode fazer a abstragdo do tipo ideal corres-
pondente pode adotar formas extremamente variaveis. S6 mediante formulas conceituais
tipico-ideais ¢ que se chega a compreender realmente a natureza particular dos pontos de
vista que interessam no caso particular, gragas a um confronto entre o empirico ¢ o tipo
ideal. A «objetividade» do conhecimento no campo das ciéncias sociais depende antes
do fato de o empiricamente dado estar constantemente orientado por ideias de valor, que
sfo as unicas a conferir-lhe valor de conhecimento™.

Como consequéncia das postulagdes de Weber a nogdo de objetividade, bem como
a de causalidade necessaria e intrinseca a ciéncia e as explicagdes racionais’, houve o
reconhecimento da incongruéncia entre os métodos e as premissas das ciéncias naturais
—tidos como o modelo de ciéncia— a partir dos quais se fazia a transposi¢ao para o estudo
dos fendomenos humanos. Esse reconhecimento aliado a proposi¢ao de formas alternati-
vas de investigagdo, sobretudo qualitativas inspiradas na fenomenologia estrutural’® e na
antropologia” serviriam de bases para a colocagio da ciéncia dos fendmenos sociais em
outro patamar. Surgia, porém, um novo obstaculo: como assegurar que os valores nao
‘contaminem’ os fatos? Seria possivel generalizar achados relativos as experiéncias sociais
de grupos em contextos especificos?
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O que estas passagens evidenciam ¢ o reconhecimento das especificidades das cién-
cias sociais. Mas, ainda preso a uma visdo paradigmatica monoplanar tal reconhecimen-
to levou a um processo (16gico até entdo) de deslocamento dos critérios cientificos do
polo realista da visdo sobre a ciéncia para o oposto deste péndulo, i.e., uma visdo essen-
cialmente antirrealista e relativista da realidade. Todavia, como posi¢des opostas de um
mesmo continuum tal processo impedia a existéncia de cada um desses paradigmas —de
forma legitima e cientifica— simultaneamente sem que um deles viesse a incorporar o ou-
tro. Tal problema ¢ resolvido, no entanto, quando se salta de uma visdo monoplanar para
uma visao ontologica estratificada, isto €, onde a realidade é concebida em varios niveis,
segundo os tipos de objeto, suas estruturas causais e tendéncias.

Atualmente as ciéncias sociais, de uma forma ampla, tém sido condicionadas cada
vez mais a explicitarem sua relevancia pratica para a sociedade através de beneficios ma-
teriais ou simbolicos advindos de sua adaptagdo e implementagdo na pratica. O atual
estagio de desenvolvimento técnico cientifico tem evidenciado cada vez mais a busca
pela integragao e buscado formas de gerar conhecimento que estejam relacionadas com
a pratica’. A visdo da ciéncia como algo distinto e especial, longe da realidade pratica,
tem sido cada vez mais desafiada e deixada de lado. Diversos movimentos nas ciéncias
em geral, e nas ciéncias sociais em particular, t€ém evidenciado a busca por uma nova
forma de fazer ciéncia, mais ampla, completa e complexa, que vise integrar e/ou superar
as tradicionais formas de pensamento que emperram a superagao de obstaculos como as
diades teoria-pratica, agéncia-estrutura; micro-macro; etc.”” 8 em dire¢do a integragio
de tradi¢des de pesquisa que por partirem de pressupostos diferentes tendem a fragmen-
tar o campo cientifico. Esses movimentos tém se dado em diversas areas: na psicologia
social com o construcionismo social de Gergen®!, na 4drea ambiental com o paradigma
ambiental de Leff®?, nas ciéncias sociais com a teoria da complexidade de Morin®, o rea-
lismo critico de Bhaskar®*; com diversos enfoques, mas todos, de uma forma geral tentam
abranger outras areas na busca de uma integragao entre as ciéncias.

Trés Questdes Centrais sobre Pesquisa-acao

Contexto de Surgimento

Ha certo consenso com relagdo a alguns elementos da pesquisa-agdo, como o
modo de entrada e participagao dos pesquisadores, uma vez que ela esta preocupada
genuinamente com os atores no processo de mudanca de uma realidade social; o espago
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comunicativo, ou seja, trazer a tona juntos (todos os atores) os assuntos, problemas e
topicos relacionados que sejam compartilhados pelos membros®.

Segundo Gustavsen®®, 0 marco inicial da PA tem sido usualmente associado aos
trabalhos realizados pela primeira geragdo de pesquisadores do Tavistock Institute of
Human Relations, criado logo apos o fim da I Guerra Mundial, em 1946, e que foi con-
siderado o centro pioneiro no desenvolvimento e aplicagao da PA.

Embora os estudos daquela €poca focalizassem, majoritariamente, a produtividade,
eles tendiam a considerar os recursos necessarios para que os trabalhadores tivessem
um comportamento ativo na solugdo de problemas no ambiente de trabalho. A ideia
central dos estudos desenvolvidos naquela época neste instituto era introduzir formas de
trabalho que fizessem o possivel para que os trabalhadores retivessem a sua subjetividade
e se tornassem ativos, agentes criativos no ambiente de trabalho. Porém, os pesquisado-
res enfrentavam um desafio: como introduzir mudangas (novas formas de trabalho mais
ativas, que enriquecessem o ambiente de trabalho e a criatividade dos empregados) ao
mesmo tempo em que pudessem estudar essas intervengdes de modo cientifico?

Foi nesse contexto que os principios da PA comegaram a ser desenvolvidos, a partir,
principalmente, da questao de como trazer a teoria para os problemas praticos de desen-
volvimento da vida no trabalho®”. A PA, entdo, entrou como um elemento operacional
para desenvolver na pratica melhorias no ambiente de trabalho, visando em ultima ins-
tancia aumentar a produtividade, mas de modo atrelado ao enriquecimento das ativida-
des e da participagdo mais ativa e efetiva dos funcionarios.

Reason e Brabury definem pesquisa-a¢do como «um processo participativo preocu-
pado com o desenvolvimento de conhecimento pratico perseguindo propositos humanos
[...] [que] procura trazer junto agéo e reflexdo, teoria e pratica»®. Porém, a pesquisa-a¢io
tem sido muito usada para descrever e justificar as atividades organizacionais diversas (¥
90.91,92) Para Cassell ¢ Johnson?®? os significados anexados ao termo, as fontes de inspi-
ragdo desdobradas e as praticas que essa visdao sanciona sdo tao diversas que nem parece
ser uma teoria unificada.

85. Cassell, C. e Johnson, P. 2006, «Action research: Explaining the diversity», Human Relations 59 (jun.
2006): 783-814.

86. Gustavsen, B., «Action Research, practical challenges and the formation of theory», Action Research 6,
n.° 4 (2008): 421-437.

87. Ibid.

88. Para uma defini¢do mais ampla veja Britannica Academic, «Action research» 2018, Encyclopedia
Britannica, acesso em 27 de novembro de 2018, acesso em 27 de novembro de 2018, https://academic-eb-
britannica.ez25.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/action-research/600842

89. Cooke, B., «The Cold War origin of action research as managerialist cooptation», Human Relations 59
(may 2006): 665-693.

90. Cassell, C. e Johnson, P., «Action research: Explaining the diversity», Human Relations 59 (jun. 2006):
783-814.

91. Gustavsen, B., «Action Research, practical challenges and the formation of theory», Action Research 6, n.
4 (2008): 421-437.

92. Friedman, V. J. e Rogers, T., «There is nothing so theoretical as a good action research», Action Research
7,n.°1(2009): 31-47.

93. 1Ibid, «Action research: Explaining the...

Ano 18, N.° 37: 66-98, Junio 2019 77

ARTICULOS



Tal diversidade de uso exige que se faga um duplo resgate: de um lado, acerca da his-
toricidade da pesquisa-agdo, evidenciando seu surgimento, desenvolvimento ¢ as ideias
subjacentes a essa estratégia de pesquisa; e, de outro, um resgate epistemologico das tra-
digdes de pesquisa associadas a essa forma de produgao de conhecimento cientifico e de
intervengao social.

A seguir, serdo exploradas as questdes problematicas que (1) a possibilidade de in-
tegragao teorico-pratica como forma de produgao de conhecimento cientifico; o que re-
quer um debate sobre (2) o problema da generalizagdo, ou como realizar a transferéncia
do conhecimento cientifico (particular), gerado a partir do contexto de desenvolvimento
da pesquisa-a¢ao para outros contextos (geral); e (3) o estatuto cientifico da pesquisa-
acao, a fim de se estabelecer as possiveis bases a partir das quais se pode desenvolver, de
modo cientificamente justificado e legitimo, este tipo de pesquisa.

Integracao entre Teoria e Prdtica ou o Problema da Produgéo
de Conhecimento e Intervenc¢do Simultdneas

A possibilidade de conciliagao entre produgido do conhecimento cientifico concomi-
tantemente ao processo de alteragio na realidade social (°*%3-%), que pode acontecer em
qualquer contexto (macro) social ou organizacional (mesossocial)®” de modo planejado,
organizado®®, sem que nenhum dos dois tipos de agido (pesquisa ou procedimentos de
intervengdo) sobrepuje o outro.

Assim, a PA ndo encontra abrigo no seio das tradigdes cientificas inspiradas na se-
paracao dicotomica entre sujeito e objeto; entre teoria e pratica; entre produgdo e jus-
tificacdo do conhecimento cientifico gerado, mas o encontra no seio das tradi¢des que
contemplam uma visdo dindmica da realidade social, onde o homem ¢ sujeito e objeto,
agente ativo e passivo do processo de produgdo da realidade e ciéncia, sendo a validade
desta revelada ndo pelo critério de antecedéncia da realidade, mas pelo carater eventual
e continuo da atividade humana®.

O conhecimento cientifico classico tem sido feito segundo o modelo paradigmatico
de pesquisa proposto pelas ciéncias naturais, baseado nos principios do reducionismo, re-
plicabilidade e refutagdo'®. Nessa perspectiva, somente se os resultados dos experimentos
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fossem replicaveis, eles contariam como parte de um corpo de conhecimentos, pois nesta
acep¢ao o progresso cientifico seria feito com base na sequéncia de experimentos através
do teste e de eliminagdo de hipoteses. Uma implicagao dessa perspectiva € o fato de que o
poder do método cientifico jaz na replicabilidade de seus resultados, que transforma seus
achados em conhecimento publico.

Considerando este marco, ¢ o modelo de ciéncia dele derivado, pode-se inferir por-
que a PA tem sido um método cientifico marginal em relagdo ao mainstream. Todavia,
mesmo dentro dele ha quem o recupere com a vistas a aproveitar suas «funcionalidades»
no processo de mudanga social planejada, mas apenas de um estado de coisas especifico
e ndo da ordem social mais ampla. A esse respeito, Cooke!”! realiza uma conexio entre
a Guerra Fria ¢ a ascensdo da vertente gerencialista de pesquisa-agao, que se sobrepos a
vertente de PA mais engajada e preocupada com problemas sociais, pois esta foi associa-
da a uma visao de concepgao socialista, fortemente reprimida no contexto anglo-saxao
(e ocidental) do pos-IIGM.

Em sua analise'??, 0 autor mobiliza dois precursores da PA, que discutiram ativa-
mente sobre a forma como se deveria aplicar esse método, a fim de evidenciar a tensdo
estabelecida, desde o inicio, entre uma vertente mais neutra e outra engajada da PA. De
um lado, Lippitt, psicologo social e cientista, conservador, defensor da neutralidade cien-
tifica e dos métodos como meio de garantir o fazer cientifico (ainda que ele ndo ignorasse
o resultado desse processo e a possibilidade do pesquisador influenciar nele), enfatizava
a pesquisa e ainda mais os niveis microssociais de analise. Para ele, a mudancga certa-
mente nao € algo bom nem ruim, € apenas um fato. Na sua concepgao, a aplicagdo dos
principios de metodologia cientifica define o melhor processo de mudanga nas relagdes
humanas através dos padrdes mais apropriados. De outro, Collier, um administrador pu-
blico, que defendia uma posicao cientifica mais engajada na realidade social mais ampla,
que viria a redundar em uma diferente postura, inclusive cientifica e metodologica, do
pesquisador e no reconhecimento do seu papel na sociedade. Para ele a PA requisitava
um engajamento no dominio social além daquele imediato aos participantes. Dentro de
um contexto autoritario, pode-se ter todos os tipos de resultados, menos a razoabilidade.

Sobre este aspecto, os autores'?® afirmam que obviamente o processo cientifico ba-
seado nos fendomenos sociais, em particular o da PA, ndo permite a producao de leis e ge-
neralizagdes a partir de uma unica situagao, mas, em todo caso, a PA ndo assume que as
‘leis sociais’ aguardam serem descobertas do mesmo modo que as leis fisicas, que podem
ser observadas como regularidades do universo no qual fazem recorréncia independente
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do fato de elas terem ou nao ainda sido notadas e codificadas. Por sua vez, um processo
de PA organizado seriamente pode ser feito para gerenciar generalizagdes ‘defensivas’,
mediante algumas modificagdes como temas substituindo hipoteses; o reconhecimento
do papel de pesquisador e ator simultaneamente; a arbitrariedade para a finalizagdo do
processo; € a utilizagdo de protocolos para a transferéncia de extensiva por meio do cri-
tério de recuperabilidade de praticas e processos'%4.

A replicabilidade do experimento sustenta o fato de que o fenomeno investigado
deve ser homogéneo ao longo do tempo!%, porém, nas ciéncias sociais eles ndo se apre-
sentam dessa forma, pois a sobreposi¢ao, —ainda que parcial- entre sujeito e objeto de
pesquisa, interfere na objetividade de observagao do fendmeno; na sua (in)capacidade de
replicabilidade e, por conseguinte, na formulagdo de conhecimentos cientificos a respeito
desses fendmenos sociais. Assim, o fato da exterioridade do objeto nas ciéncias naturais
permite que as concepgoes teoricas formuladas a respeito da natureza nao a afetem dire-
tamente, entretanto acontece o oposto no dominio das ciéncias da cultura: «[...] o modelo
heliocéntrico de Copérnico ¢ inteiramente nao afetado pela nossa teorizagao a respeito
dele, mas a teoria marxista da historia tem a capacidade de mudar a historial»!'%,

Assim, devido ao fato de os fendmenos sociais estarem sobrepostos ao sujeito que
os observa e ndo serem homogéneos ao longo do tempo, o modo de observagdo desses
fenomenos deve recorrer a um conjunto de concepgoes tedricas e metodoldgicas que se-
jam capazes de apreender as especificidades dos fendmenos sociais, permitindo a sua
descri¢do, compreensio e explicagio cientifica!?’.

O Estudo do Pequenos Grupos Sociais e o Problema da Replicac¢éo (ou Generalizagéo Cientifica)

Assim, embora inicialmente estivessem preocupados com a introdugao de conheci-
mentos tedricos e novas formas e técnicas no ambiente de trabalho, aos poucos o modo
pelo qual essas modificagdes passariam a ser realizadas foi gradualmente despertando a
atengdo dos pesquisadores, culminando com a elaboragdo de um protocolo de pesquisa
do que mais tarde viria a se chamar PA.

A emergéncia da PA como ponta de langa do processo de mudanga se deu, de modo
mais efetivo, a partir do momento em que os pesquisadores do Tavistock Institute junta-
mente com a Confederagdo Norueguesa de Empregados e a Confederagdo da Unido do
Comércio trouxeram a tona uma iniciativa conjunta. A partir dessa integracao, os pes-
quisadores puderam demonstrar, em termos praticos, quais ideias eles queriam promover,
bem como as suas ideias de habilidades que seriam adquiridas para entdo promové-las no
ambiente de trabalho concreto.

Assim, as industrias abriram as suas portas para os pesquisadores. Durante os anos
60 foram realizadas diversas experiéncias com grupos de trabalho auténomos nas areas
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de plantas mecanicas, fabrica de papel, produtores de fertilizantes, entre outros; sendo
que estes foram os mais bem-sucedidos. Apesar desse sucesso, 0 processo niao poderia
se limitar a 4 grupos de trabalho (experiéncias) e, entdo, um novo problema —surgido no
comego dos anos 1970 e que permanece até— entraria em cena: como difundir e replicar
essas experiéncias em larga escala?

Enquanto que as primeiras experiéncias atraiam a atengao dos gerentes integracio-
nistas, a maioria dos atores no ambiente de trabalho tinha uma tendéncia inicial a rejeitar
as ideias para as quais nao possuia condigdes especificas de participagao em seu meio. O
desafio entdo foi tornar as agdes do projeto em uma forma mais participativa.

Quando as primeiras experiéncias foram realizadas, esperava-se que se tivesse um
efeito de bola de neve, onde rapidamente seus resultados se espelhassem (tendendo entao
a diminuir a necessidade dos inputs de pesquisa em novos casos). Porém, com a neces-
sidade de maior atengdo as variaveis locais, a PA emergiu com um largo espectro de
variagoes em diferentes projetos e ambientes de trabalho, dificultando assim a homoge-
neidade em ternos de praticas e a possibilidade de sedimentacao, validagdo e replicagdo
dos achados em cada contexto. Entao, passou-se a questionar: o que a guinada, em termos
de participagéo local, implica para este tipo de teoria?'.

A problematizagdo das formas de pesquisa «participatorias» pode ser vista de duas
formas: de um lado aquelas que valorizam a fungao instrumental e a sua eficacia; e, de
outro, aquelas que encaram este tipo de pesquisa como um modo de dominagdo. Segun-
do Cooke'”, a PA ¢é vista como uma cooptagdo critica, pois o foco no significado da mu-
danga obscurece as questoes sobre seus fins, e no minimo, se as mudangas em jogo sao de
interesse dos participantes. Além disso, os métodos participativos facilitam a cooptagiao
daqueles que poderiam, de outro modo se opor as mudangas em questdo. Outra critica
ao possivel carater cooptativo da PA reside na limitagdo do empoderamento adquirido
pelos participantes, o qual parece ser restrito aos processos do micro nivel organizacio-
nal, enquanto que as praticas e estratégias mais amplas permanecem inalteradas.

Natureza do Conhecimento baseado na Pesquisa-Acdo ou o Problema Epistémico

Cassell € Johnson''? mostram que a diversidade de modalidades de PA surgidas des-
de os trabalhos de Kurt Lewin e dos estudos do Tavistock Institute, no pos-guerra, até
hoje ndo ¢ fruto da casualidade, mas sim da diversidade de fundagdes epistemologicas
a partir das quais partem os pesquisadores. Fundagdes essas que permanecem tacitas
nos trabalhos e que contribuem para dificuldade de se atingir um szatus cientifico pela
PA. Tal diversidade de dominios de origem parece nao unificar as teorias, pelo contra-
rio: permite a apropriagao pelos pesquisadores pos-modernos em diferentes —as vezes,
opostas— conotagoes.

108. Gustavsen, B., «Action Research, practical challenges and the formation of theory», Action Research 6,
n.° 4 (2008): 421-437.

109. Cooke, B., «The Cold War origin of action research as managerialist cooptation», Human Relations 59
(may 2006): 665-693.

110. Cassell, C. e Johnson, P, «Action research: Explaining the diversity», Human Relations 59 (jun. 2006):
783-814.
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De modo geral, a PA pode ser polarizada em torno de duas visdes diferentes dos
pesquisadores ao seu respeito: de um lado, aqueles que enfatizam como a PA integra
a teoria com a pratica por meio de um sistematico inquérito cientifico auto-reflexivo
feito pelos praticantes para desenvolver a pratica; e, de outro, aqueles que a conside-
ram como um inquérito apreciativo que constroi o sucesso organizacional mais do que a
solugio de problemas!'!!.

A primeira vertente, segundo Cassell e Johnson'!?, estaria baseada na no¢io de vers-
tehen (entendimento interpretativo), originaria de um polo indutivo, de onde a PA seria
vista como uma forma de se focar na constru¢ao de um quadro interpretativo e a partir
de ai gerar teorias. Ou seja, gerar o desenvolvimento de um entendimento interpretativo
das teorias em uso dos participantes, em oposigdo as teorias esposadas, para ajudar a
reduzir rotinas defensivas e contribuir para o aprendizado ¢ reconfiguragao decision ma-
king. Ja os pesquisadores da segunda vertente baseariam seu entendimento (sobre ciéncia
e, por extensao, PA) na nogao de erklaren (explicagao causal), associada as premissas do
pensamento dedutivo; e que veria como pivo da PA a analise causal dedutiva: ou seja,
nesta segunda interpretacao, a lIdgica de PA seria dada pelo processo de: identificagao de
problemas, construgao de hipoteses, diagnosis, planejamento, intervengao ¢ avaliagdo de
resultados a fim de aprender e planejar intervengdes subsequentes.

Porém, a suposta concentragdo da PA nesse ciclo interativo de carater pragmatico
tem sido um dos principais elementos de critica e, a0 mesmo tempo, de disputa entre
pesquisadores de diferentes tradi¢des filosoficas. Enquanto alguns defendem o carater
pragmatico como uma forma de se associar teoria e pratica, levando o conhecimento
cientifico para a resolugdo de problemas da vida real em conjunto, por meio do dialogo e
da aquisi¢ao de consciéncia critica, com os atores afetados pelos problemas; outros estu-
diosos criticam essa postura por acharem que ela nada mais ¢ do que uma forma de pro-
duzir e potencializar o controle social e mudancas desejadas pela cupula, agindo de duas
formas: pela nova forma de agdo legitimada pelos membros externos (que detém um con-
hecimento especifico e superior ao dos atores internos) e por contar com a participagdo
do grupo, € usar o espago organizacional para facilitar e nutrir as mudangas desejadas'!?.

Em um trabalho seminal dedicado especificamente a questao da epistemologia da
PA, Paul Oquist''* aborda cinco tradi¢des de pesquisa diferentes —empirismo, positivis-
mo logico, estruturalismo, pragmatismo e materialismo dialético— para realizar uma ana-
lise comparativa acerca dos pressupostos epistemologicos de cada uma dessas tradigoes,
cotejando-as com as caracteristicas da PA, identificando quais seriam as tradigoes, de
fato, fornecem bases possiveis para a sustentagdo da PA. Para realizar tal comparagao,
aparando as arestas entre o debate teoria versus pratica e ideologia versus ciéncia —ques-
toes que permeiam a fronteira té€nue entre conhecimento cientifico e agao social, que sao
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os principais fundamentos da PA— Oquist!! considera cinco questdes como categorias
fundamentais ¢ que estdo presentes, de forma diferenciada, em cada uma das tradigoes
analisadas: (1) o modo como o homem produz o conhecimento; (2) o modo como o ho-
mem justifica o conhecimento; (3) qual a relagdo entre teoria e pratica; (4) qual a relagdo
entre valores ou ideologia e ciéncia; e (5) quais as implicagdes para a PA (cf. quadro 1).

O status da PA como conhecimento cientifico depende da perspectiva'l® 7. De
modo geral, ela é marginalizada, ja que tem como referencial o positivismo. Todos os
caminhos de ciéncia sao contestaveis, porém, se critica mais 0s outsiders porque tem-se
como referencial o positivismo. Contudo, ¢ possivel identificar como as diferentes tra-
digdes se legitimam. Isso traz, segundo o autor, algumas implicagoes, tais como: (1) ao
selecionar uma fundagio ¢é preciso informar qual e justificar sua escolha e, sempre que
possivel, buscar fazer pontes com outras ou pelo menos visualizar alternativas para a
solugdo do mesmo problema; (2) ao observar que ha diferentes abordagens ¢ preciso sair
do critério de validade positivista e considerar os outros também.

O que se propde aqui € uma discussdo das categorias propostas por Oquist!!® a luz
do realismo critico, complementando entdo o quadro originalmente proposto por aquele
autor. Para tanto, exploraremos a seguir algumas caracteristicas chave do realismo criti-
co, de forma a embasar, uma leitura realista critica da PA.

O Realismo Critico: Proposicoes e Elementos Centrais

A despeito da pluralidade de ideias, conceitos e teses propostas e desenvolvidas no
ambito que se convencionou a chamar de realismo transcendental, partindo da escola
bhaskariana, muitos desdobramentos ocorreram e, devido a impossibilidade de se esgo-
tar todo o assunto neste unico ensaio, ¢ que recorreremos a estratégia de apresentar, de
forma sumarizada, as principais categorias que devem ser observadas dentro da perspec-
tiva realista transcendental'"’.

Em geral, o RC trabalha com duas teses centrais: a reivindicagdo da ontologia e sua
irredutibilidade a epistemologia; e a estratificagdo desta ontologia, a partir de mecanis-
mos generativos ativos, dos eventos observaveis e dos fatos observaveis, que podem se
manifestar ou ndo'?.
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A ontologia refere-se ao dominio da realidade propriamente dita, na acepgdo de
realidade ou do objeto em si, sendo este possuidor de propriedades e caracteristicas in-
trinsecas que orientariam o processo de investigagio, delineando até que ponto e de que
maneira ele poderia ser feito. O RC adota como posi¢do a ontologia realista, em que a
realidade ¢ vista como algo ou entidade que existe ‘la fora’, isto é, de modo exterior e in-
dependente do ser humano ou do conhecimento que ele possa ter ou vir a ter da realidade.

Segundo Bhaskar!?! este dominio ontoldgico —ou dimensio intransitiva, ja que ele
¢é/existe por si s, independente de complemento— ¢ constituido de diferentes estratos ou
niveis, aos quais se pode (ou ndo) ter acesso ¢ gerar conhecimento: o empirico, que ¢ o
mais superficial estrato da realidade e constitui-se das manifestagdes empiricas de um
dado fenémeno, ¢ que, portanto, podem ser observadas; o estrato fenoménico, que seria
um segundo estrato da realidade, ndo necessariamente observado, referente aos eventos
ou a ocorréncia de sucessivas transformacoes na realidade; e o estrato do real, terceiro
e mais profundo nivel da realidade, que remeteria as propriedades internas ¢ intrinsecas
de cada entidade (coisa em si) e que seria responsavel por desencadear a atuagao das ma-
nifestagoes de um fenomeno, nos demais niveis, ja que aqui neste nivel é que residiram,
de forma imanente —os poderes causais das entidades, sendo ativados mediante a sua
exposi¢io a determinadas circunstincias'?%.

Fleetwood!? ainda acrescenta que uma «entidade ¢ tida como sendo real se ela tiver
uma eficacia causal, um efeito sobre o comportamento, fizer alguma diferenga». A con-
fusao que geralmente ¢ feita baseia-se na acep¢ao tomada literalmente e acriticamente de
uma (erronea) equivaléncia entre o ‘real’ e a ‘existéncia material’ ou fisica de uma entida-
de; e, por oposicao, a equivaléncia (também erronea) entre o ‘ndo-real’ como sendo enti-
dades ‘ndo-materiais’ ou sem existéncia fisica. Além disso, ha que se considerar, segundo
0 mesmo autor, que as entidades reais podem sobrepor dois modos distintos ou mesmo
passar de um modo a outro, ja que tipicamente elas estao sempre em evolugao e mudanga.

Contrariamente a essa visdo superficial e acritica, os realistas criticos apontam que
muitas coisas sdo reais, mas de diferentes modos, sendo possivel identificar pelo menos
quatro formas de realidade: (1) a material, que se refere a entidades materiais como a
agua ou a terra, que existem independente do que os individuos ou comunidades fagam,
digam ou pensem; (2) a ideal, que se refere a entidades conceituais tais como discurso,
género, simbolos, etc. que podem ser entendidas como entidades discursivas, e que tém
eficacia causal e que podem ter (ou ndo) um referente que pode ser idealmente real (ou
nao); (3) a artefactual, referindo-se a entidades —tais como cosméticos ou computadores—
que sdo uma sintese de entidades fisica-ideal-socialmente reais; e (4) a social, que se refere
a praticas, estados de coisas, estruturas sociais que constituem organizagdes humanas'?*.

Um segundo elemento central dentro do RC ¢ a dimensdo transitiva do conhecimen-
to —ou epistemologica— que ao invés de orientar o processo de descoberta cientifica, passa
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a ser orientada pela dimensio intransitiva ou ontoldgica. Jessop!? coloca que o conhe-
cimento —dominio transitivo— ¢ feito através de um processo continuo de confrontagdo
entre hipoteses teoricas retroductivas sobre os objetos intransitivos e demonstragdes evi-
dentes (ou evidenciaveis), geradas através da investigagdo transitiva. Estas demonstra-
¢oes sao mediadas pelo resultado da investigagao cientifica e nunca refletem diretamente
o dominio real ou o fendmeno atual (dominio efetivo).

Assim, chega-se a um terceiro elemento central do RC: o processo de racionalizagao
cientifica (rationale). No RC, a busca pela racionaliza¢ao e explicagao cientifica percorre
um caminho diferente do paradigma convencional. Com questdoes como: de que modo
o mundo/realidade tem que ser para que seja passivel de conhecimento por néds?; e «que
propriedades possuem as sociedades que podem torna-las possiveis objetos de conheci-
mento para nos?» (Bhaskar!?® 1998, 1), Bhaskar inverte a tradicional logica de questio-
namento, passando da énfase na agéncia (como eu conhego o mundo?) para a énfase no
objeto ou coisa em si (como ele € ou deve ser para que possa ser conhecido?) ¢ com isso
mudou o sentido e a orientagao do raciocinio filosofico e cientifico —no realismo trans-
cendental- gerando o que ele chama de retroducgao (retroduction).

Uma (re)visao realista critica sobre o status da Pesquisa-A¢ao'%’

Oquist!?® considera cinco questdes como categorias fundamentais e que estdo pre-
sentes, de forma diferenciada, em cada uma das tradigdes analisadas: (1) o modo como o
homem produz o conhecimento; (2) o modo como o homem justifica o conhecimento; (3)
qual a relacao entre teoria e pratica; (4) qual a relacao entre valores ou ideologia e cién-
cia; e (5) quais as implicagdes para a PA (cf. quadro 1). Tais categorias serdo analisadas,
a seguir, a luz do RC a fim de confrontrar esta rationale com a das demais tradi¢des de
pesquisa, previamente identificadas pelo autor.

Modo de producgao do conhecimento

Para Bhaskar!” uma das caracteristicas mais significantes das ciéncias sociais ¢ que
o fendmeno social ocorre somente em sistemas abertos, enquanto que na esfera natural
ha a possibilidade de fechamento artificial desses sistemas, como observado na fisica ou
na quimica, e de fechamento parcial, gerando sistemas quase-fechados na biologia, mas
com alto grau de controle das variaveis. Dai segue-se que situagdes decisivas de teste sao
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127. Para uma interpretagao diferente da realizada aqui, cf. Houston, S. (2010) [Houston, S. «Prising Open the
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impossiveis. Entdo, o critério de escolha de uma teoria ou desenvolvimento teorico deve
ser exclusivamente explicativo e ndo preditivo.

Como consequéncia haveria duas posigdes extremas do fato de se ter sistemas aber-
tos: uma seria a possibilidade de se negar qualquer controle a posteriori numa teoria
independente de sua aplicagdo pratica, o que ressaltaria o carater de impossibilidade de
teste preditivo. A outra seria a observagao do uso de uma bateria de técnicas estatisticas
como moderadamente adequada para se tentar substituir o fechamento experimental, o
que negligenciaria os limites qualitativos da medig¢ao ¢ a probabilidade de variagao dos
sistemas abertos. Porém, é necessario esclarecer que isso nao implica desprezar as pre-
visoes condicionais na ciéncia social. Além disso, uma teoria explicativa poderosa seria
capaz de situar possibilidades mesmo antes de elas serem manifestadas, conferindo assim
uma fungio prognostificativa no dominio social a teoria.

Embora reconhecendo a necessidade de procedimentos metodoldgicos eventualmen-
te distintos entre as ciéncias sociais e naturais, o RC nao especifica que técnicas podem
ou devem ser utilizadas e quais nao podem ou nao devem, deixando a questdo aberta a
propria verificagdo transfactual na realidade. Bhaskar gera um modelo de explicagdao
cientifica em sistemas abertos, composto por 4 fases:

1. Resolu¢do de um evento complexo em seus componentes (analise causal).

2. Redescri¢do das causas componentes.

3. Retroduction a possiveis causas (antecedentes) de componentes via afirmagdes nor-
micas validadas de modo independente.

4. FEliminag¢do de causas alternativas possiveis dos componentes. (italicos no original,
tradugdo livre).

Este modelo, denominado de modelo RRRE de explicagdo em sistemas abertos, tes-
temunha a multiplicidade e pluralidade de causas nos passos 1 e 4, respectivamente. Além
disso, nas fases 2 e 3 ¢ sublinhado o papel chave desempenhado pelas atividades cientifi-
cas de redescri¢o e aplicacdo transfactual do conhecimento —sendo ambas estritamente
incompativeis com o relato sumeniano'*.

Modo de justifica¢do do conhecimento

Segundo Jessop'3! metodologicamente o RC aponta para a necessidade de se des-

cobrir quais sdo as condi¢des necessarias e suficientes para um dado explanandum. De
acordo com Bhaskar, as «[...] simples generalizagdes empiricas somente sdo aceitaveis na
auséncia de conhecimento sobre os poderes causais ou mecanismos ¢ outras condigdes
que formam a melhor base para a retroducgdo descobrir os mecanismos e obter as con-
di¢des que os geramy.

A retroducgido é um tipo de raciocinio logico-filosofico (passivel de ser transposto
para campo cientifico) que embasa o pensamento dentro deste paradigma. Ela formula

86

130. Ibid, The Possibility of...
131. Jessop, B., «Critical Realism and the Strategic-Relational Approach», New Formantions 56 (2005): 40-53.

= e VW
Ano 18, N.° 37: 66-98, Junio 2019 @ ESPIGA)” b @



Relagao entre

um questionamento que visa reconstituir a trajetoria de formagao de uma entidade a par-
tir de seu estagio atual, em dire¢do ao passado. Por exemplo: Como teria que ser X para
que se tornem objetos de conhecimento para nds? Que propriedades teriam o objeto X para
que ele se tornasse objeto de conhecimento para nés (fosse possivel ser conhecido)? Este
tipo de operagdo «[...] envolve um questionamento do que o mundo real deve ser para
que um explanandum especifico seja atualizado e, como tal, difere da inducio empirica e
da dedugio logica'*».

Tal procedimento é de carater geral —assim como a indugdo ou dedugao, embora
difira destes pelo fato de que envolve um questionamento sobre como o mundo real deve
ser para que um determinando explanandum seja realizado— e, portanto, nao requer uma
técnica especifica para sua aplicagdo. Ao contrario, pode recorrer a «[...] experimentagao,
medigdo, observagao, etc. sendo estes procedimentos sempre contingentes, faliveis e, tal-
vez, corrigiveis». Por esta razao o RC abraga o relativismo epistemologico.

O problema, entdao, de como resolver qualquer inconsisténcia entre hipoteses e evi-
déncia seria determinado dentro do paradigma prevalecente (hegemonico), com suas re-
gras da ciéncia. Mas, para estas regras serem aceitas como cientificas, elas devem prover
uma base para julgamento racional entre diferentes reivindicagdes. Estas regras perten-
cem ao aspecto transitivo da ciéncia e por isso estdo sujeitas a revisao e desenvolvimento.
Assim, o relativismo epistemoldgico aqui empregado pelo realismo ndo se confunde ou
compartilha do relativismo julgamental (i.e., a visdo de que qualquer julgamento pode
ser tdo bom quanto qualquer outro). Afirmagdes competitivas sobre o mundo intransiti-
vo sdo frequentemente (mas nem sempre) possiveis de serem feitas'>.

teoria e prdtica

Bhaskar!3* introduz o Modelo Transformacional da A¢do Social (TMSA) de Bhas-
kar de modo similar a Giddens, na esteira do relato da estruturagdo. Porém, segundo
Jessop'®, diferentemente de Giddens, Bhaskar desenvolveu seu modelo em linhas novas
€ mais compreensiveis.

Para tanto, inicialmente, ele trata do problema diferindo em termos ontoldgicos en-
tre sociedade e pessoa. Em seguida, rejeita as trés posigdes ‘centrais’: atomismo social
e individualismo metodologico; reificagdo social e coletivismo metodoldgico e a visao
comprometida de que individuos criam a sociedade e sociedade produz individuos em
processo dialético continuo!3,

Assim, como Archer procede no foco da mediagdo contingencial por meio de prati-
cas especificas que sdo capacitadas, assim como constrangidas, pelas posi¢des sociais que

132. Ibid, 43, italicos no original, tradug¢ao livre.

133. Ibid.

134. Ibid, A Realist Theory...

135. Ibid.

136. Archer, M., Bhaskar, R., Collier, A., Lawson, T. e Norrie, A, Critical Realism. Essential Readings, Critical
Realism: Interventions (New York: Routledge, 1998), 212-13.
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pessoas enquanto agentes ocupam. «[A] Sociedade ¢ um conjunto de estruturas, praticas
e convengdes com suas proprias propriedades emergentes e seus efeitos materiais; mas,
estas propriedades ¢ efeitos distintivos ndo sdo permanentes ¢ sua reproducio (ou trans-
formagio) requer o desempenho de praticas apropriadas'3”».

Correspondentemente, enquanto os «atores sao [considerados como seres] distin-
tos destas estruturas (¢ podem, portanto, refletir sobre elas e buscar transforma-las),
sua capacidade de agir e o impacto de suas agdes dependem das posi¢oes especificas
que eles ocupam nestas estruturas, dos recursos que elas controlam, sua capacidade de
monitorar o que elas estao fazendo e seus efeitos e, € claro, as agdes especificas que elas
desempenham!¥y.

E advogada a superioridade deste modelo em relagdo ao de estruturagio apresentado
por Giddens porque ele capacita a analise da efetividade material das propriedades emer-
gentes das estruturas, incluindo a divisao do trabalho e a alocagdo de recursos. A me-
diagdo entre estrutura e agéncia de Giddens fica flutuando livremente enquanto a de
Bhaskar tem pontos certos e fixos de contato e ¢ diferencialmente distribuida e correta-
mente alocada.

Sociedade ¢ ambos, a sempre presente condi¢ao (causa material) e o resultado conti-
nuamente reproduzido pela agéncia humana. E a praxis é ambos os trabalhos, ou seja, a
produgdo consciente, e a reprodugdo (normalmente inconsciente) das condigdes de pro-
dugdo, ou seja, a sociedade!®.

Relacao entre valores ou ideologia e ciéncia

Dada a posi¢ao ontoldgica (intransitiva) defendida pelo realismo critico, cuja pri-
meira afirmacao ¢ a de que a realidade existe externa e de forma independente ao obser-
vador, a dimensdo epistemoldgica (ou transitiva) assume carater tributario e decorrente
em relagdo aquela. Nesse sentido, toda forma de conhecimento ¢ apenas uma forma de
apreensao —parcial e seletiva— da realidade. Portanto, a ciéncia é apenas mais uma forma
de conhecimento, assim como outras existentes, em relacao a realidade. Disso nao decorre
necessariamente que a ciéncia seja mais ou menos importante (dimensao axiologica —
pois tal inferéncia, decorre de e, implica um juizo de valor) do que as demais. Nem que a
ciéncia nao seja util ou precisa. Apenas refere-se ao fato de que as ciéncias —como forma
de conhecimento, por defini¢ao, transitivo— precisa conhecer seus limites para que possa
desempenhar de forma adequada sua tarefa. O desconhecimento dos seus proprios limi-
tes poderia levar ao erro da extrapolacao de seus resultados (erro do positivismo —pela
afirmagdo de leis gerais universais) ou mesmo sua subdeterminagio (erro do interpretati-
vismo- ao contextualizar todo conhecimento e evitar sua generalizacao).

Portanto, apenas uma perspectiva realista e, em particular, metaparadigmatica
(como o realismo critico), é capaz de sustentar um relato adequado da ciéncia. Nenhuma
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das abordagens pds-modernas pode fazé-lo —nem a integragdo ao paradigma positivista
nem a sua substituigdo por outro—, pois, de um lado, elas ndo sdo capazes de sustentar (e
dar conta) qualquer concepgao realista da realidade, ou seja, qualquer manifestacio ex-
tradiscursiva (e, portanto, nio humana'4’) nio tem lugar se ndo for mediada pelos seres
humanos e reduzida a ordem social'*!. Por outro, como sdo ontologicamente mudas',
essas abordagens sdo empirica, pragmatica e, mesmo, [eu diria principalmente] politica-
mente descomprometidas'*® com qualquer mudancga ou intervengéo na realidade, ja que,
em sua visdo relativista, qualquer julgamento valorativo, moral ou ético, ao final, seria
tdo bom ou valido quanto qualquer outro!4+.

Para as ciéncias sociais, Bhaskar desenvolve um naturalismo antipositivista, propon-
do que sejam adotadas como unidade de analise as relagdes entre os objetos —tanto para
as ciéncias naturais quanto para as ciéncias sociais. Da combinag¢ao de tais objetos, isto
¢, das relagdes (ou interagdes) que eles mantém entre si, € que emergiriam os poderes
causais, levando assim a manifestagdo de um dado fendomeno. A principal —e advoga-
da superior— diferenga relacional é que os objetos do conhecimento cientifico, embora
existam intransitivamente, sdo causalmente interdependentes do conhecimento do qual
eles sdo os objetos. Isso leva imediatamente a diferenga critica, que se torna uma ruptu-
ra, por meio do conceito de critica explicativa, do padrao distintivo fato/valor e teoria/
pratica, num modo que tem sido parcial e debilmente realizado de forma analoga as
ciéncias naturais.

Essa manobra inicial e fundante das analises bhaskarianas levou a uma concepgao
de ciéncia distinta, cujo modelo baseia-se em trés elementos: identificagdo, construgao de
modelos hipotéticos de explicagao e teste.

140. Esta critica se estende a Latour, que, segundo Vandenberghe (2014b), visa justamente humanizar a na-
tureza e naturalizar os humanos (cf. Vandenberghe, F. What's Critical about Critical Realism? Essays in
Reconstructive Social Theory. Londres: Routledge, 2014b.

141. Essa critica ¢ feita pelo movimento realista critico, em geral. Para conferir as particularidades e as nuan-
ces dos argumentos, veja: Bhaskar, no ambito da filosofia da ciéncia; Archer, no ambito da sociologia;
Fleetwood, no ambito das organizagdes, etc. Mas, fora do RC ela também esta presente. Para confe-
rir, por exemplo, uma critica ndo realista critica as abordagens pos-modernas, veja Castaiion, G. A.
«Construtivismo e ciéncias humanas». Ciéncias e cognigdo, vol. 5, s/n (jun. 2005): 36-49.

142. REED, M. Reflections on the ‘Realist Turn’ in Organization and Management Studies, Journal of

Management Studies, v. 42, n.° 8, december, 2005.

143. Apesar de Vandenberghe (2014b) afirmar que o poés-modernismo traz em seu seio uma leitura politi-
camente democratica, ao reconhecer e estimular a proliferagdo de vozes que emitem suas opinides (ou
produzem discursos) a respeito de qualquer assunto, o que em tese conferiria um «ar» democratico a este
movimento; na pratica, observa-se uma falha deste argumento visto que, reconhecidamente dentro desta
visao (cf. Laclau, E. e Moufte, C. Hegemonia y estrategia socialista: hacia una radicalizacion de la democra-
cia. Madrid: Siglo XXI, 1987), os discursos tém pesos diferentes e enredam uns aos outros em movimentos
rumo a uma hegemonia. Assim, ha um sofisma por tras desse raciocinio, em que a questdo da suposta
democratizagdo das vozes ndo se resolve pelo simples reconhecimento da diversidade e diferenca. Estas
nao apagam as relagdes de poder nem a ordem dos discursos.

144. Bhaskar, R. R., A4 Realist Theory of Science (New York: Routledge / Taylor & Francis e-Library, 2008
[1975]), 310.
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A ciéncia identifica um fenéomeno (ou um conjunto de fendomenos), constréi expla-
nagio para ele e empiricamente testa suas explicagdes, levando a identificagio dos me-
canismos (causais) generativos no seu trabalho (processo), os quais, agora, se tornam o
fendomeno a ser explicado, e assim por diante. Neste continuo processo, como 0s niveis
mais profundos ou os estratos da realidade sdo sucessivamente un-folded, a ciéncia deve
construir e testar suas explicagdes com 0s recursos cognitivos ¢ as ferramentas fisicas que
tem a sua disposic¢io, as quais, durante este processo, sdo progressivamente transforma-
das, modificadas e refinadas'® (destaque no original, tradugdo livre).

Implicac¢ées para a PA

Para satisfazer os requisitos epistemologicos do realismo critico, a pesquisa-acao
deve estar ligada aos condicionamentos estruturais ontologicos (espago-tempo), aos me-
canismos gerativos contextuais e suas formas de manifestagido fenoménicas, bem como
nas manifestagdes empiricas mais visiveis. A busca teleologica pela emancipagio requer
deste tipo de estratégia a melhoria do sistema social analisado de forma mais ampla,
mitigando assim usos puramente instrumentais e/ou cooptativos.

O RC oferece essa possibilidade na medida em que opera com uma ldgica trans-
factual de identificacdo das estruturas e poderes causais das entidades, bem como dos
mecanismos e circunstancias contextuais que operam somente como tendéncias em um
sistema aberto (onde ndo necessariamente ha uma conjungio constante de eventos para
geragdo de leis cientificas. De fato, esta situagdo parece ser apenas um caso limite dentro
de uma logica transfactual em sistemas abertos).

Nesse contexto, a PA encontra um fértil campo de aplicagdo tornando-se importante
por varias razoes. Primeiro, porque enquanto procedimento de pesquisa, a pesquisa-agao
conduz a geragdo de um conhecimento antes inexistente ou inacessivel pelos atores orga-
nizacionais envolvidos no contexto. Uma segunda razao € que a pesquisa-agao, enquanto
procedimento de acgao, gera —a partir dos conhecimentos produzidos— diretrizes de agdo
para viabilizar a solu¢do de problemas enfrentados pela organizagado e pelos atores sociais
nela envolvidos. Por fim, uma terceira razao consiste no entendimento da pesquisa-agao
como um mecanismo de mediagao e negociacdo da mudanga com as diferentes partes da
organizagao ¢ atores envolvidos.

Outra questdao que merece ser relatada ¢ a do aprendizado organizacional, ou seja, a
de transferéncia do conhecimento tacito ou informal para um saber deliberado ou forma-
lizado dentro da organizagao. Isso ocorre porque a pesquisa-agdo ao proporcionar a par-
ticipag@o e o envolvimento dos atores organizacionais nas situagdes de mudanga, estimula
a troca de informagoes e de saberes entre os atores sociais.
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Além disso, como a pesquisa-a¢do parte do pressuposto de que havera um continuo
processo de mudanga de diagnodstico, definigoes de problemas a serem solucionados, im-
plementacio da pesquisa-acio e feedback, o processo de geragdo de conhecimento atinge
uma fase de retroalimentagao constante.

QUADRO 1

Sintese comparativa entre tradi¢oes filosoficas e categorias do conhecimento cientifico

Produgio do
conhecimento

23
=2
s .o
=
g
&=
O~

Homem produz o
conhecimento pelo
contato direto e
pela observagao da
realidade.

Empirismo

Comega com a
formulagao de

hipoteses, que pode ser
concebida com base na
teoria ou na realidade.
O teste de hipotese se
da pela confrontagdo
entre teoria e realidade.

Realidade consiste
em fatos e eventos

Positivismo Laogico

teorico.

O conhecimento
¢ produzido pela
transformagao do

conhecimento abstrato
material no seu estado
bruto em produto de
conhecimento concreto
¢ acabado, pelo modo

de produgao do
conhecimento.

Estruturalismo

que sdo identificadas
com conceitos. Ela ¢
definida pelo quadro

Justificaciio do
conhecimento

Demonstrada pela
correspondéncia com a
realidade.

O material tedrico ¢
avaliado pelo modo de
explicagdo. Pode existir
diferentes teorias para
o mesmo. Critério de

justificagdo € 0 método.

A possibilidade de
diferentes padrdes
metodologicos produz
uma das duas fontes
de relativismo o
positivismo logico

O critério de

justificagdo ¢ o método.

Nio ¢ o produto

final que caracteriza

e classifica a reflexao,
mas, mais do que isso,
¢ 0 modo ou 0 método
de reflexao.

Relagdo teoria
e pratica

Nao-relacionadas,

pratica vem da rigorosa
observagao da natureza e €
tudo o que se precisa para
gerar conhecimento. Os
fatos falam por si mesmos.

E a segunda fonte de
relativismo no positivismo
logico. Baseia a produgao
do conhecimento na
observagao. Esta permite
a eliminagio do absurdo
manifesto, mas o
refinamento da explicagdo
vem pelo teste de hipotese.
A pratica de observagao

¢ informada pela teoria

e esta ¢ informada por
uma observagio a priori.
Realidade ¢ diferente da
teoria.

A relagdo entre teoria e
pratica opera em 2 niveis:
1° ha uma distingdo

entre conhecimento e
realidade, que formam
dois dominios separados.
A unidade entre teoria e
pratica ocorre dentro da
pratica tedrica, producio
do conhecimento que
ocorre inteiramente dentro
do pensamento. A nogdo
dicotomica entre teoria

e pratica ¢ considerada
um mito. Nao ha teoria
pura, visio absoluta, nem
ha totalmente pratica
material (concreta). Nao
ha pratica no geral, mas

praticas especificas, que sao
distinguidas pelo seu modo

de produgao com o qual
transformam seus objetos

Relacio ideologia
e ciéncia

Ciéncia deveria ser livre
de valores e baseada em
critérios de observagio
neutra da realidade.
Qualquer tentativa de
interpretagdo ¢ uma
projegdo do homem sobre
a natureza, € por isso,
valorativa.

Teoria contem valores,
mas somente aqueles
implicitos a0 método
cientifico em si mesmo

e que nao atrapalham a
definigdo cientifica de
objetividade do positivismo
logico. Valores nao devem
influenciar o processo
cientifico. Exceto quando
a realidade ¢ transformada
no processo de produgio
da ciéncia (pesquisa
experimental).

Ciéncia é livre de valores,
exceto 0s seus proprios
valores internos. Ideologia
¢ a antitese da ciéncia.
Ciéncia tem sua propria
pratica tedrica que ¢
independente de teorias

¢ praticas de outras
atividades humanas.

Implicagdes para
a pesquisa-acio

Pesquisa-agdo seria tao
somente uma pratica
politica, religiosa, social,
cultural ou uma atividade
educacional, sem relagio
com pesquisa cientifica.

Situagdo experimental
corresponde
exclusivamente

aos interesses da

ciéncia (produgdo de
conhecimento) e ndo

a0s interesses praticos
(porém, a produgdo de
conhecimento pode trazer
beneficios praticos). A
pesquisa-acao se baseia
na reprodugao neutra do
sistema onde esta inserida,
pois a mudanga social (ex.
de valores) nao ¢ cientifica.

Teoria e pratica cientifica
sdo livres de todos valores,
exceto os da ciéncia em si
mesma, e inteiramente livre
de ideologia. Pesquisa-
acio confunde pratica
tedrica e pratica real, os
objetos do conhecimento

e 0s objetos reais. Ciéncia
pode ser usada na pratica,
mas tem que haver
independéncia do processo
de conhecimento cientifico.
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g0 Produciio do conhecimento

= =

S =
Produgéo do
conhecimento comega
com problemas

praticos. A ciéncia ¢
uma atividade. Ela é
um modo direcionado
de realizagao de coisas
praticas. Para conhecer
alguma coisa é preciso
muda-la. O homem
cientifico, utilizando
procedimentos
experimentais esta
interessado em
conhecer precisamente
que mudangas ocorrem
em um dado fendmeno.
As ideias que guiam

a agdo precisam

ser traduzidas em
operagdes concretas.

Pragmatismo

Sustenta que ndo ha
nem sujeitos nem
objetos estaticos na
realidade, mas sim a
praxis, a unido dialética
da pratica baseada
nos sentidos, e de uma
inteligéncia humana
comprometida com

a atividade social
criadora, seletiva e
critica. A produgio
do conhecimento

ndo ¢ vista de uma
maneira abstrata, ou
logica, mas sim como
um assunto socio
historico. A questao
entio transforma-se
em; qual ¢ o processo
por meio do qual

0 homem produz
conhecimento? Qual
tem sido a evolugdo
dos processos e
estruturas relacionados
a producio do
conhecimento?

Esta produgdo do
conhecimento, assim
como qualquer outro
problema deve ser
abordado com relagio
a contextos historicos e
sociais especificos.

Materialismo Dialético

Justifica¢io do
conhecimento

A ideia efetiva

consiste em operar
objetos. Ideias que
nao sao suscetiveis de
operacionalizagao nao
sdo potencialmente
capazes de justificacao
e, assim, jazem fora

do escopo da ciéncia.
A justificagao do
conhecimento ¢ julgada
pelas consequéncias

de uma operagao.

Se a agdo preenche

as predigdes da ideia
diretiva, maximiza os
valores apropriados

e resolve a situagao
problematica que
suscitou a pesquisa,
entdo o conhecimento é
justificado.

A justificagdo do
conhecimento

¢ possivel no
materialismo historico-
dialético por referéncia
a praxis social concreta.
Ela se baseia na
utilidade social, ou
seja, na solugdo de
problemas de grupos
sociais especificos, em
conjunturas historicas
determinadas. Tal
Justificagdo, ndo

¢, no entanto, um

fato estatico; mas

sim um processo
continuo, que tem que
ser continuamente
ajustado pela prxis,
com o fim de criar

¢ manter resultados
desejados dada a sua
natureza dinamica

dos objetos de estudo
¢ dos fatores que
condicionam seu
resultado. Assim como
a realidade é dinamica,
o conhecimento
também deve sé-lo.

Relacio teoria e pratica

O principal objetivo ¢ a
resolugdo de problemas
praticos. O conhecimento
ndo ¢ um fim em si mesmo.
A relagdo entre teoria e
pratica ¢ produzida pela
pratica experimental.

A relagdo entre teoria e
pratica ¢ de unido dialética
da praxis. As unicas
teorias relevantes para o
processo de produgio o
conhecimento sao aquelas
que guiam a pratica,

¢ que além disso tem

a capacidade de gerar
resultados desejados.

A pratica, por sua vez,
deve estar guiada pela
teoria. A agdo por si
mesma nao tem valor,

sem a consciéncia que
permite aos seres humanos
atuarem intencionalmente,
em relagdo ao seu

meio fisico e social. A
a¢do sem pensamento
carece de significado.

Em sintese, a pratica,

a interagdo humana,
baseada nos sentidos,

com 0 ambiente natural e
social, ¢ necessariamente
intencional e, portanto,
guiada pela teoria, pela
inteligéncia ativa e criadora
do homem. Assim, teoria
e pratica se relacionam
dialeticamente.

Relacio ideologia e ciéncia

Ciéncia é uma atividade
propositiva e assim 0s
valores sdo parte e parcela
da pesquisa cientifica.
Valores guiam a agdo e
pode haver conhecimento
sem agao. Valores ndo sao
condigdes internas pessoais,
mas antes critérios para

o0 julgamento de relagdes
externas. Valores e fatos
tém a mesma base e sao
produzidos pelos mesmos
procedimentos, embora
funcionem diferentemente.
Valores e ciéncia sdo parte
de uma mesma totalidade.
Valores, assim como
conhecimento, sdo somente
possiveis na unido de teoria
e pratica.

A relagio entre valores e
ideologias com a ciéncia, ¢
de que os valores formam
parte da ciéncia, como
também em qualquer
outra atividade humana.
A ideologia e a ciéncia siao
ambas formas de producio
de conhecimento que
diferem em grau — ndo em
espécie - com referencia a
explicitagio, rigorosidade,
sistematizago e coeréncia,
no tocante ao processo de
produgio de conhecimento.
As diferencias entre

senso comum, ideologia

e ciéncia sdo puramente
quantitativas. O senso
comum e a ciéncia formam
polos (da menor para

a maior intensidade,
respectivamente) de

um continuum, em

termos de referéncia a
explicitagio, rigorosidade,
sistematizago e coeréncia;
ocupando a ideologia uma
posicio intermediaria.

Implicagdes para a
pesquisa-a¢ao

Pesquisa-agao ¢ uma
pesquisa cientifica dentro
do pragmatismo. Ela
corresponde a visio
pragmatica de como o
homem produz e justifica
o conhecimento, o qual é
voltado para as posi¢oes
pragmaticas com foco

na unido de teoria e
pratica e o lugar dos
valores e da ideologia no
processo de producao do
conhecimento.

Para satisfazer os
requisitos epistemologicos
do materialismo historico-
dialético, a pesquisa-

acio deve estar ligada

a estruturas e processos
sociais especificos.

A natureza social do
conhecimento humano e
a referéncia de questoes
tedricas a pratica, sao
posicdes que forma a pera
angular do materialismo
histérico com relagao a
pesquisa-acio.
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Justifica¢io do
conhecimento

Implicagdes para a
pesquisa-a¢io

Produgio do conhecimento Relacio teoria e pratica Relacio ideologia e ciéncia

Tradi

=
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Realismo Critico

A tarefa aqui consiste
em estudar a estrutura
intrinseca dos objetos
reais (independente
da sua forma

de manifestagao

na realidade; a)
materialmente real;
idealmente real;
socialmente real;

ou artefatualmente
real), com vistas

a identificar seus
poderes causais, 0s
mecanismos gerativos,
e as condigoes

de emergéncia,
manifestagio e de
reprodugdo (duragao)
do exercicio daquelas
tendéncias exercidas
pelos poderes causais
de cada coisa (objeto)
da realidade. O papel
chave desempenhado
pelas atividades
cientificas esta na
redescrigao e aplicagdo
transfactual do
conhecimento - sendo
ambas estritamente
incompativeis com o
relato humeniano.

A justificacao se da
pela adequagdo de
plausibilibilidade
explicativa entre as
estruturas gerativas,

08 mecanismos ¢ as
tendéncias exercidas.
Tal justificagdo recorre
a um tipo de raciocinio
retroductivo — cuja
l6gica visa reconstituir
a trajetoria de
formagao de uma
entidade a partir de
seu estagio atual,

em diregdo a0
passado, se valendo
de questdes como,

por exemplo: Como
teria que ser X para
que se tornem objetos
de conhecimento para
nos? Que propriedades
teriam o objeto X para
que ele se tornasse
objeto de conhecimento
para nos (fosse possivel
ser conhecido)? Nao

se requer uma téenica
especifica para sua
aplicacdo. Ao contrario,
pode recorrer a “[...]
experimentacao,
medigdo, observagao,
etc. sendo estes
procedimentos sempre
contingentes, faliveis

e, talvez, corrigiveis”
(idem). Por esta razao o
RC abraga o relativismo
epistemologico.

O conhecimento cientifico
¢ apenas mais um tipo de
conhecimento. O Modelo
Transformacional da
Acao Social (TMSA) de
Bhaskar de modo similar
a Giddens, na esteira do
relato da estruturagio,
compreendendo niveis

de intensidade de
manifestagdo dos poderes
causais na realidade.

Tal modelo explicativo
da sociedade — aqui
entendida como: “[...Jum
conjunto de estruturas,
praticas e convengoes
com suas proprias
propriedades emergentes
e seus efeitos materiais;
mas, estas propriedades

e efeitos distintivos

ndo sdo permanentes

e sua reproducio (ou
transformagao) requer o
desempenho de praticas
apropriadas” (JESSOP,
2005, p47). - visa a
emancipagao social.
Porém, ele trata do
problema diferindo em
termos ontologicos entre
sociedade e pessoa. Assim
como Archer, procede

no foco da mediagao
contingencial por meio de
praticas especificas que
sdo capacitadas, assim
como constrangidas,
pelas posigoes sociais que
pessoas enquanto agentes
ocupam.

Propondo que sejam
adotadas como unidade
de analise as relagdes entre
os objetos — tanto para as
ciéncias naturais quanto
para as ciéncias sociais.
Da combinagio de tais
relagdes (ou interagdes)

¢ que emergiriam os
poderes causais, levando
assim a manifestagdo de
um dado fenomeno. Os
objetos do conhecimento
cientifico, embora existam
intransitivamente, sao
interdependentes do
conhecimento do qual
eles sao os objetos. Isso
leva imediatamente a
diferenga critica, que se
torna uma ruptura, por
meio do conceito de critica
explicativa, do padrao
distintivo fato/valor e
teoria/pratica. Bhaskar
distingue explicagdes
tedricas e praticas.
Explicagio tedrica envolve
a detecgdo do real,
estruturas subjacentes e
08 Mecanismos que geram
fenomenos observaveis
em um processo de

trés camadas, com um
nivel humeano relativo

ao reconhecimento

de regularidades, um

nivel lockeano relativo a
conceituagdo de estrutura
causal, e um nivel de
leibniziano referente a
detecgo empirica de
estrutura real. Explicagao
pratica envolve o exame
de uma conjuntura
complexa e sua analise em
estruturas componentes e
mecanismos (ja detectados
pela explicagao teorica)
(IRWIN, 1997).

Para satisfazer os

requisitos epistemologicos

do realismo critico,

a pesquisa-agio

deve estar ligada aos
condicionamentos
estruturais ontologicos
(espago-tempo), a0s
mecanismos gerativos
contextuais e suas
formas de manifestagao
fenoménicas, bem como
nas manifestagoes
empiricas mais Visiveis.
A busca teleologica pela
emancipagao requer
deste tipo de estratégia
amelhoria do sistema

social analisado de forma

mais ampla, mitigando
assim usos puramente
instrumentais e/ou
cooptativos.

ARTICULOS

Fonte: Elaboragao propria, com acréscimo da tradi¢ao do Realismo Critico, a partir do trabalho seminal de
Oquist 1978, 145-159.
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A Guisa de Conclusao ou Como o Realismo Critico
pode Fundamentar a Pesquisa-Ac¢ao

O objetivo deste trabalho foi rever o método de PA a luz do realismo critico. A seu
respeito dois aspectos merecem ser destacados: 1) o fato de que a PA esta preocupada
com a geracao de conhecimento; 2) diz respeito a PA enquanto tecnologia social de inter-
vengao na realidade, cujos conhecimentos gerados pela pesquisa serdo a base de suporte
para as intervengdes no sistema social.

Devido ao fato de que as bases teoricas e epistemoldgicas da PA propdem um mé-
todo alternativo de pesquisa, que seja comprometido com a geragao de conhecimento e
a0 mesmo tempo com a aplicacio desse conhecimento no sistema social, a fim de que
o mesmo se traduza em melhorias para todos os atores sociais envolvidos naquele pro-
cesso, ha uma convergéncia crucial em relagdo ao RC, que também visa a produgdo de
conhecimento para a transformagido dos sistemas sociais.

Todavia, por estar presa aos canones do modelo humeniano e positivista de relagoes
causais para a produgao e validagdo do conhecimento cientifico, a PA nao consegue
assumir uma autonomia critica e legitima por se valer das mesmas formas, elementos ¢
justificativas para a produgao de conhecimento ¢ sua intervengdo. Entdo, uma alternativa
seria buscar fundamentagdo em outras bases epistemologicas, que rompam com aquele
modelo e sua forma de produgao de conhecimento, para que ela possa florescer e, justifi-
cada e legitimamente, se afirmar.

O RC oferece essa possibilidade na medida em que opera com uma logica trans-
factual de identificagcdo das estruturas e poderes causais das entidades, bem como dos
mecanismos e circunstancias contextuais que operam somente como tendéncias em um
sistema aberto (onde ndo necessariamente ha uma conjungao constante de eventos para
geragdo de leis cientificas. De fato, esta situagdo parece ser apenas um caso limite dentro
de uma logica transfactual em sistemas abertos).

Uma implicagao direta para as ciéncias sociais € que «[...] enquanto os poderes cau-
sais basicos e leis do mundo natural tem sido constantes desde a formac¢ao do universo,
o mundo social exibe poucas constantes e correspondentemente maior variagdo em pro-
priedades emergentes reais através do tempo e do espago'*». Assim, os cientistas sociais
precisam considerar a especificidade historica e a espacialidade das formas sociais além
da transformacgao de suas propriedades sociais. De particular importancia para pesquisa
¢ a preocupacao com a distintividade e particularidade de eventos ou processos, que se-
rdao engajados e raciocinios contrafactuais probabilisticos aplicados a condi¢des internas
e externas do fendomeno em questao.
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RESUMEN

Estatuto epistemologico de la investigacion-accion: una relectura a partir del realismo critico

La literatura sobre investigacion-accion/IA enfatiza su papel, simultaneo, de produccion de co-
nocimiento e intervencion social. Sin embargo, dos criticas le han sido tradicionalmente impu-
tadas: la de que no seria una estrategia cientifica de produccion del conocimiento, debido a la
falta de objetividad derivada de la disociacion valor-hecho / teoria-practica; y su incapacidad
de generar generalizaciones, ya que el conocimiento producido seria social y subjetivamente
contextualizado. Se argumenta, sin embargo, que con y a partir del realismo critico/RC, tales
problemas podrian ser mitigados si parte de los elementos centrales de ese abordaje se reubican
y son erigidos sobre las bases del RC. Este articulo realiza entonces una reflexion epistemolog-
ica acerca de la IA, discutiendo los principales obstaculos para la diseminacion y el uso de esta
estrategia, considerando: su estatuto epistemoldgico, sus caracteristicas distintivas y su capaci-
dad de generalizacion. Como conclusion, se senalan algunos de los principales puntos por los
cuales una inflexion de la TA via el RC deberia darse, asi como algunas implicaciones de esa
«actualizacion» paradigmatica.

Palabras clave: Investigacion-accion, epistemologia, realismo critico, intervencion social.

ABSTRACT

Action research epistemological statute: revisiting it from a critical realism perspective

The literature on action research (AR) argues for its dual capacity of generating knowledge
and social intervention. Nevertheless, there has traditionally been a twofold criticism of this ap-
proach: first, its not being a scientific strategy of knowledge generation due to its lack of objec-
tivity arising from a dissociation between fact-value / theory-practice; and second, its incapability
of producing generalizations since the generated knowledge is both socially and subjectively con-
textualized. It has been argued, however, that these shortcomings could be offset if critical real-
ism (CR) is used as the foundation of some of the main elements of the approach. Thus, this
article offers, first, an epistemological reflection on AR, discussing the main hurdles that prevent
the dissemination and use of this strategy. This discussion focuses on its epistemological statute,
its distinguishing features, and its potential for generalization. The conclusion points out some of
the main reasons why CR should be used in the application of AR, as well as some implications
of this paradigmatic “update.”

Key words: Action research, epistemology, critical realism, social intervention.

RESUME

Statut épistémologique de la recherche-action: une relecture a partir du réalisme critique

La littérature sur la recherche-action (RA) met I’accent sur son role de production de connais-
sances et d’intervention sociale. Cependant, traditionnellement elle a recu deux critiques, la pre-
miére qu’elle n’est pas une stratégie scientifique de production des connaissances a cause du
manque d’objectivité dérivée de la dissociation valeur-fait / théorie-pratique. La deuxiéme, di a
son incapacité de faire des généralisations parce que les connaissances produites sont sociales et
subjectivement contextualisées. Néanmoins, travailler avec et a partir du réalisme critique (RC)
est présenté comme un argument qui explique que ces problémes peuvent étre atténués si une par-
tie des éléments fondamentaux de cette approche se situent et s’érigent sur les bases du RC. Cet
article fait une réflexion épistémologique au sujet de la RA en discutant les principaux obstacles
pour la diffusion et utilisation de cette stratégie, et en considérant son statut épistémologique,
ses caractéristiques distinctives et sa capacité pour généraliser. Pour conclure, certains points
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essentiels sont signalés pour qu’une inflexion de la RA par le biais du RC se donne ainsi que
quelques implications de cette «mise au jour» paradigmatique.

Mots-clés: Recherche-action, épistémologie, réalisme critique, intervention social.
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