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RESUMEN

En el presente proyecto se disefio e implementd un sistema de gestion integral sustentable para
playa La Aguada, en tres niveles de gestion: estratégico, tactico y operacional; ya que se compard
dicha playa con una organizaciéon. Para el disefio del sistema, el primer paso fue determinar
los requisitos establecidos en la NTS TS 001-2, que es la norma correspondiente en Colombia
a la certificacion de destinos turisticos de playa. Esta certificacion busca mejorar, no solo las
condiciones en el ambito ambiental, sino que exista una transversalidad entre el componente
ambiental, el socio-cultural, el econémico y el de seguridad, contribuyendo al progreso y al me-
joramiento de la calidad de vida de la comunidad anfitriona que se involucra directamente con
la actividad del turismo. Playa La Aguada, se encuentra ubicada en el Parque Nacional Natural
de Utria en el Departamento de Choco — Colombia y como destino turistico, tiene un principal
atractivo que es el avistamiento de ballenas Jorobadas o Yubartas (Megaptera novaeangliae) Sin
embargo, en los ultimos afios esta actividad se ha visto complementada por la realizacion de otro
tipo de actividades eco turisticas, para lo cual la Unidad Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales Naturales ha construido cabanas de alojamiento y un centro de visitantes.
Por lo que esta se ha convertido en el lugar donde se recibe la mayor cantidad de visitantes, en
el area natural y cuyo flujo se da durante todo el ano; de manera que es necesario trabajar en
su organizacion, buscando que el turismo no se convierta a futuro en una actividad perjudicial.

Palabras clave: Certificacion de playas, NTS TS 001-2, playa La Aguada, turismo sostenible.
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ABSTRACT

Sustainable Integrated Management System Implementation for Tourist Destinations,

study case in Utria Natural National Park, La Aguada beach-Colombia

In the present project, a sustainable integrated management system was designed and implement-
ed for La Aguada beach. For this purpose, three management levels are used: strategic, tactical
and operational; since said beach was compared to an organization. For the system design, the
first step was to determine the requirements of TS NTS 001-2, which is the norm in Colom-
bia corresponding to certification of beach resorts. This certification aims to improve not only
the conditions in the environmental field, but also the cross-cutting between the environmental,
the economic, and security components; thus contributing to the progress and improvement of
the quality of life of the hosting community directly involved with the tourist trade. Playa La
Aguada is located in the Utria National Park, Departamento de Choco — Colombia. As a tourist
destination, its main attraction is the sighting of humpback whales or Yubartas (Megaptera no-
vaeangliae). However, in recent years, this activity has been complemented by performing other
ecotourism activities, for which the Special Administrative Unit of National Parks has built lodg-
ing options and a visitor center. As a result, this beach represents the most visited place in the
natural area. This flow of visitors can be seen throughout the year; so it is necessary to work in

its organization, seeking that tourism does not turn out into a future harmful activity.

Key words: Beach certification, NTS TS 001-2, La Aguada beach, sustainable tourism.

Introduccion

El turismo sostenible ya se encuentra defi-
nido por la Organizacion Mundial del turismo
— OMT como: “El turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, eco-
nomicas, sociales y medioambientales para satisfa-
cer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas”. En
Colombia, este concepto ha sido el elemento con
el cual se desarrollaron las Normas Técnicas Sec-
toriales de Turismo Sostenible, entre las cuales se
encuentra la 001-2 que corresponde a la de certi-
ficacion de destinos turisticos de playa.

El proceso de implementacion de sistemas
de gestion de sostenibilidad y su posterior certifi-
cacion, basado en las normas técnicas las cuales
segun Ochoa (Ochoa, 2008: 235), “son instrumen-
tos para que el pais alcance niveles de desarrollo
y competitividad con el componente de la sosteni-
bilidad”, se debe dar en forma conjunta con las
comunidades anfitrionas.

Estos esfuerzos se inscriben dentro del Plan
Sectorial de Turismo de 2011- 2014 del Vicemi-
nisterio de Turismo, Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo y el Departamento Nacional de
Planeacion, en el cual se afirma que en Colombia

el turismo de sol y playa es el de mayor preferen-
cia y posicionamiento, por lo que es importante
contar con una estrategia de sostenibilidad que
incluya la certificacion en estas actividades turis-
ticas del pais. De igual forma, la Politica de Pla-
yas Turisticas de 2011, afirma que “el crecimiento
de la actividad turistica no planificada, junto a la
falta de un adecuado manejo de las playas, esta
generando la degradacion de éstos recursos que
en st mismos, son la atraccion turistica, causan-
do no solamente una pérdida econémica sino una
gran pérdida ecologica y cultural” (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2011: 9) En el
mismo sentido se encuentra el Plan Sectorial de
Turismo de 2014 -2018, cuyo objetivo estratégico
es “Fomentar el desarrollo competitivo y sustenta-
ble de la industria de los viajes y el turismo, tanto
en destinos, como en empresas del sector, a partir
del aprovechamiento responsable de la diversidad
natural y cultural, la inclusion diferenciada de co-
munidades étnicas, y la innovacion en los productos
y servicios que se ofertan en las distintas regiones
y territorios de Colombia” (Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, 2014: 39)

El presente estudio tuvo como objetivo
principal establecer los lineamientos para la
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implementacion de un sistema de gestion integral
sustentable de playa La Aguada en el Parque Na-
cional Natural de Utria, en el departamento del
Choco —Colombia, para su posterior certificacion
en turismo sostenible; resaltando la importancia
del componente socio-cultural, ya que existe un
traslape de lo que fue decretado como Area Na-
cional Protegida, con los resguardos y comuni-
dades indigenas de la etnia Embera, ubicadas en
la zona selvatica y las comunidades negras que
habitan el litoral (UAESPNN, 2009).

El establecimiento de estos lineamientos, con
el apoyo de las entidades gubernamentales, se
considera un facilitador en la toma de decisiones
respecto al desarrollo del turismo y la conserva-
cion de los recursos naturales y el medio ambien-
te, lo cual representa finalmente la finalidad de
las areas protegidas.

Asi mismo la implementacion de lineamien-
tos de sostenibilidad permite fortalecer las relacio-
nes entre la comunidad anfitriona, la Fundacion
Mano Cambiada (operador turistico), los turis-
tas y los funcionarios de la Unidad Administra-
tiva Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales; ya que al haber un sistema de orga-
nizacioén disminuyen los conflictos de intereses
entre estos. De tal manera que se pueden desarro-
llar distintas actividades economicas, sin que es-
tas sean motivo de conflicto comunitario y que se
fomente la conservacion y proteccién ambiental.

El proposito de la investigacion fue innovar
en el diseno de un Sistema de Gestion Integral
Sustentable de un patrimonio ecoturistico y cul-
tural ancestral de las comunidades indigenas y de
la cultura afrocolombiana. El sistema disefiado
e implementado pretende elevar el nivel de satis-
faccion del turista al ser receptor de un servicio
de calidad y que a su vez garantice la conserva-
cion de los ecosistemas, mejorando la calidad de
vida de las comunidades residentes, que se ven
representadas por la Fundaciéon Mano Cambia-
da. También el sistema pretende ser el elemento
articulador en la recuperacién de los valores cul-
turales ancestrales y ecosistémicos. para lo cual,
se comenzo identificando a la administracion de
la playa como una organizacién, y a esta como un

nnnnn

sistema, en donde de acuerdo a los requisitos de
la norma debe existir un lider de sostenibilidad,
que hace las veces de gerente, y como tal debe ase-
gurarse, que todas las partes interdependientes de
la organizacién funcionen en conjunto para que
ésta pueda alcanzar sus metas.

El sistema de gestion integral sustentable
que se diseid es especifico de playa La Aguada,
ya que como lo sefala Gutiérrez-Fernandez “las
areas naturales desde el punto de vista del turismo,
tienen sus propias necesidades (...)” (Gutiérrez-
Fernandez, 2013: 111)

Teniendo en cuenta lo anterior, se disenid un
sistema concebido en tres niveles: estratégico, tac-
tico y operacional.

En el nivel estratégico, se tiene al nivel central
de la UAESPNN (Jefe la Oficina de Sostenibili-
dad), como entidad que busca determinar cuales
son los negocios en los que la organizacion (Playa
La Aguada) debe participar y como es el tema de
la toma de decisiones.

En el nivel tactico se trabaja con la gerencia,
especificamente con el lider de sostenibilidad,
quien apoya al nivel estratégico. Su roles plani-
ficar, organizar, dirigir y controlar, el sistema de
gestion integral sustentable. En este caso, se iden-
tifico al jefe del PNN Utria, que también tiene la
tarea de realizar los planes de aprovisionamiento
o solicitar los recursos necesarios al nivel central
para el funcionamiento de la playa y su Sistema
de Gestion.

En el nivel operativo, se tiene a los diferentes
actores que llevan a cabo las tareas planificadas
dentro de los programas y que realizan las activi-
dades para el cumplimiento de las metas.

Metodologia

Este estudio se desarroll6 en 4 etapas princi-
pales, las cuales se muestran a continuacion. En
ella se utilizo la Investigacién-Accion Participati-
va o IAP. Este es un método de estudio y accion
de tipo cualitativo que busca obtener resultados
fiables y utiles para mejorar situaciones colecti-
vas—. El mismo basa la investigacion en la partici-
pacion de los propios colectivos a investigar.
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A. Realizacidon del diagnodstico de los aspectos
ambientales, socio-culturales, econéomicos y
de seguridad de playa La Aguada para deter-
minar el grado de cumplimiento actual de los
requisitos del estandar de dicha zona.

B. Construccion participativa de escenarios
de accion para el diseno de los lineamien-
tos requeridos para la implementacion del
sistema de gestion para la sostenibilidad de
playa Grande.

C. Disefio de los programas de mejora necesa-
rios para el cumplimiento de los requisitos
que propone la norma técnica sectorial, de
acuerdo a los escenarios propuestos.

D. Construccion de los elementos del sistema
de gestion que permitan desarrollar arti-
culadamente los programas de los cuatro
componentes (ambiental, econémico, socio-
cultural y de seguridad) de forma sostenible
en el tiempo.

Resultados

Seguin la metodologia empleada y a la con-
cepcion del sistema de gestién para la sosteni-
bilidad de playa La Aguada, a continuacion se
presentan los principales resultados obtenidos en
cada una de las etapas.

Construccion participativa de escenarios

Identificacion de actores

Esta ctapa de la investigacion se desarrolld
durante 2 meses en el segundo semestre de 2012.
En esta fecha se realizé un analisis de involucra-
dos para identificar a los principales actores y los
roles que estos deben ocupar dentro del sistema
de gestion para la sostenibilidad de “playa La
Aguada”y se obtuvo el siguiente resultado:

Formulacién conjunta de estrategias

De acuerdo a los requisitos solicitados por la
norma técnica (NTS TS 001-2) y el cumplimiento
de los mismos en playa La Aguada, se establecie-
ron, conjuntamente con los actores involucrados

mencionados en la tabla 1, las estrategias, que a
su vez se agruparon en 5 tipos:

1. Estrategia de delimitacion territorial del des-
tino turistico de playa
En el destino turistico de playa, de acuerdo
a la norma técnica, se debe delimitar el area
geografica utilizando la cartografia basica
oficial y la cartografia nautica oficial a una
escala adecuada y se debe disefar, implemen-
tar y hacer seguimiento a una zonificacion,
uso y actividades de la playa, teniendo en
cuenta la reglamentacién vigente que le es
aplicable por su naturaleza. Por lo que se di-
sefid un programa para llevar a cabo lo men-
cionado anteriormente.
a. Programa Delimitacién y zonificacion
de playa La Aguda

2. Estrategia ambiental

Dentro de la norma técnica el componente

ambiental presenta una elevada importancia-

Por lo tanto, es necesario desarrollar varios

programas para poder dar solucién a todos

los requisitos que contiene la norma de sos-

tenibilidad y que buscan la calidad ambiental

de los destinos de playa. Dentro de la estra-

tegia ambiental se encuentran 10 programas

que se mencionan a continuacion.

a. Programa para minimizar los impactos
negativos generados en la playa

b. Programa para monitorear la calidad de
agua de bafio y mantenerla

c. Programa para monitorear la calidad
del material constitutivo de la playa y
mantenerla

d. Programa uso eficiente del agua

e. Programa de agua potable

f.  Programa de uso eficiente de la energia
prevencion

g. Programa de control de impactos
atmosféricos

h. Programa de control de impactos
visuales

i. Programa de control de impactos
auditivos

aaaaa



Nivel en el S.G.S. Clasificacion
de actores

Estratégico Unidad Administrativa
Especial del Sistema
de Parques Naturales
Nacionales

Tactico Funcionarios del PNN
Utria

Operacional Usuarios de recursos

naturales; (nativos,
pobladores, asociaciones,
pescadores, entre otros)

TABLA 1

Clasificacion de actores

Nombre
del actor

Jefe Oficina de
Sostenibilidad

Jefe del PNN Utria
Comunidades
indigenas

Comunidades negras

Lancheros

Pescadores

Asociacion Mano
Cambiada

Turistas

Funcionarios
del PNN Utria

Intereses u objetivos
del actor

Encontrar la sostenibili-
dad financiera

Mantener la conservacion
del PNN Utria

Participar de los ingresos
del turismo

Participar de los ingresos
del turismo

Mantenimiento del turis-
mo en la playa para mayo-
res ingresos econdomicos/
Prestacion de un buen
servicio a los turistas

Que se conserven los
peces para asegurar su
subsistencia/ Conservar la
tradicion

Aumentar el ingreso de
turistas y la venta de
alimentos

Conocer y disfrutar el
ecosistema

Asegurar la conservacion
del PNN

Problemas
percibidos

Bajos ingresos del area

Bajos recursos asignados
por el nivel central

Pérdida de su cultura y
deterioro del ecosistema

Pérdida de su cultura y
deterioro del ecosistema

No hay un sitio de
parqueo determinado de
las lanchas en la playa/

En algunos casos exceden
el nimero de pasajeros
permitidos y no aseguran
el cumplimiento del uso de
salvavidas.

Muchas veces el turismo
irrumpe sus actividades
cotidianas, ya que algunas
playas para la pesca

son aledanas a playa La
Aguada

Bajo nivel de turistas /
Ocupacion alta en tempo-
rada de ballenas

No tienen conocimiento
sobre practicas sostenibles
en turismo/En algunos ca-
s0s, no hay un buen trato
de los turistas hacia los
prestadores de servicios

Escasos recursos tec-
noldgicos, humanos y
economicos

Fuente: elaboracion propia.
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J.  Programa para evitar la introduccion de
residuos solidos a la playa.

3. Estrategia sociocultural

Esta estrategia busca gestionar todos los
impactos socioculturales, entendiendo estos
como las transformaciones positivas o nega-
tivas que produce el desarrollo de activida-
des turisticas sobre el patrimonio cultural;
tradiciones, costumbres y formas de vida de
las comunidades locales y sitios de interés
historico y cultural en un destino turistico de
playa. Para el desarrollo de la estrategia se
formularon 3 programas.

a. Programa de informacién y sensibiliza-
cion para turistas y prestadores de servi-
cios turisticos, sobre buenas practicas en
la playa.

b. Programa para el reconocimiento, la
apropiacion y la promociodn del patrimo-
nio cultural local.

c. Programa de capacitacion de actores
involucrados sobre conceptos y crite-
rios de calidad y sostenibilidad de las
playas dirigida.

4. Estrategia econémica

Esta estrategia busca gestionar todos los im-
pactos econdmicos, entendiéndolos como las
transformaciones positivas o negativas que
produce el desarrollo de actividades turisti-
cas en las dinamicas economicas del destino
turistico de playa, para lo cual se disen6 un
programa para medir el grado de satisfac-
cion de los visitantes y turistas a la playa y
de acuerdo con el analisis de los resulta-
dos formular e implementar acciones para
mejorar la misma.

5. Estrategia de seguridad

6. Dentro de la estrategia de seguridad se en-
cuentra el conjunto de programas que se
aplican para atender la seguridad de los tu-
ristas y la comunidad local en un destino tu-
ristico de playa. Para el caso especifico de La

Aguada, se formularon dos programas en los

que se encuentran las responsabilidades, re-

cursos, medios y plazos para la ejecucion de

la estrategia y que se citan a continuacion:

a. Programa de seguridad y senalizacion

b. Programa de prevencion de emergencias
y contingencias

Andlisis de roles de los actores involucrados

Para determinar el rol de cada uno de los ac-
tores identificados, se disefidé una tabla, en don-
de de forma participativa, se iban identificando
los programas y la participacion de los diferentes
grupos. Ver tabla 2.

Diseno de programas
Organizacion y andlisis de estrategias y programas

Durante los meses de noviembre y diciembre
de 2012 se realizd una mesa de trabajo con los
actores involucrados en la gestion de playa La
Aguada, con el fin de definir qué programas de
las 5 estrategias, se encontraban relacionados en-
tre si; para lo cual se definieron dos escalas de
relacion débil y fuerte.

Lo anterior arrojé que uno de los programas
con mayor sinergia con los otros es el de informa-
cion y sensibilizacion para turistas y prestadores
de servicios turisticos, sobre buenas practicas y
buen uso de la playa por parte de los visitantes y
turistas. Este mostr6 una relacion fuerte con 8 de
los 10 programas de la estrategia ambiental.

Igualmente, se pudo evidenciar que el progra-
ma para minimizar los impactos negativos gene-
rados en la playa se relaciona débilmente con 8§ de
los programas de la misma estrategia ambiental y
con el programa de Delimitacion y Zonificacion
de playa La Aguda, de la estrategia de delimita-
cion territorial del destino turistico de la playa.

Lo anterior permiti6 que se formularan
las actividades de los programas de tal forma
que se fortalezcan los programas que se rela-
cionan entre si.

aaaaa



Estrategia
Delimitacion terri-
torial del destino
turistico de playa

TABLA 2

Estrategias y actores involucrados

Programa
Delimitacion y zonificacion de playa La
Aguda

Lider del programa
Jefe del PNN Utria

Involucrados en el programa
Funcionarios del PNN Utria
Lancheros
Pescadores

Estrategia Programa para minimizar los impactos negati- Funcionarios del PNN Comunidades negras
ambiental vos generados en la playa. Utria Lancheros
Pescadores
Asociacion Mano Cambiada
Turistas
Programa para monitorear la calidad de agua Jefe del PNN Utria Funcionarios del PNN Utria
de bafio y mantenerla
Programa para monitorear la calidad del mate- Jefe del PNN Utria Funcionarios del PNN Utria
rial constitutivo de la playa y mantenerla
Programa uso eficiente del agua Asociaciéon Mano Turistas
Cambiada
Programa de agua potable Asociaciéon Mano Turistas
Cambiada
Programa de uso eficiente de la energia Asociaciéon Mano Turistas
Cambiada
Programa de control de impactos atmosféricos Funcionarios del PNN Comunidades negras
Utria Lancheros
Pescadores
Asociacion Mano Cambiada
Turistas
Programa de control de impactos visuales Funcionarios del PNN  Asociacion Mano Cambiada
Utria Turistas
Programa de control de impactos auditivos Asociaciéon Mano Lancheros
Cambiada Pescadores
Turistas
Programa para evitar la introduccion de resi- ~ Asociacion Mano Lancheros
duos solidos a la playa Cambiada Pescadores
Turistas
Estrategia Programa de informacion y sensibilizacion Funcionarios del PNN  Asociacion Mano Cambiada
sociocultural para turistas y prestadores de servicios turis-  Utria Turistas

ticos, sobre buenas practicas buen uso de la
playa por parte de los visitantes y turistas.

Programa para el reconocimiento, la apropia-
cioén y la promocion del patrimonio cultural
local.

Programa de capacitacion de actores involu-
crados sobre conceptos y criterios de calidad y
sostenibilidad de las playas

Funcionarios del PNN
Utria

Funcionarios del PNN
Utria

Comunidades negras
Lancheros

Pescadores

Asociaciéon Mano Cambiada
Turistas

Comunidades negras
Lancheros

Pescadores

Asociacion Mano Cambiada
Turistas
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TABLA 2 (Continuacion)
Estrategias y actores involucrados

Estrategia Programa Lider del programa Involucrados en el programa
Estrategia Programa para medir el grado de satisfaccion ~ Funcionarios del PNN  Lancheros
econdémica de los visitantes y turistas de la playa y de Utria Asociacion Mano Cambiada
acuerdo con el analisis de los resultados for- Turistas

mular e implementar acciones para mejorar.

Estrategia de
seguridad

Programa de seguridad y sefalizacion

Jefe del PNN Utria Funcionarios del PNN Utria

Diseno de los programas

Estrategia delimitacion territorial del destino
turistico de playa

Delimitacion y zonificacion de playa La Aguada

La playa presenta dos tipos de uso, la zona
de alta densidad de uso, que comprende las ca-
bafias de alojamiento, el restaurante Yubarta
y la cabana de los funcionarios de parques, y
la zona de recreacion general exterior, que es la
playa como tal.

La zona de recreacion general exterior (playa
La Ensenada — La Aguada) va desde el punto de
Estero Grande, ubicado en las coordenadas N 6
01’36.6 y W 77 20°88,0”’ y el rio Aguada ubica-
do en las coordenadas N 6 00* 72.3” y W 77 20°
66.5”, con una distancia de 1.25km. Se calculo
que durante la marea baja se cuenta con un area
de uso seguro de 50 metros aproximadamente de
ancho. Para el calculo total de area de uso se es-
tim¢ la distancia en la zona de playa de 1.25km,
una distancia medida en la parte del bosque
(zona de servicios turisticos) de 1.26km y en total
un area aproximada de 63.582m?2

En la parte de playa la Ensenada, donde se
encuentran corales, esta prohibido el ingreso de
baiiistas, o de la practica de actividades de bu-
ceo o careteo (snorkeling) Esta zona se encuentra
frente a la cabafia de parques nacionales y esta
demarcada por unas boyas de color rojo.

Zonificacion playa La Aguada

e Zona de servicios turisticos

Esta zona cuenta con las siguientes insta-
laciones: cabana Jaibana, restaurante Yubarta,
cabana Guayabillo, cabafia Dormilon, auditorio.

e Zona de enlace

Entre la cabana Jaibana — Restaurante
Yubarta y Puente, se encuentra una zona que
cuenta con jardines y area para la movilidad pea-
tonal. Asi mismo, cuenta con una ducha de agua
dulce que utilizan los banistas de pasadia, ya que
las cabafias cuentan con grifos de agua dulce en la
entrada para el lavado de los pies.

e Zona de reposo

Es la zona donde empieza el material cons-
titutivo de la playa (arena) y como se dijo an-
teriormente esta es de un ancho aproximado
de 50 metros durante la marea baja, ya que du-
rante la marea alta esta zona desaparece casi
en su totalidad. Esta es la zona conocida como
playa La Aguada.

e Zona de baiiistas

Se puede utilizar la playa desde Estero Gran-
de hasta la zona donde empiezan los corales, la
cual esta demarcada por una boya roja. Sin em-
bargo, se recomienda utilizar unicamente la zona
frente a la cabana Jaibana y restaurante Yubar-
ta, hasta donde se encuentra una plataforma de
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observacion de peces y que ademas muestra el
sitio donde se encuentra un barco hundido.

Esto a su vez permite que exista una mayor
seguridad y que el banista no entre en contacto
con las embarcaciones.

*  Zona deportes nauticos

No esta permitida la practica de deportes
nauticos con motor, ya que se presenta transito de
mamiferos acuaticos. Se permite el canotaje, care-
teo y el buceo excluyendo las zonas de corales.

Estrategia ambiental

Programa para minimizar los impactos negativos
generados en la playa

Para el disefio de la estrategia de sostenibili-
dad y minimizar los impactos negativos genera-
dos en la playa en estudio, se realizd una mesa

de trabajo con los actores involucrados para po-
der construir la linea de base. En esta se realizo
la identificacion de actividades turisticas y sus
respetivos impactos. Para lo cual se elaboré una
matriz que da cuenta del proceso por dimension
(ambiental, sociocultural y econdémica), donde
se muestran los diferentes impactos de sostenibi-
lidad producidos en la zona en cuestion por las
diferentes actividades que alli se originan, siendo
el puntaje minimo posible de 9 y el maximo de
45 (ver anexol) En la tabla No. 2 se muestran los
principales impactos obtenidos.

El diligenciamiento de esta matriz se realizo
de igual forma de manera participativa con los
actores que tienen injerencia en la playa. De for-
ma que cada uno, de acuerdo con su experiencia
y conocimientos especificos de su actividad, iden-
tifico los impactos y las acciones para mitigarlos.

A continuacion, se muestran los principales
resultados de la matriz diligenciada:

TABLA 3
Principales impactos zona de la playa La Aguada.

Actividad
Senderismo submarino (Buceo)
Investigacion
Educacion Ambiental

Adquisicion de Artesanias (Esta actividad no se
realiza en la actualidad, pero se proyecta a futuro)

Ingreso a la playa en embarcaciones

Caracter del impacto Calificacion
Negativo 15
Negativo 15
Positivo 21
Negativo 15
Negativo 17

Fuente: elaboracion propia.

Programa para monitorear la calidad
de agua de baifio y mantenerla

En Colombia no existe una normativa que
regule la calidad del agua de bafio. Sin embargo,
a nivel internacional se encuentra legislacion res-
pecto al tema. Por ejemplo en Espafa, donde se
regula la calidad de las aguas de bafio median-
te el Real Decreto 734/1988, del 1 de julio, por
el que se establecen las normas de calidad para
las aguas de bafio y en la Directiva 2006/7/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo del 15 de
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febrero, relativa a la gestion de la calidad de las
aguas de bafio.

Se define “aguas de bano” como “cualquier
elemento de aguas superficiales en el que las au-
toridades competentes prevean que se bafie un
numero importante de personas y en el que no
exista una prohibicidén permanente de bafio ni se
haya formulado una recomendaciéon permanente
de abstenerse del mismo”, NTS TS 2011.

En este sentido, y para preservar la califi-
cacion de aguas para bafno, es necesario con-
trolar y clasificar convenientemente la calidad
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de las aguas destinadas para tal fin, gestionar
su calidad y suministrar informacién sobre
calidad a la poblacion.

La estrategia para monitorear la calidad de
agua de bafio responde a lo establecido en la nor-
ma NTC-ISO 5667-9.

Resultados

La muestra de agua de bafo se recogid de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento y
entregada al laboratorio el 14 de noviembre de
2012. El analisis fue efectuado el 15 de noviembre
de 2012.

 pH=69

*  Salmonella spp = N.D

*  Coliformes totales = 3.3E+00
*  Coliformes fecales = <0.18

Programa para monitorear la calidad del material
constitutivo de la playa y mantenerla

El aporte directo y continuo de contaminan-
tes de origen organico e inorganico no solo dafia
el agua de los mares, sino también afecta la cali-
dad de los sedimentos y con ello el material cons-
titutivo de la playa.

Por lo anterior, se disen6 el programa de
monitoreo de la calidad del material constitutivo
de la playa en las mismas fechas que se realice el
muestreo del agua de mar. Se recomienda realizar
un analisis de los elementos totales del material
constitutivo de la playa minimo dos veces al afio.

Las metodologias de laboratorio utilizadas
fueron:

»  Para salmonella spp, se realizo recuento en
placa

»  Para coliformes fecales y totales: se empled
el numero mas probable, que es un método
que se fundamenta en la capacidad de este
grupo microbiano de fermentar la lactosa
con produccién de acido y gas al incubarlos
a 35°C = 1°C durante 48 horas, utilizando
un medio de cultivo que contenga sales bilia-
res. Esta determinacion consta de dos fases:

la fase presuntiva y la fase confirmativa. En
la fase presuntiva el medio de cultivo que se
utiliza es el caldo lauril sulfato de sodio, el
cual permite la recuperacion de los microor-
ganismos dafiados que se encuentren pre-
sentes en la muestra y que sean capaces de
utilizar a la lactosa como fuente de carbono.
Durante la fase confirmativa se emplea como
medio de cultivo caldo lactosado bilis verde
brillante, el cual es selectivo y solo permite el
desarrollo de aquellos microorganismos ca-
paces de tolerar tanto las sales biliares como
el verde brillante.

*  pH: potenciometria en agua, muestra fresca.

e Calcio, magnesio, potasio, sodio, fosforo,
manganeso, hierro, zinc, cobre, silice, alumi-
nio, azufre, boro y cromo: digestion en mez-
cla acida en microondas.

e Calcio, magnesio, hierro, manganeso, zinc,
cobre, aluminio, silicio y cromo: cuantifica-
cion por absorcion atomica.

*  Potasio y sodio: emisioén atémica.

Resultados

El dia 11 de noviembre de 2012, se recolec-
t6 una muestra de aproximadamente un kilo de
material constitutivo de playa, se almacend en
una bolsa de polietileno de baja densidad y fue
guardada en nevera para su traslado al labora-
torio!. El muestreo se realizé de forma manual
empleando un tubo de PVC para la recoleccion
de la muestra.

Los resultados fueron los siguientes:

« Ph=72
¢ Salmonella = N.D

1. Esta metodologia ha sido usada en estudios como
CARACTERIZACION QUIMICA DE LOS SEDI-
MENTOS SUMERGIDOS, ELEMENTO CLAVE
DENTRO DE UN PROGRAMA DE MONITOREO
AMBIENTAL INTEGRAL EN LAS PLAYAS DE LA
BAHIA DE MATANZAS; realizado por M. Sc. Marie-
la Almeida Rodriguez, M. Sc. Yohandra de Armas Var-
gas y Téc. Lilian Rojas Lopez.
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*  Coliformes Totales (NMP/g o ml de muestra)
=<1.8

*  Coliformes Fecales (NMP/g o ml de muestra)
=<1.8

* Calcio (Ca) =11.75%

*  Oxido de Calcio (CaO) = 16.45%

*  Magnesio (Mg) = 1.06%

*  Oxido de Magnesio (MgO) = 1.76%

*  Potasio (K) =0.03%

+  Oxido de Potasio (K,0) = 0.04%

*  Sodio (Na) = 0.18%

+  Oxido de sodio (Na,0) =0.24%

*  Aluminio (Al) = 8.23%

*  Oxido de aluminio (ALO,) = 15.55%

+  Silicio (Si) = 15.08%

+  Oxido desilicio (SiO,) = 32,27%

*  Hierro (Fe) = 22.43%

«  Oxido de hierro (Fe,0,) = 32.07%

*  Magnesio (mn) = 1530 (mg/kg)

«  Oxido de magnesio (MnO) = 1974 (mg/kg)

*  Zinc (Zn) = 230 (mg/kg)

«  Oxido de Zinc (ZnO) = 285 (mg/kg)

*  Cobre (Cu) = 0.01 (mg/kg)

«  Oxido de Cobre (CuO) = 0.01

Programa uso eficiente del agua

El agua que se utiliza proviene del rio La
Aguada, el cual es perenne o permanente, ya
que presenta escasas fluctuaciones a lo largo del
ano. No se cuenta con medidores de consumo,
dado que el recurso se toma directamente de la
fuente natural.

Se cuenta con un desarenador de flujo ho-
rizontal en la parte alta del rio, el cual es una
estructura hidraulica que tiene como funcidén
remover las particulas de cierto tamano que la
captacion de una fuente superficial permite pa-
sar. Las particulas se sedimentan al reducirse la
velocidad con que son transportadas por el agua.

El agua sale del desarenador y es transpor-
tada hasta la zona de alojamiento y a la cabafa
de los funcionarios de parques mediante una
tuberia. Sin embargo, en ocasiones esta sufre ro-
turas dada la presiéon que debe soportar. Por lo
tanto, teniendo en cuenta que el recurso hidrico
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con el cual se abastece la playa “La Ensenada
no es una limitante, la estrategia se centrara en
generar conciencia a los visitantes. A ellos se les
informara que si bien el recurso no es una limi-
tante, su uso en los alojamientos y en los bafios
implica que se generen vertimientos, por lo que se
realizara énfasis en el programa de informacién y
sensibilizacion para turistas y prestadores de ser-
vicios turisticos, sobre buenas practicas.

Programa de agua potable

El prestador de servicios ecoturisticos
“Mano cambiada” tiene agua potable en envases
plasticos. Sin embargo, con el fin de garantizar
una mayor disponibilidad del recurso y ayudar
a la estrategia de residuos solidos y disminuir la
presencia de envases plasticos, se contratd al La-
boratorio Nacional de Suelos del Instituto Geo-
grafico Agustin Codazzi, para realizar un analisis
de potabilidad de una muestra de agua tomada
en el restaurante Yubarta, previamente tratado
por el filtro con el que cuenta el lugar.

El dia 14 de noviembre de 2012, se llevo al
laboratorio, habiendo observado todos los para-
metros establecidos en la NORMA TECNICA
NTC-ISO COLOMBIANA 5667-3, de fecha
2004-11-03, en donde se establecen las directrices
para la preservacion y manejo de las muestras.

Los resultados muestran que los niveles de
Coliformes fecales se encuentran en concentracio-
nes no permitidas para el consumo humano. Por
lo que como programa para potabilizar el agua,
a mediano plazo se propone la adquisicion de un
ozonificador para tratar el agua en el restaurante
Yubarta y volver a analizar su potabilidad.

No obstante lo anterior, se sefiala la disponi-
bilidad en el momento de agua potable envasada
de marcas comerciales.

Programa de uso eficiente de la energia
Lasinstalaciones de las cabafias de alojamien-

to no poseen energia eléctrica, se esta estudiando
la viabilidad de dotarlas con energia fotovoltaica.

@ ESPIGA%& Afio XV, N.° 31: 13-29, enero - junio 2016 23

TURISMOY DESARROLLO
LATINOAMERICANO



En el Restaurante Yubarta y la cabafia de los
funcionarios de parques se cuenta con paneles so-
lares que abastecen de energia. Este tipo de elec-
tricidad es renovable y es obtenida directamente
a partir de la radiacion solar.

Cabe anotar que la posibilidad de generar
energia con paneles solares en la region pacifica a
la cual pertenece la playa “La Ensenada” es de las
mas bajas del pais, de acuerdo al atlas de radia-
cion solar de Colombia, elaborado por la UPME
(ver tabla 4)

TABLA 4
Potencialidad de generacion con paneles solares.

Region kWh/m?*afo
Guajira 2.190
Costa atlantica 1.825
Orinoquia 1.643
Amazonia 1.551
Andina 1.643
Costa pacifica 1.278

Fuente: UPME, 2005.

No obstante lo anterior, esta energia tiene
ventajas como las que describe el Instituto de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energé-
ticas para los Zonas no Interconectadas — IPSE:

VENTAJAS: cuenta con energia no con-
taminante, inagotable, sistema idoneo para zo-
nas no interconectadas, de facil mantenimiento,
el costo disminuye a medida que la tecnologia
va avanzando.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la
energia que actualmente se utiliza es de fuentes
renovables y es limpia, la estrategia se basa en di-
vulgar buenas practicas de uso energético, con las
cuales se pueda garantizar que en dias de poca ra-
diacion solar exista la posibilidad de contar con
electricidad para las necesidades basicas.

Programa de control de impactos atmosféricos
Dado que no existen fuentes de impactos at-

mosféricos por maquinaria, se realiza unicamen-
te las siguientes dos indicaciones:

* Las fogatas no estan permitidas
* Reemplazar las botellas de gasolina que se
usan para iluminar el sendero en las noches

Programa de control de impactos visuales

*  Se realizan las siguientes dos indicaciones:

*  No se permite extender toallas, ni ropa en los
balcones de las cabanas.

* Retirar publicidad de la asociacion Mano
Cambiada y de eventos realizados en
el PNN Utria

Programa de control de impactos auditivos

El uso de radios, grabadoras aparatos de mu-
sica con volumen alto que pudiera perturbar el
ambiente de la playa “La Aguada” esta prohibido
con excepcion de los eventos autorizados por la
UAESPNN.

Programa para evitar la introduccion de residuos
solidos a la playa

Para lograr formular una estrategia idonea al
entorno de playa La Aguada, se realizé la identi-
ficacion y diagnostico en cuanto a los puntos de
generacion de basuras y residuos solidos que se
localizan dentro de la playa. Estos son las 4 caba-
flas de operacion turistica (Jaibana, Guayabillo,
Dormilon y Restaurante Yubarta), la cabana de
PNN, zona de resguardo del peloton de Infan-
teria de Marina y el Auditorio Utria — Manglar,
adicionalmente a estos puntos cabe mencionar la
llamada “Puja de San Pacho” que es el nombre
que le dan los nativos a la marea mas alta y que
trae consigo una cantidad considerable de resi-
duos que quedan en parte de la playa La Aguada

De acuerdo a lo anterior se proponen las si-
guientes actividades:

* Realizar una charla cada vez que ingresan tu-
ristas al Parque, en la cual se den al visitante
recomendaciones para que no arroje basuras
en el area y se devuelvan con ella al finalizar
su visita, ya que los puntos ecologicos que
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se encuentran ubicados en el Restaurante,
Oficina de Parques y en la construccion del
auditorio tienen como fin la separacion en la
fuente que generan los funcionarios de PNN
y de Mano Cambiada.

*  Construir un cuarto de almacenamiento
temporal.

»  Compostar los residuos organicos que cons-
tituyen el mayor porcentaje de residuos gene-
rados en el Parque.

*  Comprar los alimentos y productos de aseo
al por mayor y no por unidades.

*  Con las botellas de PET se comenzo6 a reali-
zar una actividad que consiste en rellenarlas
por dentro con empaques de pasabocas para
la decoracidn del jardin nativo que se tiene en
el area de alojamiento

Estrategia sociocultural

Programa de informacion y sensibilizacion para
turistas y prestadores de servicios turisticos, sobre
buenas practicas y buen uso de la playa

Se realizd una cartilla de buenas practicas,
que se da a conocer al ingreso del visitante, asi
como un video divulgativo de los diferentes pro-
gramas y comportamientos que se deben adoptar
al interior del PNN Utria y cuando se realiza uso
de la playa La Aguada.

Programa para el reconocimiento, la apropiacion
y la promocion del patrimonio cultural local

Se va a ofrecer gastronomia tipica de la re-
gion, entre la que se encuentra el arroz de Pian-
gua, mariscadas y peces de temporada, este
programa se basa en la promocion de las recetas
de la zona.

Programa de capacitacion de actores involucrados
sobre conceptos y criterios de calidad y sostenibi-
lidad de las playas dirigida

Se capacito a los actores involucrados y se
les dio un curso sobre los principios y los re-
quisitos de las normas técnicas sectoriales de
turismo sostenible.
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Estrategia econémica

Programa para medir el grado de satisfaccion
de los visitantes y turistas a la playa y de acuerdo
con el analisis de los resultados formular e imple-
mentar acciones para mejorar.

Se tiene previsto realizar encuestas para me-
dir el grado de satisfaccion de los visitantes, y
analizarlas de forma mensual con la finalidad de
implementar programas de mejora, si la califica-
cion de la satisfaccion decrece.

Estrategia de seguridad

Programa de seguridad y seiializacion

Las principales amenazas que se presentan
en la zona, se tomaron de un documento interno
de trabajo del PNN Utria en donde se determiné
el nivel de riesgo, de acuerdo a la siguiente for-
mula, RIESGO = AMENAZA + VULNERA-
BILIDAD. Cabe aclarar que para los riesgos, que
el area natural identifico con relacion al conflicto
interno colombiano, no se desarrollé ningtin plan
de accidn, unicamente se trabajo en los riesgos de
origen natural. Dado que el riesgo de Tsunami se
determind como elevado, se realizd la adecuacion
de la ruta de evacuacion, la cual parte del centro
de visitantes Jaibana hasta el punto de encuentro
en la cabafa de funcionarios. Posteriormente, se
sigue por la playa, se sube por la quebrada La
Aguada, se sube hacia la loma La Aguada y se
llega hasta la zona segura a 75 metros de altura.
El recorrido se realiza en un promedio de 20 mi-
nutos sin correr.

Construccion de los elementos de sistema

de gestion que permitan desarrollar
articuladamente los programas de los
cuatro componentes (ambiental, econémico,
sociocultural y de seguridad) de forma
sostenible en el tiempo.

Como se menciond en la introduccién se di-
sefié un sistema de gestion para la sostenibilidad,
equiparando a la playa, con una organizacion,
por lo que el sistema se propuso en tres niveles
estratégico, tactico y operacional.
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De igual forma se defini6é que los canales de
divulgacion debian conservar los tres niveles. Por
lo que si un programa no funciona adecuadamen-
te, debe ser el lider del mismo, el que informe al
nivel tactico y si este no puede dar solucion, se
recurre al siguiente nivel (estratégico).

Por ultimo, se disefiaron los formatos para
recabar las evidencias del funcionamiento del
sistema y se realizé su codificacion y su tabla de
retencion documental.

Discusion de resultados

Fue necesario disenar un sistema de ges-
tién integral sustentable para playa La Agua-
da ubicada en el PNN Utria, en tres niveles de
gestion: estratégico, tactico y operacional, con
el fin de garantizar la sostenibilidad del propio
sistema y no solo el cumplimiento de los requisi-
tos establecidos en la norma técnica sectorial de
turismo sostenible.

En el nivel operacional se formularon los
programas para operar los componentes (estra-
tegias) ambiental, sociocultural, economico y de
seguridad, y se proyectaron las actividades ne-
cesarias para dar cumplimiento a los requisitos
de la norma técnica y superar las falencias en el
cumplimiento de parametros que afectan la pres-
tacion del servicio y el producto que finalmente
recibe el turista. Del mismo modo, se estable-
cieron las actividades necesarias para mejorar o
mantener los parametros que se encontraban fun-
cionando. Sin embargo, es necesario resaltar que
el funcionamiento de los programas, requiere del
direccionamiento estratégico y del funcionamien-
to correcto del sistema de gestion (Nivel estraté-
gico y tactico)

Con la implementacién del Sistema de Ges-
tién para la Sostenibilidad se logrd la certifica-
cion de la playa La Aguada por parte del ente
certificador SGS.

Conclusiones

Como se ha visto en el desarrollo del docu-
mento, la NTS- TS 001-2: 2011, exige el cumpli-
miento de distintos requisitos. Este diagnostico

de playa La Aguada, se ha realizado para cono-
cer el grado de cumplimiento de estos requisitos.
En este caso se evidencio que existian no confor-
midades que debian ser mejoradas para poder
llegar a cumplir la totalidad de requisitos de la
NTS- TS 001-2: 2011.

Adicional a los programas especificos para
el cumplimiento de los requisitos de la norma,
es necesario que dentro del sistema de gestion se
trabaje en temas como fortalecimiento de los sim-
bolos culturales, aprovechando el gran potencial
que tiene el PNN Utria. Esto permitiria que la
playa se constituya en un lugar con identidad y
que la comunidad pueda, a través del rescate de la
cultura ancestral, encontrar un punto de encuen-
tro para dejar las diferencias y cohesionarse en
busqueda de propuestas inclusivas y sostenibles.

De igual forma, se debe manejar el riesgo,
visto como las posibles fallas del propio sistema,
lo que ocasionaria que efectivamente se alcance
la sostenibilidad de la Playa. Por lo que se sugiere
implementar los requisitos de la NTC 5254, como
un elemento adicional, y como parte del sistema
de gestion de sostenibilidad.

En este tipo de estudios es vital contar con
la participacion de los diferentes actores que se
encuentran involucrados en el manejo del terri-
torio para que se conviertan en parte del proceso
investigativo. De esta manera, se podran obtener
resultados que aporten de alguna u otra forma a
la realidad del entorno donde se realiza la inves-
tigacion y permita el mejoramiento de su calidad
de vida. Deben ser los actores que se encuentran
en el territorio quienes desarrollen las activida-
des propuestas en los programas. Ademas, ellos
deben adoptar formas permanentes de conduc-
ta que incluyan parametros de sostenibilidad,
conciencia ambiental y social, para que efectiva-
mente el area delimitada como destino turistico
sostenible logre ser un lugar con las condiciones
de calidad y de respeto en las diferentes dimensio-
nes del desarrollo sostenible.

El acompafiamiento de las universidades
y profesionales en areas de ingenieria ambien-
tal, biologia o afines a este tipo de procesos de
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construccion colectiva es esencial por el elevado
componente técnico de las normas.
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ANEXO 1
Matriz de identificacion, priorizacion y calificacion de impactos

MATRIZ DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y CALIFICACION DE IMPACTOS

Zona de la playa La Aguada
Criterios de valoracion
Afecta la dimension ambiental Afecta la Afecta la

Actividades  Aspecto  Impactos  Durabilidad . , . .
P b o Reversibilidad ~ Afecta  Afecta  Afecta  Afecta  Afecta  dimension dimension Total

i
del impacto laflora lafauna elsuelo elaire elagua sociocultural — economica
Durabilidad del impacto

Largo plazo mas de 10 afios Medio tiempo: a 5 afios Corto plazo: a 2 anos

5 3 1
Reversibilidad
No irreversible Parcialmente reversible Reversible

5 3 1

Afectacion a la dimension ambiental en cada uno de sus componentes (flora, fauna, suelo, aire, agua)

Alta Media Baja
5 3 1

Afectacion a la dimension sociocultural

Afecta a poblaciones vulnerables:

ninos, ninas, tercera edad, Afecta mayor nimero de personas Afecta a muy pocas personas
entre otros.
5 3 1

Afectacion a la dimensién economica

Se pierden puestos de trabajo Los ingresos disminuyen altamente Los ingresos disminuyen poco
5 3 1

aaaaa
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POSIBLES IMPACTOS

*  Pérdida de biodiversidad

*  Contaminacion por basura

*  Contaminacion visual

*  Contaminacion del suelo

*  Contaminacién por aguas residuales

»  Contaminacion del mar por combustibles

»  Contaminacién del mar por lubricantes

»  Ruido por presencia de visitantes

*  Contaminacién auditiva

*  Modificaciones en el comportamiento y dis-
tribucién de la fauna

*  Deterioro y perdida de cobertura coralina

* Afectacion del sustrato coralino por
embarcaciones

*  Reduccion del recurso pesquero

nnnnn

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

e Interpretacion Ambiental

*  Senderismo submarino, acuatico y terrestre

e Observacion de fauna y flora

*  Observacion de aves

e Avistamiento de ballenas

*  Observacion de tortugas (caguama)

*  Buceo (plataforma)

e Careteo (plataforma)

» Canotaje y entrada al estero hasta el centro
de interpretacion

*  Fotografia

*  Video

»  Sendero de interpretacion estero grande

* Investigacion

*  Educacién ambiental

*  Contacto cultural

*  Adquisicion de artesanias (se va a implemen-
tar una ecotienda)

e Tomar el sol
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