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RESUMEN

Como telon de fondo se ensaya una
critica al uso de conceptos y la conse-
cuente adopcion de prdcticas derivadas de
éstos, sin la debida discusion y reflexion.
Primeramente hay una toma de postura
respecto del proceso de aprendizaje, en
donde destaca la prequnta ;el conocimien-
to puede trasmitirse? y se sostiene que éste
un producto del proceso de pensamiento.
Se discute luego sobre la mediacién ped-
agégica, se la critica en su riesgo de limitar
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la reflexion y guiar ideolégicamente. Se
propone desplazarla y fortalecer soportes
para el aprendizaje a partir de la confront-
acion con la realidad mediante procesos de
investigacion.

Se concluye con una reflexion sobre la
virtualizacién, sobre necesidades de inves-
tigacién de eventuales riesgos y problemas
por evitar.
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ABSTRACT

As a background, a critical essay is
rehearsed on the usage of concepts and the
consequent adoption of practices derived
from these, without the appropriate dis-
cussion and reflection. First of all, there
is a position taking regarding the learn-
ing process, which arises the following
question: Can knowledge be passed on?
Stating later that knowledge is a product
of the thinking process. Then, the discus-
sion is about pedagogical mediation; it is
criticized in the sense that it might limit
reflection and ideologically guide. The
proposal is to displace it and, instead, rein-
force learning based on confrontation with
reality through research processes.

The conclusion is a reflection on virtual-
ization, on the need to do research about
the potential risks and problems to be
avoided.
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Learning, knowledge, thinking process,
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INTRODUCCION

La UNED ya pasa de treinta afios;
muchas cosas han cambiado, pero
persiste la practica de adoptar
conceptos y reproducir discursos
sin una adecuada discusién y cri-
tica. Los ejemplos son por des-
gracia muchos, y solo trataré tres
aspectos: uno que es parte de la
historia misma de la institucién
educativa: el aprendizaje. Luego
algunas observaciones sobre algo
muy ligado a la educacién a dis-
tancia y a la produccién de mate-
riales: la mediaciéon pedagogica.
Finalmente una reflexiéon mas
breve aun sobre la virtualizacion.
Pero sin duda hay muchos mas
temas en donde nos contentamos
con recoger “el ultimo grito de la
moda” y reproducirlo. Desfilan asi
conceptos, normas, competencias,
instrumentos y un ya largo etcéte-
ra, algunos sin pena ni gloria, otros
con mas de lo primero que de lo
segundo. Caso mas que evidente
es la adopcién de toda una jerga
empresarial, y no sélo la jerga, en
el llamado mundo desarrollado,
y por estas latitudes hay quienes
quisieran lo mismo, “las universi-
dades son comparables a firmas o
marcas que se dividen un mercado
de profesionales cuyo valor social
se mide en funcién de la salida

laboral y los salarios que obtienen
los premiados con esta “inversién
educativa”” (Charle 2007).

Esta nota pretende, cuando menos,
cierto volver a mirar, poner algo de
atencion en los discursos y précti-
cas de nuestro quehacer, e inten-
ta contribuir a reflexionar sobre
cOmo incorporamos conceptos sin
procesarlos, sobre su adopcién
incondicional, algo que rifie con
la naturaleza misma de la institu-
ciéon. También quiere aportar a la
discusién de fondo y apuesta por
incentivar el debate, por contribuir
a la vida universitaria.

;Ensefianza?
¢Aprendizaje?

Primero aclarar o definir algunos
conceptos de los que se parte.
Aprender es procesar informacién,
la cual puede ser estrictamente
sensorial o conceptual, pero en
el procesamiento todo adquiere
un tinte conceptual, se juega con
ideas, es decir, es fundamental-
mente algo propio del pensamien-
to. Ese procesar se da por una serie
de elementos culturales, sociales
y por condiciones individuales
de quien procesa: talentos, capa-
cidades, habilidades, condiciones
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fisicas. El conocimiento es el resul-
tado de ese proceso y sélo puede
expresarse mediante el lenguaje.

Desde la visién anterior es fun-
damental discutir la nocién de
enseflanza-aprendizaje, ;existe
desde lo anotado, algo parecido a
la ensefianza? Si sostenemos que
aprender es procesar intelectual-
mente estimulos (sensoriales o
conceptuales), es evidente que el
fenémeno es individual, ya que
nadie aprende por otro, sélo se
logra por cada quien; tal vez, de
esta comprension basica deriva el
conocido “nadie escarmienta en
cabeza ajena”. Este “dicho” tan
difundido evidencia sabiduria,
como la mayoria de refranes, por
cuanto de muchas maneras son
sintesis de experiencias. Por eso no
podemos despreciar, como regu-
larmente lo hace la “ciencia occi-
dental”, el llamado conocimiento
vulgar.

Podemos discutir todo lo que se
quiera sobre las condiciones en
que se da el proceso, ya sea que se
sostenga que priman unas u otras,
las sociales o las individuales, pero
nadie parece refutar que efectiva-
mente este proceso es individual,
que nadie aprende por otro, es
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decir, que autoaprendizaje resulta
redundante. Pese a esto, lo del
autoaprendizaje ha constituido
buena parte de la discusioén sobre
educacién en los ultimos afios,
mas aun, se ha incrementado al
hablar de educacién a distancia,
por lo que resulta entonces para-
dojico que discutamos sobre algo
que parece no tener fundamento,
a menos que en realidad sosten-
gamos que es posible aprender
por otros, o en otros términos que
en realidad se trata de ensefar
mas que de aprender y podriamos
entonces replantear la discusiéon en
términos de cudl es la dindmica de
la ensenanza-aprendizaje. Planteo
que lo que hay son procesos de
aprendizaje y que éstos se dan bajo
ciertas condiciones sociales, entre
las cuales estd la propia institucién
educativa y ésta, si bien se supone
que debe contribuir con dichos
procesos, en ocasiones puede
incluso obstaculizarlos.

Pero esta discusién puede deri-
var en una inttil confrontacién de
perspectivas formales; se sugiere
ante esto una alternativa: la “ense-
fianza” es parte de las condiciones
culturales o sociales arriba anota-
das, y cuanto mas abundantes y de
mayor calidad sean sus recursos,
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se abre la posibilidad de tener
mejores procesos de aprendizaje,
tanto cualitativa como cuantitati-
vamente, y tanto respecto de los
contenidos como de los procesos
mentales propiamente. La institu-
cién educativa debe poner énfasis
en esos procesos para su estimulo
y desarrollo.

En realidad se puede ilustrar esta
discusiéon a partir de una frase
harto repetida: transmitir cono-
cimiento, jes esto posible? Si el
conocimiento es producto de un
proceso individual de pensamien-
to, esta frase, que comporta de por
si una visién sobre el aprendizaje,
deja de ser efectiva por imposi-
ble, y no se puede transmitir un
proceso, sino que se puede trans-
mitir informacién. La informacién
puede ser en mayor o menor can-
tidad, de mayor o menor calidad,
pero no es mas ni menos que
informacién, sin duda una de las
condiciones para el aprendizaje.
Pero si se puede estimular ese pro-
ceso, y no es mediante la mayor
trasmision de informaciones, sino
mediante estrategias en donde
quien aprende tenga que producir
intelectualmente, lo que supone,
claro estd, modificar radicalmente
nuestra forma de evaluar.

Desde el momento en que todos
pensamos, todos aprendemos; no
obstante, este proceso de pensa-
miento no es igual, pues la gene-
racién de conceptos es diferente
en las diferentes personas y el
ambiente es sin duda de enorme
importancia en estimular, favore-
cer o dificultar esta generacion.
Este proceso a su vez tiene que ver
con la maduraciéon, con el desa-
rrollo del pensamiento abstracto:
cuanto mayor desarrollo de éste,
mayores posibilidades de proce-
sar informaciéon y generar con-
ceptos, algo sobre lo que se debe
centrar cualquier discusion acerca
de educacién, especialmente con-
siderando cudn fascinante resulta
este fenémeno de aprender en el
que intervienen sin duda muchas
cosas pero que no por eso deja de
ser individual. Si esto es asi, y el
aprendizaje siempre es autoapren-
dizaje, debe redimensionarse la
discusién sobre recursos educa-
tivos, sobre la valoracién de los
medios, sobre el papel de los tex-
tos, sobre los profesores, sobre la
mediacién pedagodgica y, sin duda,
sobre las nuevas perspectivas que
para ella y para el proceso en gene-
ral brinda la virtualizacién.
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:Mediacién pedagdgica?
La discusion sobre mediacién
pedagogica es muy importante,
ya que esta presente permanen-
temente y se aborda desde muy
diferentes lugares, la mayoria de
las veces con un cardcter muy ins-
trumental, mas atn, muchas veces
se trata mas de una mediacién
ideolégica que pedagogica. Esto
es especialmente claro en cuanto
a los contenidos, pero también se
media el proceso de pensamiento
y se median los productos, lo mas
grave es que tal mediaciéon no se
hace explicita y muchas veces es
oculta incluso para los mediado-
res. Pero también el acervo cul-
tural, el lenguaje como parte de
éste, los esquemas, prejuicios, etc,
median indefectiblemente todo el
proceso; desde esta perspectiva, y
extremando el argumento, hasta
podria pensarse en si no se tratard
en alguna forma de que la “ense-
fianza” mds bien “desmedie” o
“remedie” el proceso; en realidad
la propuesta es que la universidad
cumpla un papel de desideologi-
zacién, como una funcion facilita-
dora del aprendizaje.

En sintesis, el aprendizaje siempre
se media y el dltimo mediador es
quien aprende, precisamente por
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lo que implica aprender y soélo
puede hacerlo desde su lugar y
condicién en el mundo, y aprende
desde ahi, no puede hacerlo desde
otra parte. Esto no excluye la indi-
vidualidad del proceso, sino que
explica que adin en condiciones
muy similares, se presenten dife-
rencias entre el proceso de apren-
dizaje de unos y otros.

Por esta razén, se debe abordar
este tema en términos amplios,
en cada uno de los puntos cita-
dos: contenidos, proceso, produc-
tos, pero ademas en cuanto a los
medios y sus posibilidades y limi-
taciones para facilitar el aprendi-
zaje, y sobre todo por la situacién
y el lugar desde donde la persona
aprende. Esta discusion debe pre-
valecer a la idea de que mediar, en
el sentido instrumental en que nor-
malmente se plantea, es algo inhe-
rente a nuestra actividad y que es
condicion para el aprendizaje. En
este tanto hay que preguntarse por
dos grandes aspectos. Uno remi-
te a desde dénde aprendemos;
pretendiendo plantear esto desde
una perspectiva filosofica, se trata
de preguntarnos ;cual es nues-
tro lugar en el mundo? ;como es
nuestro lugar en el mundo?, desde
esta perspectiva, es evidente la
participacién protagdénica de quien
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aprende; junto a esto se puede
pensar en las caracteristicas de los
procesos de pensamiento, de las
estrategias de aprendizaje, desa-
rrollo del pensamiento abstracto.
Esto tdltimo liga con el otro aspec-
to, que tendria que ver con la insti-
tuciéon educativa. Dependiendo de
si partimos o no de lo anterior, hay
que preguntarse como articulamos
la préctica y el quehacer y qué sig-
nifica la mediacién pedagoégica en
esta tesitura.

Ademas, no hay duda de que estos
dos grandes aspectos estan inmer-
sos en la sociedad y la cultura
misma. Asi, se exige también de la
institucién educativa una ingente
labor de investigacién, que invo-
lucre a todos sus miembros. Esta
puede ser una forma alternativa
de plantearse la cuestion tanto del
aprendizaje como de la mediacién
pedagdgica.

Un elemento sobre la mediacién,
que nos lleva justamente a plan-
teamientos un tanto instrumenta-
les y menos conceptuales, tienen
que ver con el hecho de que en la
modalidad a distancia no existe
el “profesor”, que es quien media
en la modalidad presencial y par-
timos entonces de que la media-
cién debe hacerse de otra manera.

Esto porque buscamos sustituir
un elemento del proceso formal,
antes que discutir sobre la funcién
educativa misma o sobre el apren-
dizaje mismo.

Algo sobre la formalidad. El pro-
fesor es una figura investida de
autoridad, se supone que sabe
sobre el tema —de ahi su autori-
dad—, pero en realidad esto no es
exacto, ya que su autoridad deriva
mas de una formalidad que del
conocimiento que él mismo ha
generado, su autoridad deriva de
su posicién en la convencién y la
formalidad de un plan de estu-
dios, una carrera y una serie de
ritos que cristalizan en el curriculo
(Cirigliano, Forcade, Ilich 1974). Si
en la educacién a distancia debe-
mos buscar una actividad o practi-
ca sustituta de este profesor, flaco
favor le hacemos a la educacién.

Volviendo a la mediacion, jcudl es
el papel del profesor? Pongamos
dos casos extremos: Por un lado
alguien que brinda informacién,
producto de su propio proceso de
pensamiento y de otros -lamenta-
blemente casi siempre coinciden-
tes con los suyos— y en las discu-
siones y explicaciones de su parte,
priman sus posturas y en la eva-
luaciéon también éstas son criterio
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fundamental, por lo que tenemos
aqui un papel poco estimulante
para los procesos de pensamiento.
Al otro lado tenemos un profesor
que brinda muy diversos puntos
de vista, que provoca su discu-
sién, que favorece exposiciones,
y aun cuando no coincidan con
sus puntos de vista vela porque
tengan una razonable coherencia
y ademds evaltia en funcién de
esa coherencia y no de su propia
vision.

Es claro que nos complaceria
mucho contar con profesores del
segundo tipo. Una gran ventaja
en cuanto a esta posibilidad nos
la da la educacion a distancia, con
colectivos de académicos trabajan-
do en la elaboraciéon o escogencia
de materiales, o en la elaboracion o
escogencia de materiales comple-
mentarios que favorezcan su dis-
cusioén evidenciando contradiccio-
nes y coincidencias, provocando
ademads un enfrentamiento activo
ante los materiales. Los resultados
de ese enfrentamiento activo no
pueden ser otros que productos
de procesos de pensamiento de
los estudiantes, es decir, cristaliza-
ciones del proceso de aprendizaje.
Sucesivamente, “Ello hace posi-
ble no sélo la comunicacién con
los demads, sino mejorar nuestra
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habilidad para elaborar sentido y
descubrir significado al mundo”
(Vazquez, Gonzalo, Barcena,
Fernando 1999). Este planteamien-
to obliga a cambiar la evaluacién
y también a ampliar las posibili-
dades sobre las formas especificas
de los productos; debemos tener
también capacidad para imaginar
ya que los medios abren nuevas
posibilidades.

Como se sefnal6 antes, quien apren-
de s6lo puede hacerlo desde donde
estd y no desde otra parte, pero la
educacién puede contribuir a que
cambie de lugar, es decir a modifi-
car sus condiciones para que tenga
mas opciones en su proceso de
pensamiento y eso no pasa sélo ni
principalmente por brindar mas y
mejor informacién, sino que esto
altimo refleja un rezago de la con-
cepcion bancaria de la educacion,
y ademas contribuye al enfrenta-
miento con la informacién, a su
cuestionamiento, a la generacién
de preguntas y a brindar pistas
en la biusqueda de respuestas mas
que las respuestas mismas. Se trata
de una intervencién que tiene dos
grandes objetivos: por un lado,
mejorar y elevar el nivel cultural
general de la poblaciéon y de los
estudiantes, y por otro, incidir en
los procesos individuales de pen-
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samiento. Sobre este punto coin-
ciden casi todas las perspectivas
tedricas, pero se diferencian en
las estrategias para lograrlo. Una
especificidad que vale enfatizar
es que esta incidencia se dé como
resultado de procesos de investi-
gacién, de indagacioén, de estudio,
no de la lectura para cumplir con
el rito evaluador.

Se propone entonces hablar de
mediacién méds como elemento de
apoyo y soporte en cuanto a las
condiciones en que se desarrolla
el proceso de pensamiento, que de
la mediaciéon misma de la infor-
macién. Mediar la informacién
implica casi siempre una trampa,
pues en realidad implica dar otra
informacién, y asumirlo asi seria
mas facil, toda vez que también
se propone el brindar amplias y
diversas visiones y perspectivas
sobre cualquier tema que se trate,
pero no seria, en este tanto, la tra-
dicional mediacién pedagoégica.

sVirtualizacion?

Igualmente, ha de reflexionarse
sobre la virtualizacién, ya que
hasta el momento la virtualiza-
cién viene a discutir y a alternar
con otras formas de “ensehanza-
aprendizaje”, pero desde la misma

perspectiva sobre el proceso; es asi
como si variamos nuestra vision
del mismo, todo debe replantear-
se.

Si bien la virtualizacién viene a
romper la coordenadas usuales de
tiempo y espacio y abre nuevas
posibilidades de ampliar cobertu-
ras, ademas de ambitos y practicas
dentro de un quehacer educativo
que apuesta por el desarrollo de
conocimiento, no es menos cierto
que también este potencial puede
seguir derroteros que, lejos de
esto, favorezcan respuestas ins-
trumentales y mecanicas, pero
ademas puede contribuir indepen-
dientemente de estas opciones a
generar ambientes mds aislados y
figurados de actividad. Esto puede
tener consecuencias negativas en el
largo plazo, tanto para las personas
como para la sociedad en general.
Estas opciones que se abren con la
virtualizacién tienen que ver con
su caracteristica instrumental; es
una herramienta, y si toda herra-
mienta puede asociarse con una
accion y una forma de hacer las
cosas, esta relacion no invalida la
posibilidad de diferentes usos ya
que si bien la herramienta tiene en
si misma una impronta ideoldgica,
no tiene una finalidad exclusiva.
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En este punto valga reiterar lo
anotado antes sobre la finalidad de
la educacién, que mas que guiar
deberia confrontar y dar elemen-
tos para dicha confrontacién. Es en
el juego de contrarios donde esta
el movimiento.

En consecuencia, hay al menos tres
aspectos que deben considerarse
en profundidad. Uno es sobre la
utilidad y posibilidades de la vir-
tualizacién. Ya se mencioné que
efectivamente se abren posibili-
dades para mejorar y ampliar las
coberturas, geograficas y temati-
cas, incluso de llegar a coberturas
realmente masivas y sin la a veces
falsa disyuntiva entre cantidad y
calidad. Posibilita el desarrollo y
generacion de nuevas practicas
educativas, posibilidad de acer-
carse o mas bien adaptarse a los
ritmos y condiciones de aprendi-
zaje, posibilidad de desarrollar la
investigacion por caminos hasta
ahora insospechados. Ante las
posibilidades s6lo parece caber
una prevencion, no se trata de un
juego de efectos especiales; no se
trata de desarrollar la “tecnologia”
y que se atrasen nuestras propias
reflexiones sobre educacién, esta
prevencion no es ociosa si exami-
namos los usos que se dan hoy
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justamente a los nuevos descubri-
mientos e inventos, en la mayoria
de los casos sus resultados y usos
poco tienen que ver con la mejora
en la calidad de vida.

Otro aspecto que sin duda exige
un vivo debate hoy tiene que ver
con la relacién virtualidad — rea-
lidad. Debe discutirse y ponde-
rarse cabalmente sus efectos en
la educacién; socializar ha sido
hasta hoy una forma efectiva de
generar conocimiento, lo cual no
significa que no debamos avanzar
hacia formas atin maés efectivas.
Pero se incorpora aqui una con-
sideracion adicional de la mayor
importancia: la eficacia y la efi-
ciencia no pueden ser enemigas
de la satisfaccion. La posibilidad
de inducir comportamientos y
habitos que sustituyan normales
procesos de socializacion puede
no dar un resultado apetecido. La
substitucién de lo real por situa-
ciones controladas o controlables a
voluntad, eventualmente pueden
deparar una especie de escape que
vaya mas alla de los procesos mis-
mos de aprendizaje o instruccién
y tamizar la vida entera. Si bien
esto ha sido principalmente tema
de ciencia ficcién, su recurrencia,
asi como otros aspectos que ya son
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motivo de cierta elaboracion tedri-
ca, como por ejemplo, ;qué hacer
con las infraestructuras publicas y
con los nuevos espacios urbanos
que dejara libre la generacién de
nuevas formas de empleo desde la
casa, el teletrabajo, etc?, obliga al
menos a poner en la balanza esta
cuestién de aprendizaje y su rela-
cién con la calidad de vida.

Un dltimo punto por sefalar tiene
que ver también con los cambios
en los habitos de estudio, pero mas
profundo atin, con los cambios en
las estructuras y procesos de pen-
samiento asi como en el lenguaje,
que pueden generarse con usos
generalizados de herramientas e
instrumentos virtuales. Un riesgo
puede ser justamente que el con-
trol que se puede ejercer sobre el
proceso, pese a la ilimitada posibi-
lidad de introducir cambios, lleve
a cierto achatamiento y simplici-
dad en el proceso de pensamiento,
ademas de resultados similares en
cuanto al uso del lenguaje. Esto
es tan solo una provocacién, pero
una que deriva de creer que la rea-
lidad es bastante méds compleja y
la socializaciéon bastante més ttil.
No se trata en todo caso de elegir,
sino de considerar en el desarro-
llo de nuevas herramientas estas

cuestiones; esto parece mas nece-
sario frente a visiones simples que
pretenden atribuir cualidades casi
magicas de soluciéon a instrumen-
tos, técnicas o procedimientos, lo
que quizas podria ser cierto para
procesos muy simples y principal-
mente instrumentales, pero no lo
es en modo alguno para procesos
de pensamiento abstracto y menos
para procesos sociales.

Puede atin mencionarse un cuar-
to aspecto que resulta tanto del
deslumbramiento frente a la técni-
ca, como de un visién eficientista,
tecnocratica y hasta metalizada,
que asoma con fuerza en el 4mbi-
to universitario —puede citarse la
desmesura por vender servicios,
que ha llevado incluso a modificar
la vision de servicio de las uni-
versidades publicas por una que
raya en lo mercantil-. Se trata del
riesgo de limitar una de las mayo-
res cualidades de lo virtual, la de
adecuarse a los ritmos (posibilida-
des y condiciones) de aprendizaje
de las personas, es decir, el riesgo
de perder la flexibilidad necesaria
para destacar lo individual del
proceso de aprendizaje, o desapro-
vechar las posibilidades de masi-
vidad que brinda.
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El problema y la solucién no estan
tanto en las herramientas, sino en
los contextos y en las finalidades
con que se utilicen; la discusién
debe entonces encontrar sus justas
dimensiones, y hay que pregun-
tarse si en realidad las tecnologias
en si mismas suponen o contie-
nen cambios drasticos en las con-
cepciones sobre educacién, o son
susceptibles de jugar en diversos
terrenos que ya se conocen, al
menos en parte. Esta cuestiéon no
puede en todo caso alejarnos de
la necesidad de discutir e investi-
gar sobre los eventuales impactos
sobre hébitos y procesos de pensa-
miento (Castells, 2004).

Por ultimo, falta reflexionar mas
sobre cuestiones operativas, dis-
ponibilidad y acceso a ciertas con-
diciones en donde la virtualidad
puede desarrollarse. En nuestro
caso, en la UNED, hay un dis-
curso que no va parejo con una
indagacién sobre estos asuntos. La
cobertura de servicios y sus costos
no se consideran en buena parte
de las elaboraciones sobre virtuali-
dad, de nuevo nos quedamos mas
en los elementos instrumentales
exclusivos de la técnica misma,
sin remitirlo de manera adecuada
a sus posibilidades, es decir a su
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realidad, a su disponibilidad y

acceso.

En buena parte de la geografia
nacional, la comunicacién por
“INTERNET” es telefénica, de baja
calidad y cara; en zonas urbanas
hay algunas opciones de mayor
calidad, pero caras también, y los
costos resultan fundamentales.
Pero no solo eso: si revisamos la
experiencia de uso de la comuni-
cacién por la red en nuestra uni-
versidad —por parte de toda la
comunidad-, eso nos daria alguna
idea de su funcionamiento real,
incluso mas alla de la cobertura y
el acceso.

En cualquier caso, no sea que la
vertiginosidad misma de ciertos
cambios tecnolégicos nos impon-
ga un ritmo que no contribuya a
elevar la calidad de la educacién,
ya la humanidad ha pasado por
estos trances antes y es asi como
un posible desastre puede resultar
al tensar los procesos con parame-
tros de “mas eficacia y eficiencia”,
en donde la produccién de rique-
za prime sobre la produccién de
calidad en dimensiones y escalas
humanas; s6lo basta una mirada
informada, ni siquiera muy inte-
ligente al planeta, para constatar
este riesgo.
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