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El esfuerzo que se dio luego de la Segunda Guerra 
Mundial por alfabetizar a la población mundial, estuvo 
acompañado de estudios sobre cómo se aprende a leer 
y cómo se puede aprovechar la fisiología de la lectura 
para optimizar el aprendizaje a partir de libros de texto. 
Tras llegarse a una serie de conclusiones sobre la relación 
entre características tipográficas (i.e. tipos de letra y su 
distribución en el papel) y legibilidad, como que lectores 
inexpertos se benefician de letras grandes y que el efecto 
de espaciamiento de letras y ancho de párrafos es mínimo 
(Richaudeau 1981), el interés en el tema disminuyó.

Sin embargo, el estudio de la fisiología de la lectura 
revivió a fines del siglo XX con la generalización del uso de 
computadoras, lo que llevó a estudiar los efectos de las ca-
racterísticas tipográficas sobre la lectura usando pantallas 
electrónicas en lugar de tinta sobre papel (Wang et al. 2007). 

Experimentos con lectores de diversas edades usan-
do tamaños de letra de 2 a 16 puntos presentados en pan-
tallas, halló poca mejora en la legibilidad si se aumentaba 
el tamaño de letra más allá de los 6 puntos, aunque si se le 
preguntaba a las personas cuáles letras les resultaban más 
cómodas para leer, respondieron principalmente que eran 
las de 8 a 12 puntos (Darroch et al. 2005). En experimen-
tos con lectura en pantalla, pruebas con tamaños de letra 
desde 10 hasta 13 puntos hallaron que en tamaños supe-
riores a 7,8 puntos no hay mejora en la rapidez de lectura 
(Wang et al. 2007).  

En el caso de personas con capacidad visual disminui-
da también existe alguna información sobre el efecto de 
la tipografía en la lectura. Por ejemplo, un experimento 
con letras de varios tamaños (10-16 puntos) y tipos (Foun-
dry Form Sans; Helvética, Tiresias y Times New Roman), así 
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como con anchos de párrafo (35; 70 y 90 letras) halló que 
ni la tipografía ni el ancho de párrafo tenían efecto sobre la 
lectura. Hubo un efecto favorable sobre la rapidez de lec-
tura al aumentar el tamaño de letra de 10 a 16 puntos, pero 
fue mínimo: 11%. Si se usaran letras de 16 puntos para las 
personas de más de 65 años de edad con visión disminui-
da, se aumentaría del  88 al 94% la proporción de esa po-
blación capaz de leer fluidamente (Rubin et al. 2006).

En cuanto al efecto de la edad sobre la legibilidad 
de textos impresos, se ha descubierto que las personas 
adultas son más sensibles que los niños a las formas de las 
letras y fijan ambos ojos en la misma letra con menos fre-
cuencia que los niños (Blythea et. al. 2006, Burgund 2008). 
Los adultos de mayor edad tienen además una mejor ca-
pacidad de ignorar información distractora dentro del tex-
to, trátese de palabras sueltas o frases completas (Kemper 
y McDowd 2006, Kemper et al. 2008).

Aun cuando los libros de texto, impresos o en pantalla, 
se lean fluidamente, ¿existe efecto de la tipografía sobre el 
aprendizaje en sí?  Aunque coinciden en que fuera del ta-
maño de letra, ninguna de las características tipográficas 
estudiadas afecta la legibilidad de los textos, ninguno de 
los estudios publicados hasta ahora a nivel mundial res-
ponde a esta pregunta. Se desconoce el efecto de las ca-
racterísticas tipográficas sobre el paso que sigue a la lectu-
ra, y que más interesa a la enseñanza: el aprendizaje.

En la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa 
Rica se ha consultado cualitativamente al estudiantado 
sobre los recursos gráficos en los textos (Cruz et al. 2008), 
pero no se ha estudiando su relación con el rendimiento 
académico; por lo tanto, este informe es, hasta donde sa-
bemos, el primero que responde a la pregunta sobre un 
posible efecto de la tipografía de los textos impresos en el 
aprendizaje por parte de adultos. Aunque nuestro estudio 
está limitado a la población , creemos que será de interés 
general debido a la carencia de literatura sobre este tema 
a nivel mundial.

METODOlOgíA

Población muestreada
Se eligió una muestra aleatoria de 615 estudiantes 

dentro de una población de 2692 estudiantes, correspon-
diente a todos los centros universitarios y sub-sedes de la 
UNED que contaban con estudiantes matriculados en el 
curso Técnicas de Estudio a Distancia y de Investigación 
(código 022, segundo cuatrimestre del 2008). Los criterios 
para elegir esta población fueron:

1. Que se tratara de un grupo con suficientes estu-
diantes para obtener una muestra válida aun con las 

bajas tasas de participación y retorno que sabemos 
por experiencia que se tienen en la UNED para este 
tipo de estudios. 

2. Que el curso tuviera estudiantes en la mayor parte 
de Costa Rica, para que los resultados fueran más ge-
neralizables geográficamente.

3. Que el estudio aportara información en un área 
particularmente débil de esta universidad, que es la 
retención de estudiantes nuevos (a los cuales va diri-
gido este curso en particular). 

Los centros universitarios muestreados fueron Alajue-
la, Atenas, Cañas, Cartago, Centro Universitario La Reforma, 
Ciudad Neily, Desamparados, Guápiles, Heredia, Jicaral, La 
Cruz, Liberia, Limón, Monteverde, Nicoya, Orotina, Osa, 
Palmares, Pavón, Puntarenas, Puriscal, Quepos, San Carlos, 
San Isidro, San José, San Marcos, San Vito, Santa Cruz, Sara-
piquí, Shiroles, Siquirres, Tilarán, Turrialba y Upala.

En total, 169 estudiantes devolvieron los instrumen-
tos e hicieron el examen. La validez de la muestra se esta-
bleció a partir de la fórmula: N = (1,96 * DE)2/E

Dónde N corresponde al tamaño de la muestra, DE 
desviación estándar y E error de muestreo (5%). Como la 
desviación estándar fue de 15,95 la población recomen-
dada es de195 estudiantes, cercana a la obtenida en el 
estudio (n = 169). 

Instrumentos
Los estudiantes fueron aleatoriamente asignados a 

tres grupos:

1. Control: folleto A, tipografía sencilla (Apéndice 1).

2. Tratamiento 1: variantes en las letras (Apéndice 2).

3. Tratamiento 2: variantes en los párrafos (Apéndice 3).

Tras recibir los textos didácticos impresos, tuvieron 
15 días para estudiar los materiales, luego de lo cual se 
les aplicó un examen de conocimientos. Para medir única-
mente el efecto de la tipografía, era necesario eliminar el 
efecto de conocimientos previos sobre el tema, por lo que 
los textos eran sobre un tema por completo desconocido 
para ellos: la ecología de Epiperipatus n. sp., una especie 
de gusano recientemente descubierta y aun no descrita 
por la ciencia, la cual solo ha sido estudiada por el autor 
principal (J. Monge-Nájera, datos sin publicar).

El examen (Apéndice 4) constaba de 18 preguntas con 
varias opciones de respuesta cada una, de la cual sólo una 
respuesta era correcta y se debía marcar con X, por lo que 
la calificación no estaba sujeta a interpretación subjetiva 
de las respuestas. Se aplicó también una encuesta donde 
aparecían diversas opciones tipográficas, preguntando 
cuáles resultaban preferidas (Apéndice 5). 
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Nota: la pregunta 1 del cuestionario, referente a le-
tra serifada, se eliminó del estudio pues por un error de 
diagramación el material no contenía letra claramente 
serifada.

RESUlTADOS

El 67% de las participantes son mujeres. El 44% de las 
personas solo leyó el material una vez, el 43% lo estudió 
de 2 a 4 horas y el 8% de 4 a 6 horas. 

Las puntuaciones obtenidas en el examen (Normali-
dad: sesgo hacia valores positivos, Kolmogorov-Smirnov 
D = 1,584; p < 0,013) no fueron afectadas por el sexo (Le-
vene = 0,001; p > 0,979) ni por el tipo de folleto (Levene = 
0,358; p> 0,700). 

La nota media de las mujeres fue 53,94 (Desviación 
Estándar DE 16,17) y de los hombres 51,22 (DE 15,52). La 
nota media por folleto fue A 55,46 (DE 15,13);  B 53,02 (DE 
17,04) y C 50,00 (DE 15,67).

Las proporciones de respuestas correctas en cada pre-
gunta fueron semejantes en los tres folletos (Cuadro 1)

Independientemente de que la tipografía no afecte 
la nota obtenida en la prueba, la encuesta indicó que sí 
existe una preferencia subjetiva por la letra Arial de 12 
puntos, espaciado normal entre letras, espacio sencillo 
entre renglones, numeración lateral de las páginas, fondo 
blanco para el texto, títulos con negrilla en lugar de letra 
corriente, y textos con estas seis características: subtítu-
los, resumen, ideas clave resaltadas, palabras importantes 
resaltadas con negrita, espacio para hacer anotaciones e 
imágenes en color (Cuadro 2, se aplicó a cada caso una 
prueba de chi-cuadrado del 0,05 y en todos estos casos el 
resultado fue significativo).

No hay preferencia marcada por ubicar palabras indi-
cadoras arriba o abajo del texto (Cuadro 2, se aplicó a cada 
caso una prueba de chi-cuadrado del 0,05 y en todos este 
caso el resultado no fue significativo).

DISCUSIÓN

Al no existir estudios previos sobre el efecto de la 
tipografía sobre la nota obtenida en exámenes por estu-
diantes a distancia, resulta imposible comparar nuestros 
resultados con los de otros autores. El estudio previo de 
Cruz et al. (2008), reportó preferencia por algunos recur-
sos didácticos útiles para estudiar los contenidos en un 
sistema a distancia, pero no evaluó por medio de alguna 
prueba si influyen en el rendimiento académico. Por ello, 
analizamos nuestros resultados con base en estudios so-
bre legibilidad y preferencia, ya que puede suponerse que 

la legibilidad y preferencia por dichos recursos de un texto 
tiene efecto sobre la capacidad del lector para aprender el 
contenido.

El tamaño de la letra, siempre y cuando supere los 6 
puntos para tinta sobre papel, y los 7,8 puntos para pan-
talla, es suficiente para una lectura fluida, excepto cuando 
se trata de personas con visión reducida, por ejemplo por 
razones de edad avanzada (Rubin et. al. 2006, Wang et. al. 
2007). Nuestros resultados son coherentes con la idea de 
que esa generalización puede aplicarse también al apren-
dizaje a distancia: siempre que las letras sean razonable-
mente visibles (7 puntos o más), su tamaño no afecta el 
aprendizaje.

Los adornos de las letras, y su forma, así como el an-
cho de los párrafos, tampoco afectan la legibilidad (Rubin 
et. al. 2006). Igualmente, esas características tipográficas 
carecen de efecto sobre el aprendizaje.  En la UNED, 41% 
del estudiantado prefiere que se incluyan varios tipos de 
letras en los textos impresos (Cruz et al. 2008). Como la 
edad afecta algunas características de la lectura, siendo 
más probable que los niños se distraigan con adornos de 
las letras y símbolos adicionales en los textos (Blythea et. 
al. 2006, Burgund 2008, Kemper y McDowd 2006, Kemper 
et al. 2008), es posible que nuestros resultados no se ex-
tiendan a los niños, y para saberlo es necesario un estu-
dio experimental que mida el aprendizaje de un tema en 
niños usando diferentes opciones tipográficas que enfati-
cen elementos distractores como letra negrita o cursiva y 
serifado de letras.

¿Pudo haber un efecto de desinterés de los estudian-
tes, que hiciera que no se esforzaran en estudiar porque se 
trataba de un experimento? 

Considerando que se trata de estudiantes nuevos, 
que incluso en los exámenes que valen para la nota final 
tienen poco éxito (la tasa de deserción inicial en la UNED 
es del 70,8%) (Umaña 2005), la nota promedio obtenida 
indica que no se dio ese efecto. Pero incluso si se hubiera 
encontrado ese efecto, habría afectado por igual al grupo 
control y a los tratamientos, ya que estos se distribuyeron 
al azar, por lo que nuestro resultado seguiría siendo váli-
do.

Los textos más recientes de la UNED pueden hacer 
uso de muchos recursos gráficos (e.g. Monge-Nájera 2007, 
Cruz et al. 2008) y sus estudiantes indicaron que 56% pre-
fieren la existencia de espacios en la página para hacer 
anotaciones,  68% desean que se usen recursos ilustrativos 
para destacar las ideas principales; 64% gustan del uso de 
color en el texto y 41% desean que se incluyan varios tipos 
de letras (Cruz et al. 2008).  Sin embargo, desde el punto 
de vista del aprendizaje medido en un examen típico de la 
UNED, que es de naturaleza  reproductiva, no hay efecto 
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Pregunta Folleto A Folleto B Folleto C

El fósil descubierto en Chicago fue el primero que presento la 
siguiente característica

41,3 32,0 26,7

Los onicóforos predominan en el siguiente tipo de ecosistema 36,1 32,7 31,3

La característica principal que emplean los onicóforos para atrapar 
a sus presas es la siguiente

35,6 31,5 32,9

A continuación se le presentan los siguientes dibujos de animales 
invertebrados.  El número del dibujo que representa a un 
onicóforo es el siguiente

37,1 32,1 30,7

Una característica que los onicóforos comparten con los anélidos 
es la presencia de

32,8 35,9 31,3

Las hembras de onicóforos presentan diapausa, lo que les permite 39,3 28,6 32,1

Los onicóforos y los artrópodos se diferencian en lo siguiente 39,7 24,1 36,2

La distribución actual de los onicóforos coincide con la vegetación 
de la siguiente era geológica

37,6 33,3 29,0

Estructura de los onicóforos que ha servido de base para explicar 
su biodiversidad y modo de reproducción”. La afirmación anterior 
se refiere a

29,4 23,5 47,1

El siguiente lugar se considera como el posible centro de radiación 
evolutiva de los onicóforos

34,4 32,8 32,8

Los onicóforos antiguos vivían en el siguiente hábitat 39,6 26,7 33,7

Los onicóforos actuales se parecen a los poliquetos en lo siguiente 44,1 22,5 33,3

Una de las familias que agrupan a los onicóforos costarricenses y 
del mundo es la siguiente

34,4 32,8 32,8

Las protuberancias presentes en el cuerpo de los onicóforos sirven 
para

42,9 28,6 28,6

Una característica exclusiva de la partenogénesis que presentan 
los onicóforos es la siguiente

37,9 28,8 33,3

Una estructura que solo estaba presente en los onicóforos 
primitivos era

36,7 32,9 30,4

Para lograr adaptarse a los ecosistemas actuales, los onicóforos 
modernos perdieron las siguientes estructuras corporales

33,0 37,4 29,7

Para evitar la desecación, los onicóforos 43,1 29,4 27,5

CUADRO 1
Respuestas correctas (%) de cada ítem del examen según el tratamiento
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Ítemes del cuestionario Opciones de cada ítem Porcentaje de personas que marcó cada 
ítem, total en cada caso 169 personas

Revise cada uno de los textos incluidos en los recuadros 
e indique cuál es el texto con el tipo de letra que más le 
agrada

Arial 72,8

Times New Roman 13,6

Ninguna 12,4

Escoja la opción con el tamaño de letra que más le agradaría 
para leer libros de texto de la UNED

8 1,2

10 28,4

12 69,8

Ninguna 0

En los siguientes cuadros usted podrá observar un texto 
dispuesto con diferentes espacios entre las letras, por favor 
escoja el que más le agrade

Normal 85,2

+ 40 3,6

Ninguna 10,1

Escoja la opción del texto con el espacio entre renglones 
que sea de su agrado

Doble 18,9

sencillo 71,6

Ninguna 8,3

Indique cuál es la opción que le parece más apropiada para 
numerar las páginas de los libros editados por la UNED

Arriba centrada 15,4

Lateral 71,6

Ninguna 11,8

Señalización

Arriba 46,2

Abajo 45,6

Ninguna 6,5

De los siguientes dos textos escoja el que cree que más le 
favorece en su aprendizaje

Con fondo 35,5

Sin fondo 56,2

Ninguna 6,5

Se le presentan dos ejemplos de texto con distintos tipos de 
títulos, por favor escoja la opción de su agrado

Sin negrilla 4,1

Con negrilla 93,5

Ninguna 1,2

¿Cuál de los dos cuadros de abajo le ayudarían más al 
momento de  aprender los contenidos para un examen?

Con división 96,4

Sin división 1,2

Ninguna 1,2

¿Cuál de los dos cuadros de abajo le ayudarían más al 
momento de  aprender los contenidos para un examen?  
Resumen

Ausente 16

Presente 77,5

Ninguno 5,9

¿Cuál de los dos cuadros de abajo le ayudarían más al 
momento de  aprender los contenidos para un examen? 
Idea clave

Presente 93,5

Ausente 3,6

Ninguna 2,4

CUADRO 2
Comparación porcentual de las respuestas a cada ítem del cuestionario de opinión de tipografías,

de acuerdo con  la distribución de respuestas por folleto.
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de todas esas características sobre la nota obtenida en el 
examen, que es realmente el parámetro que define el éxi-
to o fracaso académico desde el punto de vista práctico.

La tipografía y presentación de párrafos no tuvieron 
efecto sobre la nota obtenida en el examen en estos es-
tudiantes adultos de educación a distancia, la preferencia 
subjetiva por cierta letra, apoyos tipográficos, espacio para 
anotaciones e imágenes en color, debe tomarse en cuenta 
si se desea que los textos sean más motivadores e inciten 
a su lectura. Aunque esas características no afecten la nota 
obtenida en los exámenes, sí harán más agradable el estu-
dio y podrían contribuir a disminuir la tasa de deserción 
en estudiantes universitarios a distancia. 

Nuestro estudio no tenía como objetivo analizar as-
pectos cualitativos del aprendizaje, sino responder dos 
preguntas muy concretas para la población estudiada:

1. ¿Afecta la presentación de los textos impresos?

2. ¿Presenta el estudiantado preferencia por algunas 
características tipográficas?

Creemos que la metodología aplicada permitió ha-
cerlo de manera científicamente válida y como siguiente 
paso recomendamos que el estudio se repita con estu-
diantes de otras edades, cursos, universidades e historia-
les para saber si nuestros resultados son generalizables a 
otras poblaciones estudiantiles.
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RESUMEN
Aunque se ha estudiado el efecto de la presentación gráfica de textos 
sobre la legibilidad, su efecto sobre el aprendizaje es prácticamente 
desconocido. Aplicamos un texto control y dos tratamientos (variacio-
nes en los párrafos y variaciones en la tipografía) a 169 estudiantes (67% 
mujeres) elegidos mediante un procedimiento aleatorio dentro de una 
población de 2692 estudiantes de un curso inicial en la Universidad Es-
tatal a Distancia de San José, Costa Rica, en 2008. La información en los 
textos era nueva para los estudiantes. Tras 15 días de plazo para estudiar 
los textos, respondieron a un examen escrito sobre el tema de los textos 
y llenaron una encuesta ilustrada sobre cuáles presentaciones de párrafo 
y tipografía les resultaban más agradables al estudiar. Ni la tipografía, ni 
la presentación de los párrafos, ni el sexo de los estudiantes, tuvieron 
efecto sobre la nota obtenida en el examen. La encuesta indicó que sí 
existe una preferencia subjetiva por la letra Arial de 12 puntos, espaciado 
normal entre letras, espacio sencillo entre renglones, numeración lateral 
de las páginas, fondo blanco para el texto, títulos con negrilla en lugar de 
letra corriente, y textos con estas seis características: subtítulos, resumen, 
ideas clave resaltadas, palabras importantes resaltadas con negrita, es-
pacio para hacer anotaciones a mano e imágenes en color. La tipografía y 
presentación de párrafos no tuvieron efecto sobre el aprendizaje, pero sí 
sobre la comodidad al estudiar. Recomendamos que el estudio se repita 
con estudiantes de otras edades, cursos, universidades e historiales para 
saber si nuestros resultados son generalizables.
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Aprendizaje a distancia, textos impresos, efectos del diseño gráfico.
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¿Cuál de los dos cuadros de abajo le ayudarían más al 
momento de  aprender los contenidos para un examen?  
Conceptos clave resaltados en negrilla

Ausente 4,1

Presente 94,7

Ninguna 0,6

De las siguientes opciones, por favor escoja la que le resulte 
más agradable.  Recuadro para hacer anotaciones

Presente 56,8

Ausente 34,3

Ninguna 7,7

De las siguientes figuras, por favor indique la que usted 
considera que le ayuda mejor en su aprendizaje

Sin color 0,6

Con color 98,2

Ninguna 0,6

CUADRO 2 (Continuación...)
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