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ABSTRACT

Effect of the typography and paragraph presentation of printed textbooks, on distance learning in adults. The effect of graphic pre-
sentation of texts on legibility has been studied, but its effect on learning is virtually unknown. We applied a control text and two treat-
ments (variations in paragraphs and typography) to 169 students (67% women) selected through a random process from a population of
2692 students from a freshmen’s course at the State Distance University in San José, Costa Rica, in 2008. The information in the texts was
new to the students. After 15 days allowed to study the texts, the students presented a written exam and completed an illustrated survey
about paragraph and font characteristics that they preferred when studying. Neither the font nor the presentation of the paragraphs, or
the sex of the students, had an effect on exam grade. The survey indicated that there is a subjective preference for 12-point Arial font, nor-
mal spacing between letters, single spacing between lines, page numbers located on page side, white background for text, titles in bold,
and inclusion of subtitles, summary, highlighted key ideas, important words highlighted in bold, space to hand-write notes, and images
printed in color. The font and paragraph presentation had no effect on learning, but affecte comfort when studying. We recommend
that the study be repeated with students from other ages, courses, universities and backgrounds to see if our results can be generalized.
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Distance learning, printed texts, graphic design purposes.

El esfuerzo que se dio luego de la Segunda Guerra
Mundial por alfabetizar a la poblacion mundial, estuvo
acompanado de estudios sobre cémo se aprende a leer
y cémo se puede aprovechar la fisiologia de la lectura
para optimizar el aprendizaje a partir de libros de texto.
Tras llegarse a una serie de conclusiones sobre la relacién
entre caracteristicas tipograficas (i.e. tipos de letra y su
distribucién en el papel) y legibilidad, como que lectores
inexpertos se benefician de letras grandes y que el efecto
de espaciamiento de letras y ancho de parrafos es minimo
(Richaudeau 1981), el interés en el tema disminuyé.

Sin embargo, el estudio de la fisiologia de la lectura
revivio a fines del siglo XX con la generalizacién del uso de
computadoras, lo que llevé a estudiar los efectos de las ca-
racteristicas tipograficas sobre la lectura usando pantallas
electrénicas en lugar de tinta sobre papel (Wang et al. 2007).
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Experimentos con lectores de diversas edades usan-
do tamanos de letra de 2 a 16 puntos presentados en pan-
tallas, hall6 poca mejora en la legibilidad si se aumentaba
el tamano de letra mas alla de los 6 puntos, aunque si se le
preguntaba a las personas cudles letras les resultaban mas
comodas para leer, respondieron principalmente que eran
las de 8 a 12 puntos (Darroch et al. 2005). En experimen-
tos con lectura en pantalla, pruebas con tamanos de letra
desde 10 hasta 13 puntos hallaron que en tamafos supe-
riores a 7,8 puntos no hay mejora en la rapidez de lectura
(Wang et al. 2007).

En el caso de personas con capacidad visual disminui-
da también existe alguna informacién sobre el efecto de
la tipografia en la lectura. Por ejemplo, un experimento
con letras de varios tamafos (10-16 puntos) y tipos (Foun-
dry Form Sans; Helvética, Tiresias y Times New Roman), asi
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como con anchos de parrafo (35; 70 y 90 letras) hallé que
ni la tipografia ni el ancho de parrafo tenian efecto sobre la
lectura. Hubo un efecto favorable sobre la rapidez de lec-
tura al aumentar el tamano de letra de 10 a 16 puntos, pero
fue minimo: 11%. Si se usaran letras de 16 puntos para las
personas de mas de 65 afos de edad con visién disminui-
da, se aumentaria del 88 al 94% la proporcién de esa po-
blacion capaz de leer fluidamente (Rubin et al. 2006).

En cuanto al efecto de la edad sobre la legibilidad
de textos impresos, se ha descubierto que las personas
adultas son mas sensibles que los nifos a las formas de las
letras y fijan ambos ojos en la misma letra con menos fre-
cuencia que los nifos (Blythea et. al. 2006, Burgund 2008).
Los adultos de mayor edad tienen ademas una mejor ca-
pacidad de ignorar informacion distractora dentro del tex-
to, tratese de palabras sueltas o frases completas (Kemper
y McDowd 2006, Kemper et al. 2008).

Aun cuando los libros de texto, impresos o en pantalla,
se lean fluidamente, ;existe efecto de la tipografia sobre el
aprendizaje en si? Aunque coinciden en que fuera del ta-
mano de letra, ninguna de las caracteristicas tipograficas
estudiadas afecta la legibilidad de los textos, ninguno de
los estudios publicados hasta ahora a nivel mundial res-
ponde a esta pregunta. Se desconoce el efecto de las ca-
racteristicas tipograficas sobre el paso que sigue a la lectu-
ra, y que mas interesa a la ensefanza: el aprendizaje.

En la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa
Rica se ha consultado cualitativamente al estudiantado
sobre los recursos graficos en los textos (Cruz et al. 2008),
pero no se ha estudiando su relacién con el rendimiento
académico; por lo tanto, este informe es, hasta donde sa-
bemos, el primero que responde a la pregunta sobre un
posible efecto de la tipografia de los textos impresos en el
aprendizaje por parte de adultos. Aunque nuestro estudio
estd limitado a la poblacién , creemos que sera de interés
general debido a la carencia de literatura sobre este tema
a nivel mundial.

METODOLOGIA

Poblacion muestreada

Se eligié una muestra aleatoria de 615 estudiantes
dentro de una poblacién de 2692 estudiantes, correspon-
diente a todos los centros universitarios y sub-sedes de la
UNED que contaban con estudiantes matriculados en el
curso Técnicas de Estudio a Distancia y de Investigacion
(cédigo 022, segundo cuatrimestre del 2008). Los criterios
para elegir esta poblacién fueron:

1. Que se tratara de un grupo con suficientes estu-
diantes para obtener una muestra vélida aun con las

bajas tasas de participacién y retorno que sabemos
por experiencia que se tienen en la UNED para este
tipo de estudios.

2. Que el curso tuviera estudiantes en la mayor parte
de Costa Rica, para que los resultados fueran mas ge-
neralizables geograficamente.

3. Que el estudio aportara informaciéon en un érea
particularmente débil de esta universidad, que es la
retencion de estudiantes nuevos (a los cuales va diri-
gido este curso en particular).

Los centros universitarios muestreados fueron Alajue-
la, Atenas, Cafas, Cartago, Centro Universitario La Reforma,
Ciudad Neily, Desamparados, Guapiles, Heredia, Jicaral, La
Cruz, Liberia, Limén, Monteverde, Nicoya, Orotina, Osa,
Palmares, Pavén, Puntarenas, Puriscal, Quepos, San Carlos,
San Isidro, San José, San Marcos, San Vito, Santa Cruz, Sara-
piqui, Shiroles, Siquirres, Tilaran, Turrialba y Upala.

En total, 169 estudiantes devolvieron los instrumen-
tos e hicieron el examen. La validez de la muestra se esta-
blecio a partir de la féormula: N = (1,96 * DE)2/E

Doénde N corresponde al tamafo de la muestra, DE
desviacion estandar y E error de muestreo (5%). Como la
desviacion estandar fue de 15,95 la poblacién recomen-
dada es de195 estudiantes, cercana a la obtenida en el
estudio (n = 169).

Instrumentos

Los estudiantes fueron aleatoriamente asignados a
tres grupos:

1. Control: folleto A, tipografia sencilla (Apéndice 1).
2.Tratamiento 1: variantes en las letras (Apéndice 2).
3. Tratamiento 2: variantes en los parrafos (Apéndice 3).

Tras recibir los textos didacticos impresos, tuvieron
15 dias para estudiar los materiales, luego de lo cual se
les aplicd un examen de conocimientos. Para medir Unica-
mente el efecto de la tipografia, era necesario eliminar el
efecto de conocimientos previos sobre el tema, por lo que
los textos eran sobre un tema por completo desconocido
para ellos: la ecologia de Epiperipatus n. sp., una especie
de gusano recientemente descubierta y aun no descrita
por la ciencia, la cual solo ha sido estudiada por el autor
principal (J. Monge-Najera, datos sin publicar).

El examen (Apéndice 4) constaba de 18 preguntas con
varias opciones de respuesta cada una, de la cual sélo una
respuesta era correcta y se debia marcar con X, por lo que
la calificacion no estaba sujeta a interpretacién subjetiva
de las respuestas. Se aplicé también una encuesta donde
aparecian diversas opciones tipograficas, preguntando
cuales resultaban preferidas (Apéndice 5).
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Nota: la pregunta 1 del cuestionario, referente a le-
tra serifada, se elimind del estudio pues por un error de
diagramacién el material no contenia letra claramente
serifada.

RESULTADOS

El 67% de las participantes son mujeres. El 44% de las
personas solo leyé el material una vez, el 43% lo estudié
de2a4horasy el 8% de 4 a 6 horas.

Las puntuaciones obtenidas en el examen (Normali-
dad: sesgo hacia valores positivos, Kolmogorov-Smirnov
D =1,584; p < 0,013) no fueron afectadas por el sexo (Le-
vene =0,001; p > 0,979) ni por el tipo de folleto (Levene =
0,358; p> 0,700).

La nota media de las mujeres fue 53,94 (Desviacion
Estandar DE 16,17) y de los hombres 51,22 (DE 15,52). La
nota media por folleto fue A 55,46 (DE 15,13); B 53,02 (DE
17,04) y C 50,00 (DE 15,67).

Las proporciones de respuestas correctas en cada pre-
gunta fueron semejantes en los tres folletos (Cuadro 1)

Independientemente de que la tipografia no afecte
la nota obtenida en la prueba, la encuesta indicé que si
existe una preferencia subjetiva por la letra Arial de 12
puntos, espaciado normal entre letras, espacio sencillo
entre renglones, numeracion lateral de las paginas, fondo
blanco para el texto, titulos con negrilla en lugar de letra
corriente, y textos con estas seis caracteristicas: subtitu-
los, resumen, ideas clave resaltadas, palabras importantes
resaltadas con negrita, espacio para hacer anotaciones e
imagenes en color (Cuadro 2, se aplicd a cada caso una
prueba de chi-cuadrado del 0,05 y en todos estos casos el
resultado fue significativo).

No hay preferencia marcada por ubicar palabras indi-
cadoras arriba o abajo del texto (Cuadro 2, se aplic6 a cada
caso una prueba de chi-cuadrado del 0,05 y en todos este
caso el resultado no fue significativo).

DISCUSION

Al no existir estudios previos sobre el efecto de la
tipografia sobre la nota obtenida en examenes por estu-
diantes a distancia, resulta imposible comparar nuestros
resultados con los de otros autores. El estudio previo de
Cruz et al. (2008), reportd preferencia por algunos recur-
sos didacticos utiles para estudiar los contenidos en un
sistema a distancia, pero no evalué por medio de alguna
prueba si influyen en el rendimiento académico. Por ello,
analizamos nuestros resultados con base en estudios so-
bre legibilidad y preferencia, ya que puede suponerse que

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009

la legibilidad y preferencia por dichos recursos de un texto
tiene efecto sobre la capacidad del lector para aprender el
contenido.

El tamano de la letra, siempre y cuando supere los 6
puntos para tinta sobre papel, y los 7,8 puntos para pan-
talla, es suficiente para una lectura fluida, excepto cuando
se trata de personas con visién reducida, por ejemplo por
razones de edad avanzada (Rubin et. al. 2006, Wang et. al.
2007). Nuestros resultados son coherentes con la idea de
que esa generalizacién puede aplicarse también al apren-
dizaje a distancia: siempre que las letras sean razonable-
mente visibles (7 puntos o mas), su tamano no afecta el
aprendizaje.

Los adornos de las letras, y su forma, asi como el an-
cho de los parrafos, tampoco afectan la legibilidad (Rubin
et. al. 2006). Igualmente, esas caracteristicas tipograficas
carecen de efecto sobre el aprendizaje. En la UNED, 41%
del estudiantado prefiere que se incluyan varios tipos de
letras en los textos impresos (Cruz et al. 2008). Como la
edad afecta algunas caracteristicas de la lectura, siendo
mas probable que los nifios se distraigan con adornos de
las letras y simbolos adicionales en los textos (Blythea et.
al. 2006, Burgund 2008, Kemper y McDowd 2006, Kemper
et al. 2008), es posible que nuestros resultados no se ex-
tiendan a los nifos, y para saberlo es necesario un estu-
dio experimental que mida el aprendizaje de un tema en
nifos usando diferentes opciones tipograficas que enfati-
cen elementos distractores como letra negrita o cursiva y
serifado de letras.

(Pudo haber un efecto de desinterés de los estudian-
tes, que hiciera que no se esforzaran en estudiar porque se
trataba de un experimento?

Considerando que se trata de estudiantes nuevos,
que incluso en los exdmenes que valen para la nota final
tienen poco éxito (la tasa de desercién inicial en la UNED
es del 70,8%) (Umana 2005), la nota promedio obtenida
indica que no se dio ese efecto. Pero incluso si se hubiera
encontrado ese efecto, habria afectado por igual al grupo
control y a los tratamientos, ya que estos se distribuyeron
al azar, por lo que nuestro resultado seguiria siendo vali-
do.

Los textos mas recientes de la UNED pueden hacer
uso de muchos recursos graficos (e.g. Monge-Najera 2007,
Cruz et al. 2008) y sus estudiantes indicaron que 56% pre-
fieren la existencia de espacios en la pagina para hacer
anotaciones, 68% desean que se usen recursos ilustrativos
para destacar las ideas principales; 64% gustan del uso de
color en el texto y 41% desean que se incluyan varios tipos
de letras (Cruz et al. 2008). Sin embargo, desde el punto
de vista del aprendizaje medido en un examen tipico de la
UNED, que es de naturaleza reproductiva, no hay efecto

45



46

CUADRO 1

Respuestas correctas (%) de cada item del examen segun el tratamiento

Pregunta Folleto A Folleto B Folleto C
El fésil descubierto en Chicago fue el primero que presento la 41,3 32,0 26,7
siguiente caracteristica
Los onicéforos predominan en el siguiente tipo de ecosistema 36,1 32,7 31,3
La caracteristica principal que emplean los onicoforos para atrapar 35,6 31,5 32,9
a sus presas es la siguiente
A continuacion se le presentan los siguientes dibujos de animales 37.1 32,1 30,7
invertebrados. El nimero del dibujo que representa a un
onicoforo es el siguiente
Una caracteristica que los onicéforos comparten con los anélidos 32,8 35,9 31,3
es la presencia de
Las hembras de onicéforos presentan diapausa, lo que les permite 39,3 28,6 32,1
Los onicéforos y los artrépodos se diferencian en lo siguiente 39,7 24,1 36,2
La distribucion actual de los onicoforos coincide con la vegetacion 37,6 333 29,0
de la siguiente era geoldgica
Estructura de los onicoforos que ha servido de base para explicar 29,4 23,5 47,1
su biodiversidad y modo de reproduccion”. La afirmacién anterior
se refiere a
El siguiente lugar se considera como el posible centro de radiacién 34,4 32,8 32,8
evolutiva de los onicoéforos
Los onicéforos antiguos vivian en el siguiente habitat 39,6 26,7 33,7
Los onicéforos actuales se parecen a los poliquetos en lo siguiente 441 22,5 333
Una de las familias que agrupan a los onicoforos costarricenses y 34,4 32,8 32,8
del mundo es la siguiente
Las protuberancias presentes en el cuerpo de los onicoforos sirven 42,9 28,6 28,6
para
Una caracteristica exclusiva de la partenogénesis que presentan 37.9 28,8 333
los onicoforos es la siguiente
Una estructura que solo estaba presente en los onicéforos 36,7 32,9 30,4
primitivos era
Para lograr adaptarse a los ecosistemas actuales, los onicéforos 33,0 374 29,7
modernos perdieron las siguientes estructuras corporales
Para evitar la desecacion, los onicéforos 43,1 29,4 27,5
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CUADRO 2
Comparacién porcentual de las respuestas a cada item del cuestionario de opinién de tipografias,
de acuerdo con la distribuciéon de respuestas por folleto.

itemes del cuestionario Opciones de cada item Porcentaje de personas que marcé cada
item, total en cada caso 169 personas
Revise cada uno de los textos incluidos en los recuadros Arial 728
e indique cudl es el texto con el tipo de letra que mas le Times New Roman 13,6
agrada Ninguna 124
8 1,2
Escoja la opcion con el tamaro de letra que mas le agradaria 10 284
para leer libros de texto de la UNED 12 69,8
Ninguna 0
Normal 85,2

En los siguientes cuadros usted podra observar un texto
dispuesto con diferentes espacios entre las letras, por favor +40 3,6
escoja el que mas le agrade

Ninguna 10,1
Doble 18,9
Escoja la opcidn del texto con el espacio entre renglones sencillo 716
que sea de su agrado
Ninguna 8,3
Arriba centrada 154
Indique cual es la opcién que le parece mas apropiada para Lateral 716
numerar las paginas de los libros editados por la UNED !
Ninguna 11,8
Arriba 46,2
Senalizacidon Abajo 45,6
Ninguna 6,5
Con fondo 35,5
De los siguientes dos t.ex'Fos escoja el que cree que mas le Sin fondo 56,2
favorece en su aprendizaje
Ninguna 6,5
Sin negrilla 4,1
Sle le presentan dos eJ.empIos _d’e texto con distintos tipos de Con negrilla 935
titulos, por favor escoja la opcién de su agrado
Ninguna 1,2
Con divisién 96,4
{Cudl de los dos cuadros de abajo le ayudarian mas al S
. Sin division 1,2
momento de aprender los contenidos para un examen?
Ninguna 1,2
{Cual de los dos cuadros de abajo le ayudarian mas al Ausente 16
momento de aprender los contenidos para un examen? Presente 77,5
Resumen Ninguno 59
¢Cudl de los dos cuadros de abajo le ayudarian mas al Presente 93,5
momento de aprender los contenidos para un examen? Ausente 3,6
Idea clave Ni
inguna 24
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CUADRO 2 (Continuacion...)

{Cual de los dos cuadros de abajo le ayudarian mas al
momento de aprender los contenidos para un examen?
Conceptos clave resaltados en negrilla

De las siguientes opciones, por favor escoja la que le resulte
mds agradable. Recuadro para hacer anotaciones

De las siguientes figuras, por favor indique la que usted
considera que le ayuda mejor en su aprendizaje

Ausente 41

Presente 94,7
Ninguna 0,6
Presente 56,8
Ausente 34,3
Ninguna 7,7
Sin color 0,6
Con color 98,2
Ninguna 0,6

de todas esas caracteristicas sobre la nota obtenida en el
examen, que es realmente el pardmetro que define el éxi-
to o fracaso académico desde el punto de vista practico.

La tipografia y presentacién de parrafos no tuvieron
efecto sobre la nota obtenida en el examen en estos es-
tudiantes adultos de educacion a distancia, la preferencia
subjetiva por cierta letra, apoyos tipograficos, espacio para
anotaciones e imagenes en color, debe tomarse en cuenta
si se desea que los textos sean mas motivadores e inciten
asu lectura. Aunque esas caracteristicas no afecten la nota
obtenida en los exdmenes, si hardn mas agradable el estu-
dio y podrian contribuir a disminuir la tasa de desercion
en estudiantes universitarios a distancia.

Nuestro estudio no tenia como objetivo analizar as-
pectos cualitativos del aprendizaje, sino responder dos
preguntas muy concretas para la poblacion estudiada:

1. {Afecta la presentacion de los textos impresos?

2. ;Presenta el estudiantado preferencia por algunas
caracteristicas tipograficas?

Creemos que la metodologia aplicada permitié ha-
cerlo de manera cientificamente vélida y como siguiente
paso recomendamos que el estudio se repita con estu-
diantes de otras edades, cursos, universidades e historia-
les para saber si nuestros resultados son generalizables a
otras poblaciones estudiantiles.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Nubia Navarro por las recomendacio-
nes sobre el texto y el examen, asi como el apoyo de Lés-
ter Osorno para aplicar los materiales entre el estudian-
tado de su céatedra. También agradecemos el trabajo de
Maribel Zuniga en la preparacién de los textos y examen,
y a Diego Quirds y Dagoberto Nurez por sugerencias para
mejorar una versidn anterior, parte de las cuales fueron

incorporadas. Cualquier error que quede en el trabajo es
responsabilidad de los autores.

RESUMEN

Aunque se ha estudiado el efecto de la presentacion grafica de textos
sobre la legibilidad, su efecto sobre el aprendizaje es practicamente
desconocido. Aplicamos un texto control y dos tratamientos (variacio-
nes en los parrafos y variaciones en la tipografia) a 169 estudiantes (67%
mujeres) elegidos mediante un procedimiento aleatorio dentro de una
poblacién de 2692 estudiantes de un curso inicial en la Universidad Es-
tatal a Distancia de San José, Costa Rica, en 2008. La informacion en los
textos era nueva para los estudiantes. Tras 15 dias de plazo para estudiar
los textos, respondieron a un examen escrito sobre el tema de los textos
y llenaron una encuesta ilustrada sobre cudles presentaciones de parrafo
y tipografia les resultaban mas agradables al estudiar. Ni la tipografia, ni
la presentacion de los pérrafos, ni el sexo de los estudiantes, tuvieron
efecto sobre la nota obtenida en el examen. La encuesta indicé que si
existe una preferencia subjetiva por la letra Arial de 12 puntos, espaciado
normal entre letras, espacio sencillo entre renglones, numeracion lateral
de las paginas, fondo blanco para el texto, titulos con negrilla en lugar de
letra corriente, y textos con estas seis caracteristicas: subtitulos, resumen,
ideas clave resaltadas, palabras importantes resaltadas con negrita, es-
pacio para hacer anotaciones a mano e imagenes en color. La tipografiay
presentacion de parrafos no tuvieron efecto sobre el aprendizaje, pero si
sobre la comodidad al estudiar. Recomendamos que el estudio se repita
con estudiantes de otras edades, cursos, universidades e historiales para
saber si nuestros resultados son generalizables.
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REFERENCIAS

Blythea, H.I., S.P. Liversedgea, H. Josepha, S.J. Whitea, J.M. Findla-
ya & K. Raynerb. 2006. The binocular coordination of eye
movements during reading in children and adults. Vision
Research 46: 3898-3908.

Burgund, E.D. 2008. Letter-specific processing in children and adults
matched for reading level. Acta Psychologica 129: 66-71.

48 Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009



Cruz, A. G. D'Agustino & J. Meza. 2008. Elementos y caracteristi-
cas del material impreso que favorece la formacion vy el
aprendizaje a distancia en la UNED de Costa Rica. Resulta-
dos especificos por escuela y nivel de carrera. Innovacion
Educativa 10: 41-57.

Darroch, I., J. Goodman, S. Brewster & P. Gray. 2005. The effect of
age and font size on reading text on handheld compu-
ters. Lecture Notes Computer Science 3585: 253-266.

Kemper, S. & J. McDowd. 2006. Eye movements of young and ol-
der adults while reading with distraction. Psychological
Aging 21:32-39.

Kemper, S., J. McDowd, K. Metcalf & C.J. Liu. 2008. Young and ol-
der adults'reading of distracters. Education and Geronto-
logy 34:489-502.

Monge-Ndjera, J. 2007. El ser humano en su entorno. Universi-
dad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica.

Richaudeau, F. 1981. Concepcion y producciéon de manuales

escolares. Guia practica. Bogotd, Colombia, Secretaria
Educativa del Convenio “Andrés Bello’, Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe y
Editorial de la UNESCO.

Rubin, G.S., M. Feely, S. Perera, K. Ekstrom & E. Williamson. 2006.
The effect of font and line width on reading speed in
people with mild to moderate vision loss. Ophtalmology
Physics. and Optics 26: 545-554.

Umana C, R. 2005. Desercion de los estudiantes nuevos del PAC
2000-1 en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.
Centro de Mejoramiento de los Procesos Académicos,
Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica (in-
forme interno sin publicar).

Wang, CX., F. LG, D. Xu, J. Chen, R.Z. Xie, L. Zhu & J. Qu. 2007. A
comparison of Chinese reading parameters among rapid
serial visual presentation, full screen and printed displays.
Zhonghua Yan Ke Za Zhi 43: 704-708.

Este articulo fue editado por Zaidett Barrientos

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009

49



eied oS se| enb ebrewe A esofefed elourlsns eun ueboibes
enb senpuglf seun ueooquesep sejided selse u3j - seei0
se|ided, sepewe|| ‘ecoq B op o190 seioueseqnioid seun (g

“olo oysnbad un ey
P Bun Bpeo op spiRQ “SEbIEl AN $908A © A SESENIB ‘seusiue op ied un (2

:seoipusde op sesed
sey} Jod ejsendwoo gjse enb ezeqeo eun ueesod ugique] ‘sopawny serebn|
A & BBIIqO SO| 0}se ‘SopejeIpIysep usienuw A odiend [ap enbe je ejuewepidel
ue enb o Jsod \pedns | e
ejed suelOyNs se ou eNARNO ejs3 ‘epuelq sew osed ‘sojesul so|

ap seewlUE UOS ‘pnyBUO] 8P SONAWIUSD G| A 4| SNUS USPIL SOURSNB SOIST

50| 9p seol d

“eisy op a1SaINS [ A [EUSPIOOO [E1I0IEN0S
)y 'Ing 8P BoUSWY 8p ejiou ugibel B enus) e
352 ‘(eepneduad) ,Jeoidon, Bljiuie) e NS |9p ALY mu:a_ON erenN mm:_zo
BASNN ‘BliBwsE] ‘BllEAsNY ‘SIy0 uenqey enb dse se| € epuodseliod
‘(eepisdojediied) euains, e ‘sewe) sepuesb mon e uedsusped anb
‘S010J00IUO ap seloadse Ogl op Baleo Aey pepiEal Us ‘Usoaied as sopo} anbuny

opelRIpIysap ussenu A odiend fop enbe fo eluewepides
uopioid 0008 e e enb of lod ‘eiodioo oroyiodns
©l feziqesuuedwi ered e S OU BIORND BISI,

“Jousisod
owenxe |o A seusjue se| ‘ezeqeo e| op euoz | ‘sejed se| enbsng
K usbew B OPEPING UCO Bl “©SUSOLIEISO0 0I0JOOIUO | Bnbly

(1 enby)
(sered A ‘oosnjow-enens e sejusipuodseiico sebeub seiqejed
se| op) epodooele)y opewe|| ‘oidoid odnib un ue UoledlSElD
so XIX Ofls |p sooui e seuanb ‘sosdoine seisieinieu
sonBluE so ep Uelelp ou sejenjoe souiseduies so| ‘sesoqeq
owoo IV soseose sejewiue
uos send ‘epeons Eounu ISeo eluslwEpEUNYOJE ‘PepIUNLIOdO
e| obins enb eidwers uejew so| A sejed uod sesoqeq,

:sejoN

seonspeloRIE)

:sejoN

OLLIO UBOLIOD SO| SBSUBDILIEIS00 SouisadLLEs SO ‘soosnjow ep elouslede ns Jod “zn| Aey
ou Iseo epuop sesebn| ue odwaen oyonw uesed enb eA ‘ojoe] |@p ophues |e Jesolew esed
usnuIs se| selouIeqniold seis3 ‘ojedolols) [ep elousiiede ef Uepienos) enb seioueleqniold

So| 05 "SB11SeLIS} SOPEIGELIBAUI SIIELIUE UOS SI0joaIUo N ,sopejedaroiere souesnb, soT

“euiBew es paisn anb o] Jnbe alnqig ¢ soaniwnd souesnb sojse e paisn euibew s
0Woo? Jaqes sowaienb ‘sopejedoloiale SOUEBSNB SO| 8P [EINJEU BLIOISIY B 1800UO0D 8p SBIUY.

ugioonponu|

20| Aey ou 1580 apuop
seiebn) ua oduwen oyonw uesed enb A ‘ojoe] [op opiues
o sesofews ered uanss sa| odieno fop serueseqioid se,

“pepisian| £ oeiwepodwoo ‘ejfojoos
“UgIoNIOAe Ns 81qos epuaide s UoIoe] ElSe UT -, (SelUEleLLes Sefewlue A Soid|iu s

[9AIU un oplusjuBW UBY,, ‘0dlIuSId afenBus| U3 ‘opunw |8 0po) 8p sodlIuaIo Jod Sopelpnise
U0S A BOIY BISOD US USAIA aNnb SOLIBUIPIOEIIX® SS[EWIUE UOS "SOUE 8p SBUO|IW 00G SOWIn

SO| @jueINp OpeIqwEd BY ou Iseo odiend ns ap ejbojoyow Bl enbiod SBIUBINIA SJISO),
uos 0) U0 OlLIOD SOPIOOLO ‘Sopejedoiolele souesnb so
uswnsey
‘Jeanyeu
oelqE ns ue 9010 SO| 8p OBl op seol seunBle refeues
0] ep seol I ound se| sesiney

‘sejuefowas sopeigelienul ap sodnib SO0 8p SOI0jPOIUO SOf &

5010}00IUO SO USA/BNAUBSSP
s anb so| us so0IBojoos sewelsis so op sefed:

"S010J99IUIO SO| 8P )

16006 UoloNqLISIP € Jesioald

'S010J00IUO SOpEW

| SSIBWIUE SO 3P [einyeu

1SIY | 1800U0D
sonneldo

opejedolosere ouesnb
I8 :opunw o 0po} 8p SooIUSIO Jod opelpMIse se anb ol BISOD 8P SIUSINA (1S9, 3

“uglonyisul eAisenu us usjnaliyew es enb seuosied

SEllo OWeo ‘palsn Ojue} oIniny |8 US U 1 enb. soooepIp
sefeuelew so| Jesofew e grepnfe paisn ‘uowedionied ns uoH
‘08I0 [op [BlISTEW [P O1Sal o anb

0JoLLISE OLSIW [8 UOD OIEIpNISe SOLIENOI0S 8] A BpnAe ns ouyonw
soweoapelbe ] enb o] Jod ‘GINN €l 8p SONOEPIP SA|
21qos ugloebisaaul eun ep sped owod eueseld 8| s
3LNV.LHOdWI

sopejedoroisie souesng

v 019]j04

L 3D1ANIdVY

43-68, June, 2009

ty 1(1):

Research Journal of the Costa Rican Distance Education Univers

50



J1eBojeles apend se| os ejuewWEdloedse eLUIUE OUISY (8P UQISIAPANS Bun
uos anb se UNWO EdlYAI uoIUIdO | ‘(SEINgIpUBW A Seusiue ap eloussald
) sopodouie so| uod A (sejed ep sered so| ‘oseo ajse ue ‘sepnades seped
ap elies BuN Ue opeziuebio glse odiend [8) OWSHBWEIBW |8 OWOO ‘Sopljgue
1S SEONS|Ie10EIED UBISIXe anb ap Jesad v ,(SaUoIEWED ‘Seyele

uogeiss, ap oidwisfe un se enb (ioueziojos smedusdid3) siedss eun eisig

SOUOJBLLIED ‘SBUBIE ‘SOoasUl) SOpodoiLe SO

“UgIoeoasap ap olbijed JoUsLL UN S1SIXe SBLOIDIPUOD Seyolp Ue send efejusn eun
S0 olse Seals)) seons|IeleIes sns Jod A ‘eleq einjeledwe) B enb us seloy se| us
ueozasede enb e|gqeqoid sew se ‘ouinjoou oygey ep uos enb o] Jod ‘sonewouey
009 © 0p SO| @nue e[1vso anb zn| €| ueyre A soinuiw ¢ Jod sojje e sojsendxe
Jejse op sendsep selejos sofes so| 8p UBYN20 8s ‘seloy Og epeo sesenbupew
op IEIqUES UBpaNd SOI0JOOILO SO “ENBE 8P BUSLID O 8ONES UNBlE Op B0JeD

iSEjoN

enqeH

seonspeloRIE)

Jenuoous epend se| es |eseush of Jod ‘(¢ einbly el Jen) sel@woiq A sopupod soouoy ‘selpaid
ofeq ‘ojens jop SeUIBABO0IIW 8P 0AjUSp JeljUoous epand s8] 8s Uglquie; ‘sepjeo seloy ep ofeqep
UBOIgN ©S BjUBLISIUBNDBI 'SOINOSO A SOPSWINY UOS SOI0JQdIUO SO] UBAIA enb so| ue serebn| soT

“ss[ewIou
SEONEWI SBUOIDIPUOD U SEpUNde) UOS Seiquiay se| obleque uis ‘(esnedeip) eAnonpoidel
Zeinpew ep odwan ns e Ueselnel 8s seiquiay se| (oue Jod wo 00z) EIAn)| eood ep seoods se|
us A ‘soyoeuws so| enb sepesad sew %gg-/ un uoo ueuese.d 8s seiquiay se| ‘(owsiUoWwIp) soxes
SOp SO| 8p SEOIs)) SEloUBJElp SB| 2IGOS "SEAIN SElo Sns & ueled enb UNWOD sew e obiequie
Is ‘soneny usuod sepedse seunBle enb openuoous ey es usiqwel ‘ousisiw @ ue enbis
enb eieuew eun ep (jeyuab olod) [enusb ouebio ns e uepe|sel} seiquay se| anb soiojoewedse
Uelaq) souyoew so| ‘ouelwe|dooe (o ejuesaid 8s opuend ‘ousIWE|dogE IS O LoD asiep epand
®] A (s0oloip) Soxes uaqIyxe 1o so| ‘ojdwele 104
seleA uejueseid os ‘sopenouln soledse sono A [enxes eonpuod Bl uoo ugielel u3

‘Inze A 0oue|q ‘ofo] ‘BluBIeu ‘Oj|UEWIE |8 OW0D SOABWE| S910/00
sono ueluesald 8s UgIGuE) ‘01noso AN 9Jed 0 SUB [o S8 UNWOO Sew [8 ‘0dieno NS Us UaIYXe
anb s810j00 op sodil SOIUNSIP SO € BalSl 8S SOIOJOAIUO SO| Bp PepuElnoed Bun ‘OINP Sew
se enb 0] ep e sezeid op e ojdwale owos fezyn opeidoide
$3 ou ‘(sopligue so| ue a.noo enb o] & JejwWIS) Pepawny | Sp Sjusipuadep CONEISOIPIY
ojejenbsa un ap eloussaid €l & agep 8s odiend ns ap einjonuse el A ueziinow as anb us ewio) e

Jr'sepre
seloy op ofeqap UEON S GJUAWSIUSNDRY  'SOINISO
A Sopawuy oS S0I0j0oIuO S0f UaAIR anb SO] Ua Sexedn| S0,

“oAnoNpoide. ojusIwelodwod
ns A pepisieAIpolq eseose | Jeojjdxe 8p BUIIO) BUN OWOO BONS|ISIOBIED BISS OPEZIN By s

A ‘odnib [ep oininy |2 opiulyep Y S0I0J00IUO SO| 8p seenbel) se| ap einjonise e “odiend |ap obie|
o] & uaAnquisip s A eounu ueuelo s ou enb (sojnoeiidse) souoleldsal soolyIO 8p Sles Bun

S010j001U0 07 “sejed ap sered gy A | 91US USUSN SOIOJODIUO SO| ‘OUBWIE] NS 3p Opualpuadaq
‘seileb UauaN A SSUOIDEINoE Sexo N Sejjpol uls ‘SepiBl uos ‘sopododol sepewel| ‘seed se

‘sosoudse soiqe sosanib ep Seiep SepIpUCoSe ‘seindjpuew sej (o

“(2 eanbyy) ese.d €| © opuBZIIAOWIUL ‘WO OF O OF
‘elsey op SelouBlsIp € pel ns ejueweleleo uelony ‘seseid sns op einideo €| eled pel Bun ueolqe)
BWOB BSe U0O Usique) selueidies A seAe ‘sejidel So| o0 SoBIWEUS SNs 8p esiepusiep

51

UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009

igacion

Cuadernos de Invest



‘sefewiiue soyanbad Soise UELISIOUS €JAEPO} aNnb SOUSISIL Sp PEPRUED Ueld B
o1ue 000d BINSal 01ad ‘OLIBUIPIOEIXS SO SSIUBIAIA SOJISO} SOISe 8p aqes 8s anb o7
"sjed [op BIaN} 0WIOO BOlY BISOD US OPIOOUIOOS3P e} ISEO S8 010S8) 858 oiad ‘soue
op SeUOJ|ILI 00G B8P SEU B9BY OPUNLL [8 8N OLIOD 8p 000d UN 1800U0S ajuied sou
onb BolY BISOO ep [EINJEU 0I0SS] UN UOS SOIOJOIILO SOUESNB SO “UQISNIOUOD UJ

“oulusway A oujinosew sojeureb soj ap sausb a.us olquIeoiRlul

|e ep @s ou send

aiosdse Es Us :SO4OBW SO| € OPO} (9P OpEUI iy smedusdidg
opewe olojpalo o ‘ojdwisfe Iod “seuedueweoue| seledss Se| ep So|

®lje A eoneuab pepijqeLen B00d JaUs) USIeNs SBIGEISS S0 8P SBUBIGEY
sowsiueb.o so] anb Jauodns 0IAqo $3 "0USISISld OPOKad [o SJUBIND SSIUBUIUCD
SO| ougNo 8nb UQIOEIBAA B| UOO SIUSWIBONSIPEISS BPEIOOSE RIS Opunul _mu

©l uedjdxe soompwo Sei0joRy so A seoeld ep EAOIS) Bl op OB SO

“sooyuelo soyonu
uelpnise Aoy enb so| uos A s e 2| & O}fes |@ Jep uoseiBo| einpeune
UIS S010j00ILIO Se|qIXal) A SeAENS SO| onb SeuBIL ‘UoleINBUNXe &S Sesuajep see]
UoleimuEW enb seloadse se| enb eiepeled ‘une sepy onqey ep odn eise ered
SEIES303U UBJS OU SEONIS|IeJOBIED SEISe SPUOP OULIBW OPUOJ [3p ONUSP Sjaun)
sousnbad ue ® uoseidepe es sopeigepeAul sojse enb efeyes ugloeoldxe
Jofew e| ‘sejenjoe s010j0olUO SOf U sejuesald ugise ou ef seuidse A sopnose sof
enb OpEOIPUI SOWBH "811S8118} O OULIEW ©I8 IS 800UOISBP &S ‘SOUIBPOW SOI0jIUO
so] ep eolbojopow epusLede €| BJUs) ‘ojunxe Aoy e/opousjer oleusb |3

“seuidse ap 1u SOpnose ap 1U elouesald €| BI0U 85 OU A SEUELISS SO BPED S1IN00
epnw e| sejusioal seloadse se| ue ‘eeaysAy oieusb |ep seuidse se| anb enbi
e 1eoe.edesep e uoseBal A uoisnusx Us 9Ipeons owoo uoselnpal 8s SoWRIN Solse
‘epnu PO UoO UBEIGUIED SOpnose sof A o0g &l SoAmwd S0I0jooluo SO| U

“UIW/WO 69-/8
soun & esienow uejpod enb seyoo sejed A sejoe) sejided UeAIBSqO 8 UBIGUIEL
“opuelpied uosen) oAnjore oseooid @ ue enb opibid o ej0o eun ep eoussaid
B BQEIOU 8 UOAJIIPOYOAUO S OSED [0 S8 OWOO SONBHUE SBW SOI0JEOIUD SO UJ

sejoN

:sejoN

opodeuiw £ ojenbijod ‘010j001U0 op BUISIXS BjWORUY ‘G BINBI

opodeuiy ojenbijod 0I0JOOIQ

val'-e

(g BnBy) elUsWI B © SlUBLIETEIPaLILI BUSIA aNb UOIOEAIIdXS B S8 BSe ‘Sodnib

s0| ep ojsel | enb sajinow A (sepez| §E seinp sguwl sejed uoo ojenbijod un Sluswiejuswepun) se
010J001UO un :a|dwis se eANjoAe ugioesedwod Blse Jedey eled ojuswnbie |3 ‘(seluelewses sejewiue

I UOO SIUBWEAINIONS SOPEUOIOE(S LRSS SaIEMO’ SO| A SOAILILA SOIjoOIUO Sof anb SoWapioosl

“91S9 8p 0.1uep JIAIA 8p 1ebn| use ‘opoj |o 81qos ueqeze|dsep es enb selvedsae lod suswiediound
Opeuedwooe BQEISS SOOLGWED SOIOJOOIUO SO| Op JENGRY e [enjoB PEPIUNWIOD €| Ue 8Lnoo
anb 0] U0O 81SEAU0D U "eNiselIe} SO JeliqEY NS SUSWIENIO. ‘SOULEW UEle SONBRUE SPW SOI0JooII0
SO "BWAISISO09 UN U8 Sefewlue op [ejo} ugioeiqod Bl 9P %E€8'0 |@ eluasaidal S0I0JPOIUO Bp
uoioeiqod €| Aoy ‘e01Bo]08ab Ble S8 o OULIEL BWAISIS098 (6 Us SOWSIUEBIO ap 210} UgIoe|qod | op
%20'0 | Ueqeussaldal seiadse sop se1se ep sonpinpul so7 “esieds eiusbionjer A ejejnounped
E/28ySAly 5010001 Bp Seloedse Sop UEISIXe (0olqueD opojied) SOUE 8p SSUO|I GOG Soun 8oeH

seseud sns & Jezeo eled ewob eqesn A elel Us BIA
A enbiod sejenjoe so & 0onusp! Ies Us olewid (8 [on) ‘OBEJID Us OLSIGNoSap 010j0IUO Bp IS0 |3
*S010J001UO op [EN1oE odnib [op (0Jausb [e JoLiadns A BoNEWAISIS PEPIUN BUN SO “E1BojoIq Us) SEIUIE)
sop £ (etoadse ®| & loyedns olLIOUOXE] BJi0Be1e0) Soleusb 0L U sepiede) Uelse enb seoedse
0gh sel ep ueblio ep ouso ejqisod e 8Ny BUBMPUOD Opewe|| elusuluooledns o enb el o

ugonjorg

seseud sns @ Jezeo
esed Bwob eqesn A euel ua BIA A anb Jod Sefenjoe So| € 0ONUIP
108 Ua osewd [0 [any ‘0BEAIID US OLBIGNISSP 0IOJOOIUO 8P 180 13

opodo.iie un A opljgue un ‘010Jo21U0 Un ep euielxe jBojolo) & einbly

opodoay opijpuY ] 010j00IO

ugronjong

uoonjony

“oususA usonpoid

sopodoipe sounBje ‘s0iojooluo SO 8p elouLleyp v ‘(¢ bl B JeA) eioydoyokup [@ ‘ol un owoo

43-68, June, 2009

ty 1(1):

Research Journal of the Costa Rican Distance Education Univers

52



"Y' Joulejul oSN eled

18| O] SlUBWE|0S ( ) £ Seloy gop sousw e ( )g Sseloypepsousweg ()L
|eLiayew a)sa ap oIpnisa [e 0oIpap anb odwsal] (9

ouluswaA ( )z oulnose ()1 :0xag (S

@3NN el us anbis anb eiale) (¥

3NN el e fepniss e 0sa.bul anb us ouy (g

o|noLIeW 8s SpuUop

LelISIaAIUN 01U (2

oje|dwod aiquioN (1

‘olpnisa ajse us uotedioied anb seuostad ap ounfuod
[e uiquosap eied syuepodw S8 [eNnd B| ‘UQIOBWLIONI BIUSINGIS B| BPO) SUS|| JOAB) 104

Bloue)SIq & OIpNIS3 op SedIud9d | 0S4nd [9p [e1ouasald elony --- e| ez||eal s

anb ua |o eugj| ejonbanua A 019]j0} 1se ap eloy eise anbBadsep JoAe} 10d

"uoloNHISUI BAISONU
ap oJjusp oojwapede ojusiweydsaoide |8 A afezipuaide |9 uod ugioeal aiqisod ns
A ‘@aNN el ejjouesap anb s0jxa)} SO| 8p sesaldwi Sedls)I8}oeled seunble Jesluapl
'osNq anb 0j09/0id 8188 UL ugIeddIed NS SOWSdapERILE J| ‘BIUEIPNISS OPEWIST

[eJouaB ugB WO

S3AVAINYINNH A S3TVIOOS SYION3ID 3d vV13NOSs3

VIONV1SId

vV NQIOYONA3 V1 3a SOLINIWYANNS N3 NOIOVOILSIANI 3d YINVHOOHd
NOIOVOILSIANI 3d VIHOLO3HH3DIA

VIONVLSIA ¥V TV.LV1S3 dvaISH3AINN

Soenbiog
sopodoily
SOpIRUY.

0I0J00IUO
SEAIN[onS SEdN 1) 150 T 5] Top odni5

“sojenbijod A ‘sopljeue 1w 1 1
oumoaz_wg.__m_:m_mmo_mnma>_.=_0>m>mmu_mo_o:osmwo_.m:msswoo_on_mcoumucong:ﬂwn_:_oo?_uw:u::mo__wmmvN

I ap A seol I ‘SEAN|oAS ‘B0l oronquisy
‘Seolis|ieloeeD SejUSINGIS Se| S13PISUOD ‘SONBIUE A SOUISPOW SOIOJQOIUO SOf 8P [eINIeU BLOISIY B & aseldyel L

“ejusweLojoR)sIieS olpuodsal ou enb se| 0puoj € Sew eIpnisT ‘[elielew
|o opuesn seisandsal sns swiuco oben| A ‘seunbeid seueinbis se| oosa Jod Bpuodsal ‘OIpNISa ep [ELBTEW [0 JA IS

VOId Y1500 N3 NVLIgYH 3ND SOIHYNIGHOYHLX3 STTVWINY 'SOHO4QOINO SO 34808 NOIOYNTYAIOLNY

“euninb Jod opewuoj (opiby
A oploainpus ojuswnBel o [aid op sloedse) olejenbseoxa N Jewlo) eled sajewiUE sounble op PepoEdes ‘UOEZIUNIND

soueBio soxo A sered sns Jod ez o5 e o Us ann
£ sewersisoos so| Ue steIqEY Soyonw sednoo ered odiano ns opeidepe uey anb sopljgUE Souesnb p esel oleNblod

“sauoloeloe|B sewnin se| ep elied JoAew el Boseqy ‘ejueseid [ep sejue soue 00004 Sof A
9'1-g'L s0| 81ue BpIpUBIdwWOO EJlUBNoUe 8s enb oLeUIeleNO [op BNBiUE Sew BoIBoj0sb Bo0ds B $3 :0usdolsield

“ounosew ojewreb n p Upioedionred g uls ouUBWe} OjEWE Un 8p Jed € UPHGW Un 8P UIoNPOId | OWIOD BULSP.
5 BOlIBUSD UT “SS[EWIUE SO| Us 0wId Sejue(d SB| Us OjE} asiep apand anb [enxes uoonpoida) ap odi un s3 feu
ojuBILIBU ‘SeIqefed Sexo U3 “Sodew 1od UpIoEpUNSs) €] sdionred anb Uis owsiuebio un op

“eunesenb A ouabeloo ap enoNo eun Jod ousigno A opuopai ‘opeblep ‘opebiele odiend uoo souesnb :opolewsN

“sefowle £ seaso se| 9p 05e9 |8 U OWOO ‘BYOUoD
eun Jod opisere: o odind [p 080 [6 Ue OLIKD ‘opnussp Jeise apand enb ‘aid A Seisos]A SB| SUBUCD enb ESoq EuN $B
odieno ng “seewEled A S8l00RIED OLIKD ‘OpEIUBWIBES OU OPUEIG 0diaNo 8P SOPEIGeLIBAUI SafewIUE Sp odnib :soosnio

“saidjiw so| A seidwalo soj uos sojdwal3 “sejed ep sesed sosolsWINU U0 SO||IUE US
p odiena A [eenbey ugioeldse) UCO ‘seusiue U0O sejewiue Jod epewso) sansalie) sopodoiue ap ased :opodeliy

op

“[eUIBAUI SRIU | O BINbSS B 00D ‘SallolP SopoLied

Squeinp ., enb 1 op PEPIAGRUI ‘O OjjoLIESSp [3p UGIoUslep op opoliad cesnedeiq

“sojunxa ek sono A ‘ejuswienioe uaisixe anb oulew sjusique e sopeidepe sowsiuebio
op sodi sof ep ejiofew €| UoIBIOBIO] 9 U "SOUB 8P SSUOJ|IW GOS B 0/ SOun edey ep 0o1Bojosb opolied :0olqUIED

“euid & owioo ‘seauppalIoooUow sefeaidon seueE(d selewoig

“sefenfinbues A esan ep seouquol :sojdwal3

‘souseixe sejesiensues) senbeid o 10 1se0 odieno ep souesnb ep odnib :opijguy

re Jod opejuswbes A ooupl

oleso|D

ouesoln z

53

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009



(g eanB1y) esaud ] v OPURZJLAOLILT WO (0 OF TISLY
9P SEIUEISIP © par NS AuAWEIOND uefoiry sesaid sns op eimdeo ey exed par bun ueoLqe)
oS vsa 100 ugiquizy, ‘sowaidias & $aav Sadar SO OO SOBIWIAD SNS AP IIAPUNIP
exed aa11s sof anb vSrewre & vsofeSad prouvisns wun weSardas anb se[pug(3 seun uwa0quIASIP
sepded seso ug oo sepded, sepewey ‘w20q v 9p v seowvaqmoid seur (q

“ofo owanbad
un Key se[[p 9p eun epeo ap senaqy SeRIY] Anw sa00a v A sesanE ‘seuaue op sed un (2

ssaorpuzde ap sored
son sod eisanduion y1sa anb vzaqed vun waasod uquILL, SOPAUINY SAILIN] UD NALA © LIIGO
s0] 0152 ‘sopereipiysap uaranur £ odiand [ap enFe > Auwepides uapsard 0335 aure u> anb
of 10d ‘[erodiod aroyadns e xezijiqeautiaduy pied AUIDLNS 2 OU LAIIND VIS “EPUBIQ SPUL
oxad ‘sopasur sof ap ] e xeus _esounimb enonna, o [aid vuty eun ap ouAGNI & opeRIEe

odiany ap SN UOS  PNNRUO] AP SONAWNM G| A $° AU UIPIU SOULSNS SOI

S010J90110 S0 9p SEANSHIEIED SoEd oI

SV 9P 2150105 [2 & [PIUIPII0 [PLIONENID BILFYY “INS [9 BILGUIY AP INIOU UQIFAT
] ‘[eNUa) BILGUIY ‘OIXIIN 2quE) [ BUqeRY ‘(epnedirag) jeordon, eruey v g [9p
vIUJYy £ EPUL[IZ BAINN BIUING LAINN ‘BIURWISE], BI[ENSNY D1 Weqey anb sapadss
se| v opuodsanio ‘(awpisdojedpaag) eyams, ef ‘Seijuiey Ssapueis sop e uddsuduad
anb ‘soi0joomo ap saradsa (EI ap Bo1d Aey pEpHEar U2 ‘Wadared 25 sopol anbuny

/sopeweprsap uasanui £ odiand [ap ense (o auawrepides
uopraid 0995 ane wa> anb of sod ‘feiodios awisadns
v sezipqeounadun ered oINS S OU [NONND  BIST,

“sopaisod owanxa [3 £ seudle se| ‘ezaqeo vy 9p
vu0z v] ‘seied sv[ anbsng & uaSewr [ OpEPINDG 10D AN “ISUIDLILISOI OIOJOOIUQ | RINSLY

“(1 eanSy) (sered £ ‘ovsnjour-aaens  sauatpuodsaiiod sefous
seiqeped sey ap) epododefepy opewe|| ‘ordoid odni3 un ua woILIISEID SO XX OFFIS [P
sototut ¥ sauamb ‘S0adoIna SEISI[EIME SONSNUE S0f 9P UL OU Sa[eMIY sousadured sof
5£S0qq OWOD SO[IRIIPISUOD [ 'SOSLISH AIWELPLUIANYA SI[pite uos sand ‘apaons Lounu
15v0 awawepeuniiope ‘pepiumiodo vf 25ms anb aidwiars uereus sof & ,seied 10> sesoqu
owod U220U0) S0| SISUIIMIILISOD soursaduied sof ‘sodsmpowr dp eroudLede NS 10g Znf

seonspeloRIE)

sopejedopiele souesnn

Sy ou 150 apuop saxeSny us odwon oyonur wesed anb vA ‘0wel [op opnuIS [ sesofour ivd

uaAns SO ser seisg “oadoria [op eouatrede vf uepranoar anb serouesaqmioxd
seyanbad op euatqno gisa [aid ns wpoy anb e opiqap ,sopefpdoriae souesns, eurey]
9] 9G "SATISAIAN SOPRIGIIAUL SI[RWIUL UOS SOI0JOIMO 1 Sopefadororane souesn3, so']

‘ewSewn as paisn anb of be aMqI(] ¢soAnIUIA SouUESNS S01S> © paISN BUIFEW] 9
ouips? 12qes sowazanb ‘Sope[adorpIE SOUESNS SOf AP [RIMPU BLOISIY B[ J220U0D 9P SAUY

ugONpoII[

2| Rey
ou 150 Bpuop SereBn| ue odwan oyonuw uesed anb BA ‘0oe]
18P 0pIuss [0 Jeloloul eied UaNIS 9| Seueseqnioid seis3,

“pepisienipoiq A ojusiwenodwod
‘glfojose ‘UoPNIOAe NS elqos epueide oS UGO8 EISe UJ -, (seluelewss
soewiue A seidjw ‘ssidwaio) opodeuiu un A (sered Uoo oupew ouesnb)
jod un a1jue OIpaULIBIUI OAINIOAS [SAIU UN OpIUBJUEBW Uey, ‘coliuaio afenbus|
U3 “opunw [o 0poj ep sooyuelo Jod SopelpNIse Uos A ol BISOD Ue USAIA enb
1 I SO| SlUBINp OpEIqUED
®BY ou Iseo odseno ns ep ejbojopow | enbiod ,SEIUSIAIA S|ISQ}, SOPEIEPISUOD
uos ‘(eloydoyoAUQ) SOIOJOIIO OWO SOPISOUS ‘sopejedoiolele SouesnB so

uswnsay

Weo sose oJelfns opelow uoy
|einjeu ejuaiquie
ns ue 1uo so] ep ouel op sear seunbie Jefeuss

s0) ap el : ouuid se| sesinoy

“sejuelowes sopeigalienul op sodnib 010 8p S010J9oIUO SO| B NI

a

5010}00IUO SO USA/BNAUSSSP
5 anb 50| s S00IB9I0%® SEWSISIS S0| op Safedioud SEoRs|IeI0EIED Se ANBURSI

“S010J021U0 SO| 8p BoleIBoab ugIONqLISIp €] Jesioald
"S0I0JQOIUO SOPEWIE]| SS[BWIUE SO| 8P [BANJEU BLOISIY €] 1800U0D
sonneldo

opejedolosere ouesnb @

‘opunw |8 opo} ep sodlIusio Jod opelpnise se enb ol €ISOD ep ,elue)

“UQIONYISU) BAISANU US US|NoLjewW 8s enb seuosied

seleleew so| Jelofew e piepnAe peisn ‘ugioed
‘08I0 [op [BlIe}EW [P 01sal o anb
| U0 ojIEIpNISe Soweyoos 8| A epnAe ns oyonuw
soweoapelbe o] enb o] Jod ‘QINN El 8P SOANOEPIP Se[eLelEw SO|
21qos ugloeBlsaAUl un ep eled owoo euesa.d 8| o [elielew sls3
3LNV.LHOdWI

sejoN

g 019]|04

¢ ID1ANIdVY

43-68, June, 2009

ty 1(1):

Research Journal of the Costa Rican Distance Education Univers

54



‘ugloeoesep
op o0iBijed JousW uUN 8]SIXe SOUOIOIPUOD SEYDIP use send
eleluaA BUN S8 0158 SEOIS|) SEOl1Sjiajoeieo sns tod A ‘eleq
einjesedwae) €| enb ue seioy se| us ueozeiede anb sjqeqoid
sew seo ‘oulnjoou oligey 8p uos anb o| Jod !sosjowoueu
009 ® 0¥ So| eijue e[19so enb zn| e| ueilne A soinuiw
¢ 1od so||le © soisendxs lejse ep sondsep seie|os soAes
So| ep uelINoo es ‘seioy 0¢ epEO SeIenBlipEW ep Jelqued
uepend $010J00IUO SO7 ‘ENBE ep 8]USIII00 O 8onEo UNBlE Bp
©0180 Jeijucous apand se| es |eiauab o| iod ‘(g einbiy e|
1an) seijewoiq A sopiipod soouoly ‘seipeid oleq ‘ojens |ep
SBUIBABOOIOIW ep oJjuep leijuoous epend se| es usique}
‘sepjeo seloy ep oleqep uBOIgN &S 8juBWeIUENO8I) 'SOINDSO
A sopewny UOS $010J00IUO SO| UBAIA enb sO| ue seiebn| so7

"S9|BWIOU SBOBWIO SBUOIDIPUOD UD
SBpUNOd} Uos seiquiay se| obieqws uis ‘(esnedelp)
eAonpoidel zeinpew op odwel} NS US UBSENSI
s selqway se| (oue Jod wd QOg) elAn|| eood ap
seoodg se| us A ‘soyoew so| enb sepesad sew %g9
-/ un uod ueuesald 8s seiquay Se| ‘(owsiuowip)
SOX8S SOp SO| Op SBIIS]} SBIOUBISJP S| 810S "SBAIA
SBlIO sns e uesed anb unwod sew s8 obieque uIs
‘soneny usuod ssloedse seunbje anb opeluodus
BY ©S usique] -ouslsiw [@ us anbis anb eisuew
eun ap (jeyusb olod) |eyusb ouebig ns e uepe|sely
seiquay Se| anb solojorewladse ueiagi SOYoew So|
‘ojusiwe|dooe |8 rluesaid 8s opuen) “ojusiwe|dode

lengeH

:seloN

seonsjisloRIe)

sejoN

uls 0 uod esiep apand ugloepuUNIB) Bl A ‘(SODI0IP)
sopeledes soxas uaqgiyxe $010J0oIu0 so| ‘ojdwsale
104 ‘sepeplelnoad seueA uejuasaid 8 ‘SOPENOUIA
s0j0adse s0Jj0 A [enxas BJONPUOD B UOD UQIOB|8) U

‘Inze A ooue|q ‘olos ‘elueseu ‘ojjuewWE
|o OwWo0d SOAjeWER|| S8I0j00 SOI0 Uejuasald as
ugIquie} ‘0Indso Anw 9Jed o sub |9 S8 uNWod Sew o
‘odiand ns us uaqiyxe anb $810j00 ap sodn sownsip
SO| B @Iolol 9S S0I0JPIIUO SO| op pepuUenonied
BUN oNp Sew se oanb sopodoiue so| 8p
sepenoiue sezald ep oe|enbsaoxa o ojdwale owod
Jez|nn opeidoide se ou ‘(soplj@ue Sso| us 81nd0 anb
0| B JB|IWIS) pEPOWNY Bl 9p djudipuadep 0dnelsolply
ojglenbse un ep eoussaid B| B 8gep 8s odiand
ns ap BINONIISe Bl A uezijinow 8s anb ue ewlioy e

L sepyed seft
501250 & SOPAUINY UOS S010J0

wsa ope:
“odsand [ap 081w of v uaAn
au2s eun sod [2 21q@ 25 anb
o100 ap somed g £ 1
seues ua

55

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009



jop seuidse se| enb [enbi e Jsoesedesap & uoseBsll A uosnUsX S GIPeONS oD Uoispel
0 SOIS® ‘EPNUI BPED UOO UEGRIqWED SOpNosa So| A 00q Bl SoAIId S0I0ooIUo S| UT

“UIW/Wo B9-/€ soun e esienow uejpod enb senoo sejed £ sejioe)
sejided uealesqo es ugiquie] “opuaipied uosen oalnjore osegold e ue enb oipifid o ejoo eun
op elousseld B| BqeIOU 85 ‘U0/JOIPOYIAUO Bp 0SBD [ S8 OWOoO sonBiiue Sew SOI0JOOIUO SO| UT

opodgiiui A ojanbiiod ‘010j901UO 8P BUISI BJWOTRUY G BINBLY

opodeuiy oenbiod 0J0JQOIUO
/i

( ©Inbly) elUBW ¥ & SjUBWEIEIPALLL BUSIA anb UQIOEDI|dXa | S8 Bse ‘sodnib sel} So| & opall ns
us K SONIA Jen p pepl ®| Opiu8} sowiey opueng “sojenbijod so| op oisel
enb sejnow A (sepeziuninb) seinp sew sejed uoo olenbijod un sjusw(eIUSWEPUN) SO 0JOJOOILO UN
|l S8 BAIIN|OA® UQIOBIedWOO BISe Jeoey esed ojuswnbie |3 ‘(seuelowses sefewiue A soidjiw
‘saidwal owoo sopodoie) sopodewiw soj uoo A (sered Uoo souesnb) eleeyoAl0d BSEI0 Bl
0O BIUBWEAIN|OAS SOPEUOIOEJe] UBIS Sa[enioe so| A SoAnILd S0I0901UO SO| anb Sowapiooay

"81s9 8p OLjUBp JINA
op Jefin| ue ‘opoj |@ eiqos ueqeze|dsep es enb sejoedse Jod ejuswiediound opeyedwooe eqelse
S00LIGUIEO SOJ0JOOIUO SO| Op BNGEY [@ [ENJOB PEPIUNWOO €| Ue 81inoo enb of U0 elseiuco U3
“11sa118] Sa Jeliqey NS SjusLU[enio. ‘Soullew Uele sonbijue SeW SOI0JOIUO SO "BWalsiSooa un ua
se[ewWILE P [E10] UOIE|qOd B] 8P %g8'0 |e Elussaldal Solojooluo ap uoelqoed €| Aoy ‘eaiBojoeb
©10 ©S8 P OUIIEL BLISISIS008 [0 Us SoWSIUEBI0 ap (210} UOIoe|dod €| p %zb0'0 | Ueqejuasaide)
sepedse sop selse ep sonplpul so  ‘esseds ewebionjeH A ejemnounped eresysAy
:3010J00IUO 9P Seloadse SOp UEjsiXe ‘(0ouquen opojied) SouE 8p SSUOIW GOG SOUn 8oEH

seseud sns & Jezeo ered ewob eqesn A eliel us ejaA eA enbiod sejenjoe
0] & oonuep! Jes ue osewd [o [en) ‘0BEIYD U OLIBIGNISEP 0IOJOOIUO P IS0} |3 SOI0OII0
op [enoe odnib |ep (oseusb e Jouedns A eoneweisis pepiun eun se ‘ejbojoiq ue)
sop A (eredse | e Jouedns eoluiguoxe] elioBeles) soleusb oL ue sepiuedes uglse anb seadse
gl se| ep ueblio ep onued ejqisod [o enj BUEMPUOD OPeLIE|| slusuRuOdIedns |e enb sai0 o

ugiNOA]

seseid sns © 1ezeo
eied Bwob eqesn A eusl us BINA BA anb Jod Sefenioe So| & 00JuSP!
108 U8 osewd [0 [ony ‘0BEAIID US OBIGNOSSP 0IOJQOIUO P [1S0) 13

opodoitie un £ OpIEE UN 010}901UO N 8P BUIEI® BIBOIOHON " BINBIY

opodoay OplIPuY 040jQ2UO
s
\ |

uoonjony

uoonjony

iSEjoN

sEjoN

“ousueA ueonpoid
sopodospe sounBle ‘soiojooluo So| ep efousseyp v (p enby el sen) eioydoyokuo |o
‘ollj un owioo seBofereo spend se| 8s slusweyjoedss ‘fewiue OUIBY [op UO!
enb se unwoo eoyjueio ugiuido | ‘(sengipuew A seusiue op elouesaid ej) sopodose sof
uoo £ (sejed ep sered so| ‘oseo aise ue ‘sepnade) seued ep alies eun ue opeziueblo gise
odiend |8) owsyaWEleW [© OWOD ‘SOPI|@UE SO| U0D SIS SeoNis|ejoeied uslsixe enb ap
resed v ,(seuosewed ‘seuele ‘sopesul) sopodose so| A (sopejiue souesnb) sopigue so|
anue opipied uoge|se, ap ojdwale un se enb (joueziojos snjedusdidy) sioedse eun eisix3

SaUOJBLLIED ‘SBUBIE ‘SOjoesUl) SOpOdoiLE SO
e souesnb) sopijgue so| aue oppsed Uoqe|se™

A (sopey

"9SUSOLLIBISOD BUWISISISO03 UN 8P 041USP ‘[eINJeU JEIGRY NS US 0.0J0oIU0 '€ einbly

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

56



“eupnb Jod opewioj (opiBl A opioeinpue ojuswnbel
o joid ap oloadse) ojpjenbseoxe un sewlo) ered saewiue sounble ep pepioeded SUOEZIUNIND

“souebio
o0 A sered sns Jod BzUel0BIE0 O Jel [0 US SIUSWIEIUSWEPUN) SAIA K SEWSISIS008 SO| US
Steugey soyonu Jednoo eied odieno ns opeidepe Uey anb sopiigUe Souesnd ap eselo :0leNbilod

SaU e|6 sewnn
se| ep epied Jofewl e| Boleqy ‘sjussald |ep sejue soue 00001 SO| A seuojiw g'L-g'L SO] SUS
epipuaIdwos euanoUs as anb olLELIREND [op ENbIUE Sew Bolbojosb eoods &l S3 :0UsoOISIld

“ouynosew ojaweb un ap ugioedioned ef Us ouluawa) ojeweb un op Jued
® UoLqW Un ep UgIooNnpod €| OWOD BUIEP 8S BONRUSD U “SB[BWIUE SO| Us Owod sejueld se|
ue ojue) assep epend anb [enxes ugioonpoides ep odiy un s3 JeulBaiA ousiwioey ‘seigejed seno
u3 "soyoew Jod uglepunosy el adionsed enb ul un ep

“eupesenb A ousbeioo
ap enopno eun Jod owsigno A opuopes ‘opebjep ‘opebiele odiend LoD SoUESNB OPOTeLISN

“sefew|e A seljso se| ep 0SEO [@ US OWO02 ‘BYoUOS BuN Jod opisarel o odind |op 0seD |@ U8 owod
‘opnusep Jejse apand anb ‘aid A seieos|a se| susiuoo enb esjoq eun se odiend Ng ‘saleweled
A sej0oe1ED WO ‘OpEjUBWBES 0u opuelq odleno ep SopeigeleAUl sajewlue ap odnib :soosnjop

“seidjw sof
£ seidwerd so| uos sojdwel3 “sejed op sesed sosolewnu U0D Sojjiue ue opipIAp odiend A [eanbesy
uolorJdsel Uoo ‘Seuejue U0O Safewlue Jod BpEWO} senisalie} sopodoile ep eselo jopodeuy

“[EUIBAUI SASIU | O BINbSS B OLID ‘SSIIolIP SOpOLiad SIUEINP ,SOPIOBWIOPE,
anb Jueb10 Sp PEPINIOBUI O OJloLIESSP [op UOOUBIGP 8P Opolied esnedeld

“sojunxe eA sono
K ‘euewienioe ueisixe enb ounew ejuesique (e sopeidepe sowsiuebio ap sodi so| ep ejiokew
] UOJBI0BI0] 9 UJ "SOUE 8P SBUO|IW GOS B 0/G Soun edey ep 0olBojosb opouad :0ouquied

“2uid & owoo ‘seauopaiiooUow safeaidon sejueid selewolg

“sejenfinbues A ei1an ap seolquo| :sojdwal3 ‘souseixe sejesiensues
senbBaiid o sojue Jod opejuswBes A ooupujiio I1sed odieno ep souesnb ep odnib opiguy

oleso|n

:seloN

ugronjong

iSEION

“se[ewiue souenbed sojse uelsious
‘ejAepo] enb sousisiw ep pepiueo uelb e sjue oood eynses oled ‘OleUIPIORNXS SO SSJUSIAIA
se|iso) Solse ap eqes es enb o7 ‘sjed [ap Elenj OWOO BOlY IS0 US OPIoOUOISEp UE)
S8 010s8) @58 oJed 'SOUE 9p SeUO||I 00S 9P SBW S9BY OPUNW [@ 8Nj OWQO 3p 0o0d UN J80U0D
onwised sou enb BolY BISOD 8P [EINIEU 0I0S8] UN UOS SOI0JQOIUO SOUBSNB SO| ‘UQISNOU0D UT

“ouuswe) A oulnosew sojewed sof ap seusb eajue OlqUIBdIBIUI |8 BP 85
ou send ejoedsa e| & eonguab pepijiqenea eood ep [end of ‘(jeuibia ojusiuioeu) sissugBouaiied
Jod usonpoidel es A Selquiey USISIXe SUSLIE|S eedse BSe Ue (SOUOEW SO| B Opo) [op
opeule By junyywy smedusdid3 opewe|| 010jod1Uo (o ‘ojdwale Iod ‘seuedleLWEOUNE| Sal0edse
se] op s0| eluBWIEPadse ‘SOIOJOIIUO SO| LS Bpeons OWOO ‘OJUBIWEZNIOBNUS [B BIOUEISIO)
e A eoneusb pepijigeeA ood Jeus) Usjens sejqelse SEWI|O0IIW ep Sejueliqey SOwsIUeBIo
0] enb Jauodns 0IAGo $3 “0US0IsIBld OpOLiad [ BJUEINP SBIUBUAUOD SO| QUAND 8nb UgIoBIBBaA
B| UOO SJUSWIEONSIPEISS BPEIOOSE BISS OPUNW 8P SSIUSINIA S8108dse Se| Sepo} ap onfuod
1o 0160|008 UOIONGUISIP | PEpIENIOe B| UT “PEpliqeleA Bo0d Nns A SOI0J0OIUO SO| 8P [BlpunL
‘eolyeiBoab ugonquisip €| uedljdxe SooIBWI Salojoe) so| A seoeld ap eoluoloe) Bl 8p SO008je SO

“SoolyjIuLI0 soyonw uelpnise Aoy anb so| Uos A ewuy lieN U BPIA €| B O)fes |@ Jep uoseibo|
BINPEWIE UIS SOI0J00IUO SB|qIXal) A SeAENS So| enb selusiw ‘Uolenbunxe s Sesusjep Sefel
uoJelAnuBW anb sejoedse se| enb eieioered ‘une sepy “olqey op od eise eled seleseosU UBlR
oU SEONS|IElOBIED SEISS BPUOP OULIELI OPUOJ [9p 0USp Sejeun) sousnbad Us JIAA & uoreidepe
oS SopelqeliaAUl Sojse enb E[euss UQIoEDNdXa Jofel | ‘SBEn}or S0I0jQoluo SO| Ue sejuesald
Uelse ou BA seuidse A Sopnose so| enb OPESIPUI SOWSH ‘B1SBLS} O OULIEW EJ8 IS 00U0ISSP.
95 ‘SoUIepOW S0I0J0IUO SO| 8p BoIBojopioW Elousliede B jus) ‘ojuxe Aoy eiopousier oisugh 13

*seuidse op 1u Sopnose ep Iu elpuasaid
] BJoU ©S OU A SEUELISS SOp EPED B1IN00 EPNL E| SelUSI0a) Seloadse Se| Ue ‘eleayshly oleush

57

UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009

igacion

Cuadernos de Invest



‘g4 ‘oulejul osn eled

18] O] SlUBWE|0S ( ) £ Seloy gop sousw e ( )g Seloypepsousweg ()L
|eLisyeWw a)sa ap oIpnisa [e 0oIpap anb odwal] (9

ouuswa ( )z oulnosey ()1 :0xag (G

@3NN el us anbis anb eiale) (¥

d3NN el e Jejpnisa e osalbul anb us ouy (g

OINOLEW 8S SPUOP OLBYSIBAIUN O1UBD (2

0)e|dwod aiquion (|

‘olpnisa ajse us uotedioied anb seuosiad ap ojunfuod
e Jiquosep eised sjuepodw S8 [BNO B| ‘UQIOBWIOMI dluaiNbis B| BPO} dud|| JOAE) 104

BIOUB)SIQ B OIPNIST 9p SEDIUd9| 0SINd [9p |erouasald erioin) e| ezijeal

s anb ua elp |9 eud|| ejenbanua A 019]|0} a1s8 ap eloy eisa anbBadsap ioAe} Jod
‘uoronysul

BASANU Bp OAUBp 0OlWPPEdE Ojusiweydsrcide [o A slezipuside |8 uod ugioeRl a|qisod
ns A ‘3NN el ejjouesap anb soixa) so| ap sesaldwl Seons|isioeled seunble Jeoluapl
eosng anb ojosfoid 8158 us ugedpiued ns sowsdspelbe 9| ‘SlueIpniSe opewnsy

[eJouaB ugB WO

S3AVAINYINNH A S3TVIOOS SYION3ID 3d vV13NOSs3

VIONV1SId

Y NQIOYONA3 V1 3a SOLINIWVANNG NI NOIOVOILSIANI 3 YINVHOOHd
NOQIOVOILSIANI 3d VIHOLO3HH3DIA

VIONVLSIA ¥V TV.L1Y1S3 dvaIiSH3AINN

oL

SonbIod

Sopodoy

Soplisuy

S0I0JOoI0

SENIN[ONS SEd) 1) 150 T ) 15p 0dnD

“sojenbijod
I o I ep sodnib sejemnbis
op SEAIN[OA® A SEoIBOjOLOL SEONS|IEIEIED SIBPISUOD BpUOP OAIEIEdLLIOD 0IPEND UN

“ojusiwenodwoo
ap £ seolfolooe Seonsueleied  ‘Seannjons  ‘eoygiBosB  UQDNGUISID [SEONS|IeloeiEd
se1uINBIs SE| 218piSU0D ‘SONBIUE A SOUIBPOW SOI0JOAIUO SO| Op [EINTEU BlIOISIY B & oSEisleY L

“slusUIELIOIOEjSES DIpUOdsa1 Ou enb SE| OPUO) € ST BIPNIST |
sns awuoo oben| A ‘seunbeid seiueInbls se| oos iod epuodsel

1ewW |2 opuesn sejsandsal
ise ep [euelew o Jon UiS

YOI VLSOO N3 NV.LIaVH
3NO SOIYYNIGHOYHLX3 STIVININY ‘SOHO4QIINO SO 3HE0S NOIOYNTYAIOLNY

6 ouesoln

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

58



(2 ©In61Y) eSeld €| B OPUBZIIAOLLI ‘WD Op O OF BISEY Op SEIUEISIP B pel NS SlUeWWEIaLed Ueloly.
-sesald sns ap einideo e| eled pa) BUN UEDLIGE) BWOB €S8 0D UIqUIE] ‘Sejueidies A sene ‘se|ide) So] owod
soblwaue sns ap asiepuajep eled enls sa| enb eblewe A esofebed ElouBlSns eun uebeibes enb sejNpuEl
seun ugooquiesep selided seise u3 ,sejelo sejided, sepewe|| ‘eooq €| 8p 0190 selouelagmioid seun (g

“olo ouenbad un Aey sejje ep eun epeo ep seinje( "sebie| Anw seoen e A sesenib ‘seusjue ep Jed un (e

:seoipugde ep sesed sen Jod eisenduioo e1se enb ezeqes
eun ueesod Usiquel sopewny salebn| U JIAIA € EBIGO SO| 0}Se ‘SOpPEIEIpIYSep Uelenw A odiend [ep
enbe |o euswepide) uspi:
S8 0U BJNOJIND EIST “epUE|q SeW 0led ‘SOJBSUI SO| 8P ¥| B Je|is esouninb noing, o feid euy eun op
oueignoal A opebiele odiend ep sejewiue uog “pnibuol ep sonewued G A #'L anue uspiw souesnb sojs3

“eisy op
a1591ns |6 A [BIUSPIO00 [BLIOJENOS BOLLY ‘NS [9P BOLSWIY 8P S1OU UOIBe] €] ‘[E1USD BOLY ‘OIS ‘BaLeD
19 elqey ‘(eepyeduiad) Jeoidon, Elliuie) €1 "IN [8p BoLjy A BpUEIeZ BAGIN 'EBUIND BASNIN ‘EluBWSEL
‘eifensny ‘e|lyO ueyqey enb sepadse se| e epuodsellod ‘(eepisdojediied) ,euains, el ‘seliwe) sepuelb
sop e ueosuelad enb ‘solojooluo ep seledse OglL ep Boleo Aey peplees ue ‘ueoeled es sopo} enbuny

“Jole)sod owaixa [ A seusiue
se| 'Bzeqeo g op BUOZ | ‘sejed se| enbsnq A usBew) e 0PEPIND UOO BJIJ\ "SSUSOLLIBISOO 0I0JOAIUQ | BINBIY

[seopsiiaioeie)) 2

“(1 einby) (sered A ‘oosnjow-enens e

I & seuainb ‘soadoine sejsifeinyeu sonl
Iy ‘soseose , Se[eLlIUE oS send ‘apaons BoUNU |SeD SJUBLIEPEUNLIOE
‘pepuniodo & 8bins enb aidwals uelew soj A ,sered UOO SESOGE], OWOD USJOUOD SO| SSSUSDLLIEISOD

uesed enb eA ‘ojoe} |ep opiues |o _Eo_o_: eled usnlls so| mw_o__w_mn:sa sejs3 ‘ojedojose) [ep elousiede

SoUEsNB, BWE| 8| 85 ‘SelISalIe] SopelqaLien

S[EWIUE UOS S010j001UO N ,Sopejedoloiele Souesnb, S0

“euiBew os paisn anb o] Jnbe alngiq ¢soanwiid souesnb sojse e paisn
BUIBew) 8s 0wgo? Jedes sowesenb ‘sopejedoloele souesnb so| ep [EINJeU BLOISIY Bl J8O0UOO 8p Sejuy

ugeonpoy|

“pepisienipolq A ojusiweliodwioo ‘ejBojoos ‘ugionjons
ns aiqos epuaide 8s uglwos| eS8 uJ  (sejuelewss ssjewiue A saI ‘sgidwalo) opodeuiw un A (sejed
uoo oupew ouesnb) ojenbijod un enue OIPaULIBIUI OAIINIOAS [SAIU UN OplUSiUBW UeY, ‘Ooliuelo efenbus|
U3 “opunul e opo} 8p SodYIUBIo 1od SOPEIPNISS UOS A BOlY IS0 Us USAIA aNb SOLIEUIPIOEIX® SS[BWIUE UOS
“SoUE 8p SBUO|IU OO SOWNIN SO SUEINP OPEIGUIED BY OUl 1589 odJena ns ap ejBojojiow &l enbiod ,seju
uos 0) JO0ILO OLIOD SOPIoOU0D ‘sopejedoiolele souesnb so

uowinsay

WEd S0S8 0JBIBNS ORI UOD
seunbie refeuss

“[eAnieu SluBIqIE NS s 1O 0| 8p

s0) 3p seol ! ouuid se| sesinoy
seluEfowes sopeiGeLIEAUl 8p sodni S0110 8P S01090IUO SO] & ANBURSIA

*S010JooIU0
so| s anb so| ua sool sewalsis so| ap sefediound seonsjieloeIeo Se| INBunsia

°S010J021U0 SO| 8p eoleIBoab ugloNqIISIp e Jesioald
*S010J0OIUO SOPELUE]| SS[BWIUE SO| 8P [BINJEU BLOISIY B| 1800U0D
soapeldo

opejedoioiaie

ouesnb |o :opunw |2 0po} ap SOdRRUAID Jod opelpnise sa anb eoly €1SOD 9P BIUSIAIA iSO, |3

“UgIoNYISUI BASeNU Us Us|noLew s anb seuosiad
SENo OWod ‘palsn oluE} oininy o Ue Uguqel enb SoonoY
sefellejew so| Jeiofew e erepnke pejsn ‘ugioedionsed ns uod
‘0840 [8p [elierew ep ojsel |o enb

0JoLISe OWSIW [8 U0 OJIEIpNISe SOLEYOII0S 8] A BpNAe ns oyonw
soweoepelBe | enb o] Jod ‘QINN El 8P SOJNOEPIP Se[elelew SO|
21q0s UQIoEBISeAU) BUN 8p oLEd owoo elueseld 8| oS [elielew 8153
3INV.LHOdNI

sopejedojoiale souesny) !

‘leuiblio |2 Ud J0jod ua uadasede sojnyigns sounbie A selyel610104 se|) D 0313]|04

€ IDIAN3dV

59

43-68, Junio, 2009

UNED 1(1):

igacion

Cuadernos de Invest



“ousuen Ueonpoid SopodoiIe SOUNBIE ‘SOI0JOIIUO SO| P BIoUSIBP Y (i BNl
) o) B10UdoUOAUQ o Ol Un OWoO JeBolere apend sa| oS SIUSLIEOI0SASS ‘[EWILE OUSH [9P UQISIAIPANS BUN UOS
anb ss UNWIKS BoUaI UGILIdo & *(seINqpUBW A SeUSIUE op Bloussa:d &) sopodoie SO uoo A (sered ep sered

souesnb) sopljeue so| a1us opipiad Uoqelse, ep ojdwele un se enb (loueziojos snedusdids) eloedse eun eisixg

"9SUSOLLIBISOD BUWISISISO03 UN 8P 04)USP ‘[eINJBU JEIGRY NS US 0.0J00IU0 '€ einbl

“Ugioroesep op oiBljed JoUsLl Un e}sixe SeLOIDIPUS SeyaIp Ua send EfejUs eun se ojse
seols)) seonspeloeleo sns Jod £ ‘efeq einjeledwa) €| enb e seloy se| us Ueozerede anb sjqeqoid sew Se ‘ouINOU
olqey ap uos enb o Jod ‘sosBwouel 009 B 0/ SO| 24u8 B|19s0 anb zn| | ueyAe A sonuiw ¢ Jod sojje e sojsendxe
Jejse ep sondsep sele|os sofel SO| op UEYNO0 S ‘Seloy Of EPED Seienblpew op Jelquied uspend S0I0j0oIIO
s07 "enbe ep 8jueli0d 0 8aneo unble ep eoled Jenuoous apand se| es |eleusb of Jod ‘(¢ einbly | JeA) selswolq
£ sopupod soouon ‘seipaid ofeq ‘0jans [9p SEUIGABOOIOIW 8P OIUSP Jeiuoous apend Se| 8S UBIGUE} ‘SEPED
seloy ep oleqep UEDIGN S BJUBLISIUSNDB. ‘SOINISO A SOpeLUNY LOS SOI0J0oIUO SO| UBAIA anb So| Ue selebn| so7

“SB[BULIOU SEONIBLLIIO SSUOIOIPUCD US SEPUNOS) UoS Seiquisy
se| ofrequie uis ! (esnedelp) eAnonpoidas zeinpew ap odwal ns us uesesal as seiquiey se| (oue Jod Wo O0Z) BIAN)
eood ap seoode se| us A ‘soyoew so| enb sepesed sew 9%gg-/F un uoo ueuesaid s seiquey se| ‘(owsiowp)
SoXes SOp SO| ep Sels)) SelUsIeyp S| elqOS ‘SEAIA Sl sns B Ueled enb UNWOS Sew se oblequie UIS
‘soneny usuod seladse seunble enb OpELUOSUS BY 8S USIWEL “OLBISIU (@ Ue anbis anb elsUBwW eun op (jeyueh
olod) [enusb ouebio ns e uepe|sel seiquiay se| anb solojorewsadse uelaq) soyoew soj ‘ojuaiureidooe | ejussaid
s opueny “ojuaiweldooe uis o uoo asrep spand uo: el A ‘(soololp) SOXes uaqiyxe IUO SO|
‘oldwale Jod ‘sepeplielnoad selea uejuesald 8s ‘sopejnouln sojadse sollo A [enxes Blonpuoo | uod ugIdelel U3

‘Inze A ooue|q ‘ofo) “ElUeleU ‘O[JLIELE [ OLLOD SOAIELLE]| S810[02 SOl0 UEjuasald oS UgiquIE}
‘0Inoso AN ejeo o SuB |8 S8 UNWOD Sew o ‘odiend NS Ue Ueqiyxe anb sel0jod ap sodi) SoNSIp So| & alelel
s S010j00IUO SO| 8P PeplEnofied eun -oINp Sew S8 enb. 0] op e sezeid op

Je odwale owoo seziun opeidoide se ou ‘(sopygue so| ue aundo enb o] B JejiWIS) pepawny €| ep sjusipuadep
oonglsoIply ojejenbse un ep ejousseld | & egep es odieno ns ep einonuse e A uezjinow es enb ue ewloj e

“oAoNpoida) ojusIwelodwod
ns A pepISIanIpoIq eseose E| Jeodxe ep BULIO) BUN OLI0D EONS|ISloeles e1se opeziun ey os A ‘odnib jop ominj
| OpILIEP BY SO10J0OIUO SO| 8p Seanbel) Se| ep einjonuse € ‘odieno [op obIe| of & USANGLISIp &S A BOUNU UBLISID 85
ou enb (sojnoe.idse) sovojelidsal sojollIo 8p ales eun Jod Jolielxe |e aiqe es anb ‘(souojesdsas sogny ep ojunfuoo)
[eenbeu; Bwelsis un opejjoisesep uey solojooluo soT ‘sejed op saled g A $L S5US UsUSH SOIOJPOIUO SO| ‘OyBWE}
ns ep opuelpusde( "Seieb Ususl} A SUOIOBINILE SEIO N SE|[IPOJ Uis ‘SepiB)l uos ‘sopododol sepewel| ‘sered se

“sosouldse soiqe| sosanib 8p SeiIep SEPIPUCOSS ‘SeINqIPURW SE] (0

43-68, June, 2009

ty 1(1):

Research Journal of the Costa Rican Distance Education Univers

60



“euninb Jod opewioj (opiL
£ oppainpus oewnBal o faid ap sedsa) ojelenbsaoxe N Jewio; eled SelewIUE SOUNBIE op PepIoRdED UQIEZIUNND

“souefio sono £ sejed sns jod g “Jew |9 ue BAIA
A sewalsisooe SO Ua SIENqRY Soyonw Jednoo eied odieno ns opeidepe uey enb sopijaue souesnb ap aselo :olenbijod

“seuoioeloE|B sewn)n se| op aled JoAew | eoeqy “elueseld [op SBIUE SOUE 000°0L SOf A
SaUO||IW 9'L-8'L SO] 2.8 EPIpUSIdWOD BAUSNOUS S aNb oLBUIeIEND [op enBlue seul eoifojoab eoods €l s3 :ousoolsiald

“oulinosew ojeweb un ep ugioedioned ef uis ouluswie) ojeweb un ep Jied e ugLgue un ep ugloonpold B WO sulep
oS EOIJRUSD U3 ‘SB[ELIUE SOf Ua owod sejueld Se| Us ojue) esiep apand anb enxes Uoponpoidal op odiy un s3 “|eulb
owelwioey ‘seiqeied seno u3 ‘soyoew Jod UOIEpUNos) € adioiued anb uis owsi un ep

“eunesenb A ousbejoo ap enoNo eun Jod opsigno A opuopai ‘opebjep ‘opebieje odiena uod souesn

porewsN

“sefew|e A eSO Se| op 0SEO [@ US OWOD ‘BYOUOD
eun Jod opnsenal o odind [ep 0seo | Ue oo ‘opnusep Jeise epend anb ‘eld A Sele0S|A SE| BUSNUOCD @b ES|Oq BUN S8
odieno ng “selewe(es A S800EIED OWOD ‘OpElUeWBES oU OpUE|q 0dieNd 8P SOPEIGaLIAAUl SafewiUE ap odnib :S0osn|oj

“saidjiw so| A seidwaio soj uos sojdwalg “sejed ep sesed sosolawWNU U0 SO||IUE US
opipinip odiena A [eenbel ugioelidses Uoo ‘seusiue LoD sejewiue Jod epewso) sansals) sopodoiue ap ased jopodelyy

JeuIAU 8AGIU B] 0 EJnbes B owoo ‘S sopouied
seinp S0 3 anb Jueb10 5p PEPIIOEUI ‘O OJloLIESaP (8P UQIOUSISP ap opolied esnedelq

“sojunxa eA sono A ‘ejuswienioe uaisixe anb oulew sjusique e sopejdepe sowsiuebio
op sodi sof ep ejioAew €| U0IBIOBIO] 9 U "SOUB 8P SSUOJ|IW GOS B 0/ SOun edey ep 0oIBojosb opolied :0oLqWIED

“euid & owioo ‘seauppalIoooUow sefedidon seueE(d selewoig

‘sejenfinbues A euien ep seoLquo| sojdwelg
‘soussixe sejesiensues) senbeid o sojiue Jod opejuswbes A ooupujjio Iseo odieno ep souesnb ep odnib :opiguy

ouesoln

“sejewue soysnbad So1Se UELISIUS EJAEPO]
anb soLelsIw ap PepUES UEIB B 91U 000d EYNSaI 0Jad ‘OLIBUIPIOEIXS S8 SSIUBIAI S8]iSO) SO1Se op ades as anb o7 sjed
W 00G 8P SPW 898y OpuNW |8 8Ny
owipa ap 0o0d Un J820u0d yuiied Sou anb Lol BISOO 8P [BANJEU 0I0SE) UN UOS SOI0JQIILO SOUBSNB SO| ‘UOISNIAU0D U3

“ouluswa) A ot Eomm:_ sojeweh so| ep seueb aue oiquiessiul |8 ep os ou send apadse
] & eofousb pepliqelen eood Ep [2no of ‘(jeul

sod o5 A seiquisy usisixe
o ey winyur snjedusdid3 opewe| olojpoo fo ‘oldwale
104 "SeUEdliaWIEROUNE| SeI0adse SE| P SO| SlUBW[EI0adSS ‘SOI0j00IUO SO UKD SPRONS OWOO ‘OJUBILIEZNIOBIUS [2 BIOUEIS[0}

so| ap [elpunu eolyeIBoab uglonquIsip | Ueolidxe Soonewlo selojpe) so| A seoeld ap EOUOIOS) Bl 8p SO8je SO

*sooljualo soyonw uelpnise Aoy enb so| uos A suuy elel us
BPIA B] € OJES [0 Jep UoILIBO| BINPBULIE UIS S0I0J001UO Se|qixal) A SAENs So| enb SeusIW ‘UoIeINBUIXS 8s Sesusjep Salel
UoleiANIUEW enb saloadse se| enb eisioeled ‘UNE Sely ONqeY ap odl) 2158 Eled SEIBS308U UEIS OU SEONS|ISl0RIED SElSe
opUOP OULIEW OpUOJ [9p ONUBP Sejaun souenbed Ue AIA € Uoeldepe oS SOpeIqeLAU] Solse enb Eleyss Uoioeldxe
Jolall €| ‘Se[EN}OE SOI0J0OILO SO| Ua Selussald Ueise ou eA seuldse A Sopnose so| enb opesipUl SOWSH ‘a11Salia] 0 ouLEw
'BJo IS 800U0OS8P 8S ‘sousepoul IUo SO| 8p el 10US). €| ejue] ‘ounxe >o; eiopousjel{ oieusb |3

"seuldsa ap 1u SOPNOSa 8P I BloUSsaId €| Blou 85 OU A SeuBUISS SOp BPED 81N00
EpNUW ®| selusioal seloadse se| e ‘BleaysAl 01ausb [op seuidse se| enb [enbi e Jeceledesap € uoiebe)| A uoisnusy Ue
0lpeons ouwoo UoJalnpel 8s SOLUNN SO}Se ‘EpNLl BpED 0D UEGEIGUIED SOPNosa Sof A B00q €] soAnwid S010j0o1uo Sof U3

“UI/Wo 69-28
soun e esienow uejpod enb sepoo sejed A sejnog) sejided uealesqo es ugiquie] ‘opusipied uosen) oAlNjoAe osegold |8
61d 0 |00 BUN 8p eloussald el eqejou as ‘uojoipoyoAup ep 0sed |8 S8 owoo sonbliu. SeU SOJ0JYIIUO SO| U

opodaiiu A oranbiiod ‘010j90lUO 8P BUISI BJWORUY G BINBLY

opodeuiy [ ojenbiod [ osoj00m0

inb)

seinp sew sered Uoo ojenbijod UN BJUBWIEIUSWEPUN, S8 0I0JOOIUO UN :9|dWIS S8 BAINIOAS UQIDEIEdWOD B1Se Jsoey
ied ouswnbie |3 “(sewelawas sajewue A saidju ‘sgiduwisio owoo sopodose) sopodeti Sof oo A (sered uoo souesnb)
8se|0 e| uod I [ ugse sefenioe so| A soanwid S0I0JOOIUO SO| enb sowspioosy

/

\

“819 8p 0.1uap JIAIA 8p 1ebnj| us ‘opoj |o 81qos ueqeze|dsap es anb salvadsa lod suswiediound
eqelse soolq J0OIUO SO| 8P IENGEY [@ [ENIOE PEPIUNWIOD | US 8inoo enb of UOD SISELUD

101 UoIoEIqOd B] 8P %E8°0 [° Elussaidal S0I0j00lUo 8p UoIE|dod € Aoy 'eolo0eb Ele BSe 8p OULIEW BLISISIS008 [0 US
sowsiueB.I0 8p [B10} UIEIGod €| 9P %20'0 o Ueqeiuasaidel sa10adse Sop Seise 8p SONpIAIUI SO “esieds ejusbionjieH
K ejejnounpad efeaysfly :soi0j001u0 ap saioadse Sop UENsIXe ‘(00LIqWED opojiad) SouE op SeUOJW GOG Soun 8oeH

sesoud sns & Jezeo e1ed Bwiob eqesn A eiian U BAI A anb od Selenioe SO & 0oRUSP! 18s Us olewid
o 1on; ‘0BBAIUD US O}SIGNOSSP 0I0JOAIUO 9P (1S9} |3 "SOIOJPIIIO Bp [emjoe odnib [op (01ausb fe iouadns A EoppwaISIS

ugionjong

opodoiiie un A opljgue un ‘010Jo21Uo un ap euselxa ejfojopo) v einbly

opodosuy opljguy 040JQOIUO

S

61

UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009

igacion

Cuadernos de Invest



"D’ :0uldlul OSN eled

18] O] @)UBWE|0S ( ) € Seloy gap sousw e ( )z seloypapsousw ez ( )|
|eliarew 81$9 ap 0Ipnisa [e 0oIpap anb odwal] (9

ouluawa4 ( )z oulnasey ()L :0xag (G

@3NN el us anbis anb eiaue) (¥

d3NN el e Jejpnisa e osalbul anb us ouy (g

0INOLYBW 8S BPUOP OLBYSIBAIUN O1UBD (2

0)e|dwod aiquioN (|

‘olpnisa ajse us uotedioied anb seuostad ap ojunfuod
e Jaiquosap eled sjuepodwl S8 [Bnd | ‘UQIOBWIOMI SluaINbIS B| BPO} SUd|| JOAE) 104

BloUR)SIQ B OIPNIST 9p SBOIUDY | 0SIND [9p [erouasald elioiny -— e| ezijeal

as enb ue elp o eu9|| elenbanua A 019]|0} a1se ap eloy eise anbadsep JoAe} 1od
‘uoonisut

BJ)SNU 9P 0JjUSP 02jWIPESE OJUBIWeydanoide [ A sfezipuside |9 Uod ugloelas ajqisod
ns A ‘3NN €| e|jo1esap anb Sojxe} so| ap sesaidwl Sedls|ieioeled seunble teoynuapl
eosng anb o0j08hoid 818 Us ugoedided NS sowsdspelbe | ‘BlUBIPNISS OpEWIST

|eJauab ugioeWIOU|

S3AVAINYINNH A S3TYIOO0S SYION3ID 3d SVYION3IO 30 vV13N0Ss3
VIONV1SId

vV NOIOYONA3 V1 3a SOLINIWYANNS NI NOIOVOILSIANI 3 VINVHOOH
NOIOVOILSIANI 3d VIHOLO3HH3DIA

VIONYLSIA V TVL1Y1S3 avalSH3AINN

Sonbiod

SopodonY.

Soplisuy

S0I0J0IUO

SEAIN|ONS

0

0

T3P odnin

“sojenbijod A

‘sopijpue g

op sodnib sejuainbis so| ep seAnnjore A seolfojojow SBolS)IeIoBIED 919PISUOD SPUOP oz..ﬂ&&g ou.uw:o un mo__wmm.

op A

‘seAnjons

‘seolIs)ieloeled SelueinBls Se| eepisUco ‘SonBUE A SOUISPOW SOIOJOOIUO SO Op [eiNjeU BLOISIY B & oseisley

k4

L

“slusWIEHOIOB|SES DIpUOdSa1 OU Snb SB| OPUC) © SPW BIPNIST ‘[eliete
o opuesn seisendses sns awuoo oen| A ‘sewunbaid sejuaInbis Se| OWose Jod BpUCdSe! ‘OlPNISS Sp [ElSIEW [0 19N UIS

VOIH VLSOO N3 NY.LIGYH 3ND SOIHYNIQHOYHLX3 STTVYWINY ‘'SOHO4Q0INO SOT 3HE0S NOIOYNTYAIOLNY

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

62



se|ngipuew A seusjue (p
ousuaA ap uoioonpoud (2
$8.10j0W000| saolpuade ap saled (q

|esodiod owsusweew (e

:8)uaInBis o] Us S0JI0JQDIUO SO| 8P UBIduUBIB)Ip 8s sopodoupe so (L
SOYOBW SO| 9p BIoUSSNE U asiepunosjojne Jepod (p
SBAIA SBLIO SE| B Jued (o

SE08S 0 S|} Seoode Us ojjouesap |8 Jausiep (q
sopepunoay Jas eled sorsny Jauod (e

:a)iwlad sa| anb o] ‘esnedelp uejussald soi0j0oIUO Sp selqway seT (9
oofjejsolply ojjenbsa (p
seusjue ou oJad Bo0q usual} (o

ope|noipe odiand (q
oje|enbsaoxa |e sepejnoiye sezaid (e

ep
eloussald B| S8 Sopl|aue so| Uod usedwod s0J0jooluo so| anb eolslisjoeled eun (g

Al (p
I
I
1(e

:8)usinBis |9 S8 0J0jOOIUO UN B ejussaidal anb olngip [op olswnu |3

b

:sopelgauaAul sejewiue ap solngip sejusinbis so| ueyuasald 8| 8s UQIOENUIIUOD Y/ (17

oususA [ap olpaw Jod esaud g| e Jezijeled (p
esouneeb elouesns eun JejoaAul (o

enbus| ebie| ns uoo esald e| e JoAjoAUS (q
eAlsaype ewob eun Jejeuoss (e

@)uainbis e| sa
sesald sns e Jedelje eled solojoojuo so| ues|dwa anb |ediouud eonsiiayoeled e (g

Je|buew |ep se|juo e (p

sopes|os A peplie|o eyonw uoo (9
Seljawoiq uod sopawny (q
sopaisap A sooss Anw sajeoidol) (e

‘euws}sisooe ap odi} sjusinbis (o Us Ueulwopald S0I0JOoIUO SOT (Z

seuldsa uod asiapusjep (p

|IAQW B|0o Bun Jejussaud (o
ausauIs) Jelqey |8 Jeziuojod (q
opnhase uod odiand ns Jlignoal (e

‘Seoljslisjoeled
sajuainbis se| ojussaid snb osswnd |8 any obfedly) us opsignosep [1so) |3 (L

¢VOR VLSOO N3 NVLIGvH 3ndD
SOIMVYNIQYOVYHLX3 STTVININY ‘SO¥O4QDINO SO1 3d |aNI¥dY OLNYNI?

‘uoronysul
BA)SSNU U Ua|noljew as anb seuosiad Sesjo 0wod ‘pajsh ojue) ounyny |8 Us UBIIqIoa)
anb soonoepip sojellelew so| Jelofow e elepnAe pajsn ‘uogioedidiued ns uo)

*ooue|q ua eyunbaid eunbuiu
Jefap ou sowsospelbe a7 "ugioenuiluod e sepeajueld sejunbaid se| ejed ‘sejosli00
sauolodo se| ap eun eped (X) sinbe eun UOO opueosew epuodsal JoAe) Jod
anb soweyol|os 8] ‘GINN Bl 8P SO2NOEpPIP S8|elisjewW So| 8p OIPNISs |8 OpuENUNUOD

2JqUION

a3ann
V1 34 SO2ILOVAId STTVINALYIN SOT JVIOran ONQD 3¥90S olanLs3

NOIOVOILSIANI 3 VIHOLOIHHIDIA
S3AVAINVINNH A S3TVIOOS SVYION3ID 3a vV13aNnos3
VIONVLSIA V TVLV.LS3 avaiSy3AINN

uswexy

¥ ID1ANIdY

63

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009



solo (p

sejed (o
seuidsa (q
so|noeJidsa (e

:so|eJodiod seinjonlise sajusinbis se| uosipiad
SOUISPOL SOJOJOOIUO SO| ‘SB|ENJOR SEWS)SIS008 SO| e asiejdepe Jeibo| eied (/|

oJojojewsadsa (p
1og} ejided (o
opnosa (q
eanbey) (e

‘o SOA)WId s010j02IUO SO| Us sjuasald eqgejss 0jos anb einjonlise eun (9

oyoew un ap uoloedioiyed e| uis usonpoud as selo se| (p

JoLB)Xa |8 Us BpUNDa) 0| oydeuw |8 A soasny so| suod eiqway | (2
|ejusb ojelede ns ejsey oyoeW [9p USWASS [0 Bpe|sel) eiquiay g| (q
|euiben elA Jod usdeu selo se| (e

:8)usinbis e| so
$0J0j00I1UO sO| Uejuasald anb sissugBousped e| ap BAisNjoxe Bols|JejoRIED BUN (G|

opo] | oleq Jesdsal (p
uoIoBpUNDS) B| Jeyl|ioe) (o
pepijirow e| Janowoud (q

0}oe) |ap opluss |8 Jelofew (e

eJed UBAJIS SOJ0JOOIUO SO| 8p odiand |o us sajuasald selouelagniold se (i)

eepiusbion|ieH (p
aepliopous|eH (o
oepisdojediiad (q

oepeleaysAy (e

:ajualinbis e|
S8 opunuw [ap A s8SUSDILIE}SOD S0I0J0OIUO sO| B Uednibe anb seljiwe) se| ap eun (g}

sejed uod ooupul|io odiano (p
ojejenbssoxa ap eloussne (o
olpibid ueyussaid (q

sopnosa so| A edoq e| uepnw (e

:ajuainbis o] ua sojanbijod so| e uadaled as sajenjoE S0J0JO2IUO SO (Z]

oulew (p

sefoy anus (0
sol(q

opo |ap ohusp (e

‘Jeyigey ejuainbis [o U UeIAIA sonBljue soJojooluo so (L)

eluewse] (p
ealyy (2
BUBMPUON) (q
obeoiy) (e

1S0J0JO2IUO SO|

ap BAIIN|OAS UQIOBIPEJ 8p 04U 8|qisod [ OWoD BJapIsuod as Jebn| sjuainbis |3 (01

oJojojewlsdss (p
eanbey; (0
opnoasa (q

oipibid (e

e aJoljel 9 JolsjUe UQIoBWLIE BT " U0I0onpoidas op opou A pepisioApolq
ns Jeolidxe eled eseq ep OpIAIGS BY onb SOI0JOOIUO SO| op eNPnsT, (6

0210zoud) (p
ooiseunp (9
ooeRI) (g
ousoojsiald (e

:eolbojoab ess
ajaInbis e| ap UQIoE}eBaA B| UOD SpPISUIOD SOJ0JODIUO SO| 8p [BNJOE UQoNgL)sIp B (8

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

64



pepisoonw uod odisnd ns uaigno (p

SEl[aWoIq Se| Us sajaun} ueslgey (o

SO1J SO| 8p E[|lIO B| B SOpIU UaAn)suod (q

008s E}Sd alle |9 opuend esanblpew ns us usosuewlad (e

'S0J0JO0IUO SO| ‘UQIOROSEP B| JEJIAS BIRd (8]

65

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009



eunbulN o zuopndo g L uoindo B

‘@3aNN el Jod sopeyipa solqj| so| 8p
seulbed se| Jesownu elsed epeidoide sew avsied o] anb ugiodo e| se [end anbipu| (9

eunbulN o zuondo q L uondp e

'soInoso "S0N0S0 A SOPaWINY UOS SOI0J9OIU0
A sopawny uos s010jpojuo so

uaAIA anb so| ua salebn| soq $0| UBAIA @nb s0| U@ sasebn| so

‘opeJbe ns ap eas anb sauojBual ajus oioedss |9 UOD 0)x8} |op uglodo e| eloos] (G

eunbulN o zuondo q L uoipdp e

‘pepawny ‘pepawny e| ap sjuaipuadap

B| ap ajualpuadap 0921}B}sS0IplY oonesouply oj9jenbsa
oj}a|anbss un ap elouasaid e| B un ap eloussaid | e uagap
uaqap @s 0diando Nns ap BIN}ONI}SS @s odJano ns ap BINjoNS? B
e| A uezijiaow as anb us ewioy BT A uezijinow as anb us euwioy e

‘apeJbe o] sew anb |e el0oss JoAe) Jod ‘seujs| se| asjue
soloedse sajusialip UOD 0)x8) UN JeAlasqo elpod pajsn soupeno sajusinbis soj ug (4

eunBuiN 'p guolodo o Zuowdo q | uolodo e

'se10adse Og )
se| ep uablio ap d:

oJiueo s|qisod |8 0€} S| 8p usblio
an} BUBMPUOS) ap ojuao s|qisod ‘sapoedsa
|® @nj euempuoD 0€| Se| ap uablo
opeuwe|| K ap onuso ajgisod
ojusunuoosadns siusiiilicsfedns S Bliboe netiel
|@ enb 8810 88 |2 enb sa10 a8 1o anb 9810 85

'd3NN | 8p oyx8}
ap souq)| Jes| eled eliepelbe o] sew anb el}e| ap ouewe) |8 uod uglodo el eloos] (g

eunbuiN o zuolpdo q | uoiodp e
“SN}SOLIR) *S81)S9.119) SOPRIGAUIAU|
SOPRIGOMIAAU] SA[BWIUT UOS SOIOJOOIUO solewue uos '$0J0JQ0IU0
n  sopepdorosoye  souesnS,,  sop n sopejadooiaje souesnb, so

‘epeJbe o] sew anb eu}s| op odi} |9 UOD 0)}x8}
|2 s [ENd anbipul & SOJPENDAI SO| U SOPIN|OUl SOJX8} SO| 8p oun EpPED BsIAeY (Z

eunbBulN o zuolodo q L uondp e

“OPe|qLUED BY OU [SBO ‘OpEIqUIED BY OU ISED
odieno ns ap ejfojopow | anbiod odiano ns ap eibojopiow e| anbiod
(SOUBINA  SIIISQ),  SOPEISPISUD (SOUBINA  S3|ISQ),  SOPEJBPISUCO
UOS  'SOIOJOOIU0  OWOO  SOPIOOUCD UOS 'SOJOJQOIUO  OWIOO  SOPIOOUOO
‘sopejadoiosaje ‘souesnb S0 ‘sopejadoiaje souesnb S0

‘opeJbe ns ap eujs| B| 8Anjoul anb |8 el0oss ‘sospendal sop sejuainbis soj aq (|

"Bpenospe Seuw e| s elepisuod pajsh anb uglodo | X eun uod anbiejy

0j9|dwoo aiqwoN (|

‘ejsandsal uis
eunbuiu afep ou anb A seyunbaid se| sepoj Jeysajuoo sowebos 7 ‘|eqo|b ewloy
Us sopezijeue UBIes SOJep SO| A |elouspluod JSjoeIed ausl) BwSIW | ‘epe)oljos
UQIoBULIOJUI B UOO Oleuolsesnd sjussald |op seunBaid se| sepo} Jeus)|
SOWE}DI0S 8] ‘Ojue) O] Jod “Soplusyuod so| ap slezipuaide |8 us 0j08je unble
usual} ‘0}x8} ap soudl| so| ap soolelbodi} sopuoy so| A ugisaidwi e| ‘seeibodi
se| ‘ugioewelbelp el Is Jeoynuspl eled ‘. eloueisiq e [eje}s3y pepisiaAiufn
e| 9p sojuelpn)sa ud afezipuaide |9 a1qos sosaidwi so2130EpIP SdjRLdRW
SO| 9p seoyeib seonsu9)oRIED SB| 9P BIJUSN|U|, EPRUILIOUSP UQIoeBlisaAul
BUN opuezieal sowejse ‘eloue)siq B [BJe}ST PepISISAIUN Bl Sp sjuelpnis3

OIMVYNOILSAND

NOIOYONA3 V1 3d SYION3IO 3a v13N0s3

VIONVLSIA VY NOIOVYONa3

V1 3a SOINIANVANNA N3 NOIOVOILSIANI 3A  VINVEOOUd
NOIOVOILSIANI 30 VIHOLOTHHIDIA

VIONVLSIA V IVLVY1S3 avaISH3AINN

‘leuiblIo |9 UD J0j0d Ua uadasede sejyelf10104 seunbie ) e3sandug

S 3D1AN3dVY

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

66



eunbBulN o

eunbulN o

L ugiodp B

op odweidose Uod ep
95 UIoepund3y el A odlolp
[ENXas JojopIed UN UBGIUXe
S0I0jQOlU0 SO| :3AEJD EIP|

IS 0 SOXaS soquIe

‘ouajsiw
| ua anbis anb essuew eun
ap (jeyuab olod) [eyuab ouebio
ns e uepe|ses) seiquiay sej anb
solojojewladse Uelaq)| SOyoRW
so| ‘ojuaiweidooe |3 ejussaid
as opueno ojusjweldooe uis
0 U0o asiep apand UgoePUNOa)
e K ‘(soolop) sopeiedes Bl
s0I0j90IU0

BJONPUOD B| UOD UQIOBal UJ

@ ua anbis anb eisuew eun
op (jeyusb oiod) [eyusb ouebio
ns e uepe|sel) seiquiay se| anb
soJojojewladsa uelaq) soyoew
so| ‘ojuaiweidooe |o ejssaid
#s opueng ojueiweidooe uis
0 U0 asiep apand ugioepUNO3)

sojoadse
BJoNpuUOO B| UOO UQIoB[al U

‘oI

sopesedas
sol0jooluo

sonjo A |enxes

;uswexe un esed sopiusjuod so| Jepuside
op OjuBWOW |9 US SBW UeLEPNAR 8| SOjxe} sejusinbis sop so| ep [end? (Z)

zuondo q

“Zn| AeY ou apuop
salebn| us odway oyonw uesed anb ef ‘ojoe} |9p opnuass
|o Jesofow eied uaAls s3] serouesagniosd sejs3 ‘ojadolois)
1ep ejouay el anb se: 'seusnbad
ap epalqno gjsa |aid ns epoj anb e opigap ,sopejadoiale
souesnb, Bwe| S8 oS  'SaNSaLd)  SOPEIGOHSAUI
S9jEWIUB UOS S0J0J0olU0 N  sopejadolosaje souesnB, so7

K

| uolodo e

zn|
Aey ou 1seo apuop salebn| us
odwsay oyonw uesed anb ek
“ojoe) [ap ophuas |8 Jelofow
eied uanis sa| sejouesagnjoid

‘e160]099 ‘UQION|OAS NS 81qos apuaide

as Inby “ | ue A soidjiw

opodeuiw un A (sejed uoo ouuew ouesnfb) ojenbijod
UnN 2.Jua 0IPaLIAIUI OARNJOAS [SAIU UN OPIUSjUBW
UBH, "OpuUNUW [ 0PO} dp SOdYNUSIO Jod SOpeIpNISa
uos A eony B}S0Q U8 UsAIA anb soLeul| xo

sejs3 “ojadoiose)

|op elouayiede g
anb sejouesagnjoud seyanbad
ap epaiqno Bisa [aid ns epo}
anb e opigap ,sopejedoioieie
souesnB, ewe|| sa|
g "saljsaLIa} SOpeIqapaAUI
S[BWIUE UOS S0I0JQOIU0 N

So|eW|UE UOS S0I0J0OIUO SOT ININNSTY

souesnB, so
$010J02IUO
$0| 9P [eANjeU BLIOJSIH

suswexe un esed sopiusjuod so| Jepuside
op OjueWOW [o Ue Sew UelEpnAe 8| sojxe} sejusinbis sop so| ep [end? (LI

eunbuiN o

Z uordo

| uordo e

“8]UBpIOD0 UB OWOD
s)uaLI0 Us ojue} A ‘ins A apou
‘SouajsiLBY SOqUIE Us ugjs3

*Sojoasul so|

uoo anb sojenbijod souesnb so|
oo sopejualedwe sew ugjs3
“sajesjsaoue sodnib souenA ap
uauairoid S010j00IUO SO| 3nb 3p
0jdaouoo |a uezeyoal sajenjoe
SOOUJIUBIO SOIPNIS3 SO

*3JUBpIO00 UB 0WOo0
juaLio us ojue} A ‘ns A spou
‘Souajsiway soquie us ugjsy

uoronquysia

"sojoasul so|

oo anb sojenbijod souesn6 sof
Uoo sopejualedwa sew ugjs3
sajualied

“saesjsaoue sodnub souea ap
uaualrold $010J00IUO SO| anb 8p
0jdaouoo [a uezeyoal sajenjoe
SOOYJjUBI0 SOIPNyS? SO

uabuo

Jusliexa un eled sopIu8jUOD SO

Japuaide ap ojuswow |8 us sew uellepnAe a| sojxa} sajuainbis sop so| ap [end? (01

eunbulN o

Z uondo

‘soInoso
A sopawiny uos soi0j0oiu0 So|
uaniA anb so| us sasebn| soq

JeuqeH

| uolodo e

's0Inoso
K sopawny uos sol0jooiuo SO|
uanA anb so| ua sasebn| soq

JeuqeH

‘opeJbe ns ap uglodo e| efoose

Joney Jod ‘sojnyy ep sodiy sojunsip uod 0yxa) ap sojdwale sop uejussaid 9| 8S (B

eunBulN o

Zuolodo q

‘sopodoqo| sepeuwe| ‘sejed se

ns us 82al0Ae) 8| sew anb 8810 anb |8 eloosa sojxa) sop sajusainbis so| aq (8

eunbulN o

ap |enjoe odnib |op soisuab o)

ue sepipeda) uejse anb saadss

0€| Se| ap uabuo ap 0usd

a[qisod |8 8N} BUEMPUOD OpEWE||

8jusunuooladns [ anb 9810 85

Zuodo q | uordo e
BUBMPUOD $010J021U0 8p [enjoe odnib |op
$010J021U0 sosausb o} us sepnieda) uejse anb

saioadsa g se| op uablo ap onued
a[qisod 2 an} BUBMPUOS OpEUWE||
ojusunuodladns [ anb 8310 88

BUBMPUOD

£SOpEIpN}Sa SOpIUSJU0D

so| op solezipuside so| Jeibo| B sew epnAe 8| seAjeussye sel ap [end? (/2

67

Cuadernos de Investigacion UNED 1(1): 43-68, Junio, 2009



eunBulN o zuondo g

1eYgey NS U3 010j001U0 UN

| uoiodQ e

JB}IGY NS US 010J90IUO U

:alezipuaide ns us Jolow epnAe a| anb eispisuod pajsn anb einbiy e eloos3 (G|

eunbuilN o zuopdo q

| uordp e

‘0u00}sI|d opoued

|8 ©JUBINP SBJUBLNUOD SO OLGNO anb UQIoE}eBaA B| UOO SJUBWEDNSIPEISS BPEIDOSE
]SO Opunu [op SBJUSIAIA seloadse Se| sepo} ep ojunfuod [ep Boifojooe ugIdNgLISIP
e| pepienjoe B| U3 ‘pepijiqelien eood ns A S0JOJOOIUO SO| ©p [elpunuw eoyelBoeb
uoINAUISIP B| UBdl|dxe SooljewWIo Sa10joe) so| A seoejd ap BOJUQIDS} Bl 8p SOJ0840 SO

Inbe
sauoloejoue
sns efeH

q uolodo

"0UB00}s18]d OpoLiad |8 SjuBINP SBJUBUIUOD SO| OlIGND 8nb ugloejeBaA
B| UOO 8jUSWEDNSIPE}S® BPEIOOSE BJS® OpUnW [op SeJUBIAIA seloadse
se| sepo} ep ojunfuoo |ap eolBgjooe UQPNAUISIP B| peplienjoe e uj
‘pepljigelieA eood ns A $0J0J0oIUO SO| O [elpunu eolesbosb ugionguisip
e| ueol|dxe soolewWIO Sa10}0.) SO| A seoe|d ap BOjUQIO8) B| 8P S0J08e SOT

e uo1odQ

‘a|qepelbe sew a)nsal 8| anb e| elooss JoAe} Jod ‘sauoiodo sejuainbis se| aq (1]

eunbuiN 2 zuondo g

*oLa)siw |8 ua anbis anb essuew
eun ap (eyuab oiod) |eyuab ouebio
ns e uepejses seiquay se| anb
solojojewiadss Uesaq) soyoew SO|
‘ojusiweldooe |8 ejussaid as opuend
“ojuaiwejdooe ujs o uoo asiep apand
uoloepunosy e| A ‘(soaloip) sopeledes
SOX3s UaqIyxa S010j99luo so| ‘ojdwale

sojoadse  sonjo
A lenxas e3onpuod e Uoo ugioejal U3

} ugiodp e

ou3jsiw 2
ua anfis anb essuew eun ap (jeyusb
olod) |eyuab ouebio ns e uepejses
seiquay se| anb solojojewsadss
uelaq) soyoew so| ‘ojusiwe|dooe
|2 ejussaid as opuen) “ojusjwejdooe
Uis 0 U0D BsIEp @pand UQIDEPUNDS)
e A ‘(soololp) sopeiedas soxes
uaqiyxa soiojooluo  so| ‘ojdwale
104 "sapeplienoad seueA uejussaid
as ‘sope|nouin  sopadse  soljo
A [enxes e1onpuoo | U0D UgIoEa) UZ

¢usliexa un eled sopiusjuod soj
Jepuside ap ojuswouw [e sew UelepnAe 8| sojxa} sajuainbis sop so| ap [end? (g

Research Journal of the Costa Rican Distance Education University 1(1): 43-68, June, 2009

68



