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ABSTRACT. Competency level of teachers in the Agroindustry
chair in a distance university. In distance education, tutors need skills
such as accessibility and motivation; virtual socialization; information
exchange, and knowledge construction and development. We deter-
mined which of these skills were being applied in two courses of a
Costa Rican distance university. We used a validated survey applied to
all the teachers of the Agroindustry chair (three) and validated check-
list applied to two courses. We only found satisfactory results in one
course. Tutors have a tendency towards planning; stimulating collabo-
rative work among students; criteria unification and use of pedagogi-
cal strategies. On the other hand, we realized how some tutors do not
identify the way students learn; knowledge networks are not created as
well as mutual knowledge outside the classroom. Finally, some tutors
do not have formal training in virtual classrooms, although this did not
have a negative impact in their performance as instructors. We recom-
mend the implementation of formal training, collaborative workspaces
and deeper acquaintance with the students.

Key words: distance tutor, online tutor, distance education, education-
al competences.

RESUMEN: En la educacion a distancia, los tutores necesitan una se-
rie de habilidades como la accesibilidad y la motivacion, socializacién
virtual, intercambio de informacién y construccién del conocimiento,
asi como el desarrollo. Determinamos cudles de estas habilidades se
estaban aplicando en dos asignaturas de una universidad a distancia
en Costa Rica. Utilizamos una encuesta validada aplicada a las tutoras
de la catedra de Agroindustria (tres) y una lista de chequeo también
validada, aplicada a dos asignaturas de la catedra. Encontramos resul-
tados satisfactorios en una de las asignaturas evaluadas. Las tutoras
tienen la tendencia a planificar sus lecciones, estimular el trabajo cola-
borativo entre el estudiantado, unificacion de criterio y el uso de estra-
tegias pedagdgicas. Sin embargo, encontramos que algunas tutoras no
identifican la manera en la que los estudiantes aprenden, no generan
redes de conocimiento para poder extenderlo fuera de las aulas virtua-
les. Finalmente, algunas tutoras no tienen un entrenamiento formal en
clases virtuales, aunque eso no tuvo un impacto negativo en su rendi-
miento como instructoras. Recomendamos la implementacién de un
entrenamiento formal, espacios de trabajo colaborativo y fomentar un
conocimiento mas profundo de la comunidad estudiantil.

Palabras clave: tutoria a distancia, tutoria en linea, educacién a distan-
cia, competencias educativas.

Para cumplir los objetivos de aprendizaje y ofertar
una asignatura de calidad, se deben abarcar tres ejes
fundamentales a saber: un buen uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte los actores en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje, desarrollo de competencias en el
personal docente a distancia y una aplicacion correcta de
la mediacién pedagdgica que en consecuencia alcanzard
la autorregulacién y la metacognicion en los estudiantes.
Con respecto al primer eje, la evolucién de las nuevas
tecnologias ha propiciado un aprendizaje diferenciado
como lo es la educacion virtual (Cabero & Roman, 2008).
De acuerdo al modelo pedagdgico de la UNED, es pre-
ciso encontrar metodologias y estrategias de educacién

a distancia apropiadas que permitan aprovechar todo el
potencial de las tecnologias al servicio de una formacion
mas auténoma de todos aquellos que deseen hacerlo
(UNED, 2004).

A esto se puede agregar que, si bien el estudiantado y
el profesorado estan separados fisicamente, los entornos
virtuales de aprendizaje tienen el fin basico de favorecer
la interaccion. Esta es una de las funciones primordiales
en el cual el personal docente debe de propiciar estos
entornos (Calvo & Salas, s.f).

Ahora bien, de acuerdo con Garcia (2014), el perso-
nal docente a distancia, en su mayoria, ha sido formado
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con métodos convencionales de ensefianza y el hecho
de que la convergencia entre los modelos presenciales
y a distancia cada vez sea mas patente, nos obliga a pa-
sar del aprendizaje dirigido basado en memorizacion y
reproduccién a uno mas auténomo, reflexivo, racional y
aplicativo de conocimientos. De esto se trata el sequndo
eje para ofrecer una asignatura de calidad.

Entonces, por ejemplo, Salas (s.f) indican que ser pro-
fesor en educacidén a distancia implica una integracién
de propuestas de e-learning para lo cual debe estar pre-
parado y ser capaz de discernir cuales de estas posibili-
dades le brindan una mejor opcién para garantizar una
ensefanza de calidad. Estas ideas se hacen evidentes con
lo que indica Garcia (2014), referente al compromiso que
se espera del personal docente para mejorar la calidad
de las asignaturas que imparte, para lo cual debe enfo-
carse en el ambito laboral-profesional, ético, formativo,
de actualizacién, colaborativo, disciplinar y pedagégico/
didactico, tecnoldgico, investigador e innovador, los cua-
les interactUan entre si para lograr un trabajo de calidad.

Desde otra posicién, Salmon en el 2004, citado por
Salas (s.f) indica los cinco niveles de intervencion den-
tro de la funcion de moderador y facilitador de un tutor,
entre los cuales se encuentran: acceso y motivacion, la
socializacién en linea, manejo e intercambio de infor-
macion, construccién del conocimiento y desarrollo; en
el cual el personal docente debe propiciar el desarrollo
cognitivo del estudiantado.

Otro aspecto en lo que el personal docente debe in-
volucrarse es el evaluar para aprender, el cual, es un
tema sobre el cual las tutoras involucradas en la catedra
de Agroindustria han estado aprendiendo. Al respecto,
Garcia, en el afo 2013, mencionado por Jiménez (2016),
indic6 que el objeto de evaluar para aprender es que el
educando, paulatinamente, desarrolle habilidades (cog-
nitivas y emocionales) para “aprender a aprender; es de-
Cir, que se comprometa en construir su conocimiento, a
partir de aprendizajes previos, con el fin de valerse por si
mismo para utilizar y aplicar el conocimiento en diferen-
tes contextos”.

Finalmente, el tercer eje que garantiza una educacién
de calidad involucra a la poblacién estudiantil. Como lo
indican Castillo, Torres y Gonzalez (2009), el estudianta-
do a distancia posee competencias diferenciadas con
respecto al presencial, dado que estos desarrollan mas
iniciativas al ser la enseflanza mas flexible y abierta. Pero
para alcanzar este objetivo, es necesario un trabajo cola-
borativo que involucra tanto al personal docente como
al estudiantado.

La hipétesis de esta sistematizacion de experiencia
es que si se logra que el personal docente a distancia

de la catedra de Agroindustria trabaje a la luz de las
competencias que debe tener, segun lo que la teoria es-
tablece, junto con un buen uso de las herramientas tec-
noldgicas y la mediacién pedagdgica; se podra ofrecer
asignaturas de calidad que cumplan con las expectativas
del estudiantado.

El objetivo de esta experiencia fue comparar las com-
petencias que el personal docente de la catedra de
Agroindustria aplica en las asignaturas que imparte con
las que en teoria debe tener y generar a partir de ahi un
plan de mejora.

METODOLOGIA

Se realizdé un estudio descriptivo que conforma una
sistematizacion de una experiencia para valorar el nivel
de cumplimiento del personal docente de una catedra, a
la luz de las competencias que en la teoria debe de tener.
A continuacién, se presenta la secuencia de acciones que
llevaron a este resultado:

Investigacién previa sobre competencias que debe
tener un tutor a distancia: Se realizé una investigacion
tedrica sobre las competencias que el personal docente
debe tener de acuerdo a varios autores y a partir de ella
se elabord la lista de chequeo que esta en el apéndice 1.

En esta lista se incluyeron temas desde el uso de la
plataforma y los recursos innovadores como medio de
aprendizaje, la organizacion previa como docente hasta
las estrategias utilizadas para motivar al estudiante a par-
ticiparactivamente, ser criticoy en su proceso de aprendi-
zaje y lograr una correcta evaluacion de los aprendizajes.

Asimismo, esta investigacion se muestra en la intro-
duccién del documento y en la seccién de resultados se
muestra un cuadro con las competencias mas relevantes
encontradas a nivel practico.

Encuesta al personal docente de la Catedra de
Agroindustria: A partir de la investigacion realizada en
el punto anterior, se diseid¢ una encuesta validada por
dos expertos en educacién a distancia y elaboracién de
encuestas (Apéndice 2). De esta manera, se logré plas-
mar en las preguntas a realizar la informacién correcta
que determinaria el nivel de cumplimiento del personal y
asi lograr que su trabajo como mediadores en un proce-
so a distancia sea el adecuado. Los temas mas importan-
tes que se trataron fueron: planificacion previa, atencion
y motivacién adecuada al estudiantado, mediacion de
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los contenidos y fomento de la criticidad, uso adecuado
de la tecnologia y evaluacién de los aprendizajes.

Por otro lado, la encuesta incluia un consentimiento
informado en el que se le informaba al tutor de la catedra
de Agroindustria que la informacion que entregara seria
tratada de manera confidencial y no tendrd injerencia
alguna sobre su evaluacién del desempefio o cualquier
otro rubro que pudiera perjudicarle en su desempefio
como tutor de la UNED.

Seleccion de muestra: Una vez que se preparo el
instrumento con el cual se iba a recopilar la informa-
cién, se selecciond una muestra de dos asignaturas
impartidas por la catedra de Agroindustria durante el
segundo cuatrimestre del 2017, las cuales eran: Calidad
Agroalimentaria y Gerencia de Empresas Agropecuariasy
Agroindustriales. Esta muestra de asignaturas se escogio
por tener tanto componentes en linea como practicos,
ademas de que tienen caracteristicas muy especificas y
son muy diferentes una a la otra, por lo que los resulta-
dos que se obtuvieran enriquecerian la investigacion.

Anadlisis de asignaturas para comprobar la aplica-
cion de las competencias necesarias: Se elaboré una
lista de chequeo a partir de la investigacion realizada en

el punto uno, en donde se analizaron las asignaturas con
que cuenta la catedra, para asi determinar cuanto de lo
requerido esta siendo implementado por parte del per-
sonal docente.

Un aspecto importante es que la catedra de
Agroindustria estd compuesta por tres tutoras y la en-
cargada, quien tiene la funcion de disefar los entornos
virtuales y las actividades evaluativas, asi como los ins-
trumentos de evaluacion; razén por la cual para aplicar
esta lista de chequeo, se solicité a personas expertas
externas que revisaran el entorno y todos los recursos,
asi como actividades e instrumentos de evaluacion, para
tomar nota de las sugerencias y errores que se puedan
estar cometiendo. De esta manera, a través de los resul-
tados que se obtuvieran, se elaboraria un plan de accién
que pudiera mejorar la calidad a las asignaturas.

RESULTADOS

Encuesta al personal docente de la catedra de
Agroindustria: No todas las tutoras identifican la mane-
ra en la que cada estudiante aprende, ni crean comuni-
dades de aprendizaje. Algunas no han recibido el curso:
“Disefio de cursos en linea”y no todos se preocupan por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje (Cuadro 1).

CUADRO 1
Resultados de la encuesta sobre las competencias del personal docente de la catedra de Agroindustria.

Criterio

Planificacion de sus estrategias
didacticas, apropiadas al estudiante

Identificar la manera en la
que cada estudiante aprende

T1* T2 T3
Si No No

Caracteristicas
Se llevan a cabo procesos de
interaccion, reflexion y analisis
T T2 T3 T T2 T3
Si Si Si Si Si Si

Se monitorea la participacion
de todos el estudiantado

Criterio

Caracteristicas que se

) Creacion de comunidades
emplean en las asignaturas

de aprendizaje

Estimulacién de la
construccién conjunta
de conocimiento

Caracteristicas

Espacios de conocimiento
mutuo fuera del drea
de conocimiento

Areas de consenso y
diversidad de criterios

T T2 T3 T T3 T T2 T3 T T2 T3
Si No No Si Si Si Si No No Si No
Criterio Caracteristicas
Estrateglgs Atencion de | Estimular destrezas serguia en Desa_rroIIo de Pensamiento Cumpllmle_nto de
pedagdgicas i procesos de materiales para : o los objetivos
dudas metacognitivas reflexivo y critico

T T2 T3 | T T2 T3 | T T2
SiSi Si| Si Si Si Si Si

aprendizaje

necesidades especiales del curso
T T2 T3 T T2 T3 | T T2 T3
Si Si Si Si Si Si Si No Si
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Criterio

Conocimiento del
plan de estudios y
disefo curricular

CUADRO 2 (Continuacién)

T

Manifiesta tener conocimiento
del plan de estudios y del disefio
curricular de las asignaturas.

Caracteristicas
T2
Manifiesta tener conocimiento

del plan de estudios y del disefio
curricular de las asignaturas.

13

No manifiesta tener conocimiento
del plan de estudios y del disefio
curricular de las asignaturas.

Criterio Caracteristicas
Material de apoyo Presentaciones Power Point Articulos cientificos Videos
utilizado T1 T2 T3 T2 T3 T1 T2 T3
Si Si Si Si Si Si Si Si
Criterio Caracteristicas
Capacitacion recibida T1 T2 T3

Asesoramiento y capacitaciones por parte
del Ministerio de Educacién Publica
No se ha recibido el curso de Disefio de
cursos en linea

Evaluar para aprender
No se ha recibido el curso de
Diseno de cursos en linea

Evaluar para aprender
Si'ha recibido el curso de Disefio
de cursos en linea

*Tutora 1,2y 3.

Comparacion entre las asignaturas para compro-
bar la aplicaciéon de las competencias necesarias: Se
observa que la planificacion de estrategias didacticas ba-
sadas en las necesidades del estudiantado y la creacién
de comunidades de aprendizaje, asi como la apertura de
espacios para la socializacion entre estudiantes y el per-
sonal docente, se observa que no estan presentes en los
entornos virtuales (Cuadro 2).

Se encontré que hay una diferencia entre las dos asig-
naturas estudiadas, dado que en Calidad Agroalimentaria
hay mayor mediaciéon y mayor fomento de la critici-
dad ademads de participaciéon del estudiantado que en
Gerencia de Empresas Agropecuarias y Agroindustriales
(Cuadro 3).

De forma general, se puede ver que las tutoras estan
utilizando las herramientas tecnoldgicas de la mejor ma-
nera, a excepcién de que falta la incorporacién de nuevas
tecnologias y recursos en los entornos que vayan mas de
la mano con la tecnologia.

Los docentes en esta experiencia mostraron tanto en
la encuesta como en el andlisis del entorno virtual, una
correcta y asertiva mediaciéon pedagdgica y espacios en
donde se pueda desarrollar la criticidad, aunque mas en
una asignatura que en la otra.

DISCUSION

El hecho de haber encontrado una diferencia entre la
mediacion pedagdgica aplicada en las asignaturas puede

indicar que hay mas compromiso por parte de algunas
tutoras, mientras que otras tienen una manera de traba-
jar que aun no satisface lo que la teoria establece sobre
el personal docente a distancia. En un estudio realizado
por Moulié y Diaz (2017), encontraron que uno de los fac-
tores que determina el desempeno del personal docente
es su actitud. A partir de lo anterior, se recomienda mo-
tivar al personal a encontrar diferentes estrategias que
permitan mayor participacién por parte del estudianta-
do, las cuales se muestran al final de este apartado.

Con respecto a la capacitacion, el hecho de que no
todas las tutoras hayan llevado el curso “Disefio de cur-
sos en linea’, indica que no hay una uniformidad en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y esto puede incidir
en la calidad de la asignatura que se imparte. En un es-
tudio realizado por Herndndez, Ariza y Cruz (2017), se
demostré que las tecnologias de informacién facilitan la
adquisicion de conocimientos en el personal docente y,
por ende, el estudiantado se ve beneficiado. Es por lo an-
terior que se recomienda uniformar esta situacion para
que se tengan las herramientas necesarias para realizar
esta gestion de forma correcta.

Los resultados de esta experiencia coinciden con los
de un estudio realizado por Peralta, Martinez, Arias e
Intriago (2017), en el que se encontré que debe existir el
acompafiamiento académico con docentes especializa-
dosy con una comunicacion fluida hacia el estudiantado.
A pesar de que en esta experiencia se encontré una co-
rrectay asertiva mediacion pedagogica, hubo disparidad
en los resultados obtenidos, lo cual se puede deber a que
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CUADRO 2
Resultados sobre la aplicacion de la lista de chequeo en la asignatura Calidad Agroalimentaria
por los dos expertos externos a la Catedra.

Caracteristica deseada

Mediacion del personal docente La mediacién que realiza la tutora

permite participacion estd siempre enmarcada en el

respeto al estudiantado.

Uso correcto de la plataforma
virtual

Moodle.

Respuesta a tiempo de
preguntas

Mediacion del personal docente
en los contenidos de los foros
adecuada mediacion.

Espacios de socializacion
de foro “Cafeteria” donde el

estudiantado puedan socializara con

Comentario de experto 1

Hasta donde se puede observar,
hay un excelente dominio del uso
correcto de la plataforma virtual

En cada uno de los foros hay una
respuesta pronta y muy asertiva.

Revisando las unidades 2 y 3 hay un
espacio académico donde existe una cuando se presenta es mas como guia de la discusion

No hay evidencia de algun tipo

Comentario de experto 2

Tal como se ve en el entorno, las participaciones
solicitadas son bastante cerradas, por ejemplo, se piden
las fases de proceso y ejemplos, no hay mucho espacio
para participacion flexible.

Parece ser que se usa adecuadamente, pero seria preciso
entrar conocer el programa del curso para saber si se hizo
como se deseaba

En la mayoria de los casos, las respuestas son oportunas.
Parece haber dos el personal docente porque se reciben
respuestas de dos fuentes diferentes.

En el inicio de los foros no se siente esta mediacion, y

que en los contenidos mismos. Eso si, hay materiales con
diferentes niveles de mediacién.

Hay espacios preestablecidos para esto, pero no parecen
ser muy usados, las dudas estan en el mismo foro de
trabajo de las unidades.

otros y puedan propiciar otros temas

de conversacion.

Espacio de discusiones
tipo de situaciones.

Fomento de la criticidad Siseda

Incorporacién de nuevas
tecnologias y recursos
innovadores

Si hay espacios donde se da este

En el entorno sélo hay evidencia de
archivos en formato de Word, y PDF.
Debe haber mayor equilibrio entre

Aunque no lo dice expresamente, es para esto que se
usan dentro del curso visitado.

Lo mas novedoso que vi es la solicitud de un infograma.

documentos de PDF, audios, videos,

paginas web, videos cortos

Material didactico de calidad
calidad.

Organizacion del contenido Es el correcto

Disefo de actividades
evaluativas
hay un claro aprendizaje.

Disefo de instrumentos de
evaluacion
demuestra el conocimiento
adquirido durante el curso.

la participacién del estudiantado es mucho menor y no
se llega a tener un nivel de discusion.

La falta la incorporaciéon de nuevas tecnologias y re-
cursos en los entornos que vayan mas de la mano con
la tecnologia encontrados en esta experiencia, coinci-
den con el estudio realizado por Gonzalez y Valenzuela
(2017), en donde indican que la importancia de analizar

El material aportado es de buena

Las actividades evaluativas que he
observado son tareas y foros, donde

Hay evidencia en el entorno de una
evaluacion donde el estudiantado

Por ejemplo, de APA pudo buscarse un mejor
documento. Aunque es bueno que lean en inglés, estas
normas tienen una version para idioma espafol y tiene
diferencias.

Eso se diseia en las actividades iniciales, de aprendizaje y
de evaluacién, solo en las ultimas no es suficiente.

Eso no se puede lograr ahi, es una estrategia de todo el
proceso de ensefanza y de aprendizaje.

sistematicamente la accién e-tutorial proporciona infor-
macién confiable, la cual propicia la identificacion de
oportunidades el favorecer la eficiencia del trabajo tuto-
rial con la utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas.

Es por lo anterior que se hace necesario incorporar
mas recursos que sean variados como videos, audios,
links a articulos, teletutorias y reducir un poco la cantidad
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CUADRO 3
Resultados sobre la aplicacion de la lista de chequeo en la asignatura Gerencia de Empresas Agropecuarias
y Agroindustriales por un experto externo a la Catedra

Caracteristica evaluada Comentario de experto

Mediacion del personal docente permite
participacion

Uso correcto de la plataforma virtual
de la plataforma.

Respuesta a tiempo de preguntas

Se observa en el foro de dudas un correcto y respetuoso trato con el estudiantado.
Durante el desarrollo del curso virtual hay una clara evidencia del dominio

En el foro de dudas, se observa que el personal docente responde a tiempo

las dudas de sus estudiantes.

Mediacion del personal docente en los
contenidos de los foros

Espacios de socializacién
Espacio de discusiones No hay
Fomento de la criticidad

Incorporacién de nuevas tecnologias y
recursos innovadores

videos cortos
Material didactico de calidad
Organizacién del contenido De acuerdo

Disefo de actividades evaluativas
de vista técnico.

Disero de instrumentos de evaluacion

Revisando cada uno de los temas que estan disponibles (1,2, 3 y 4) no se logra
demostrar una clara y adecuada mediacion.

Solo hay un foro en todo el curso.

No se logran visualizar espacios de discusion.
En el entorno solo hay evidencia de archivos en formato de Word, y PDF. Debe
haber mayor equilibrio entre documentos de PDF, audios, videos, paginas web,

El material aportado es de buena calidad.

Las tareas e informes estan en el Tema 3, y estan bien disefiadas desde el punto

Hasta donde puedo ver en el entorno virtual, hay dos instrumentos visibles para

el estudiantado, donde hay una clara mediacion.

de documentos en PDF que pueden ser largos y tedio-
sos para el estudiantado, dando un equilibrio el cual es
la clave para mejorar la calidad a la asignatura virtual (E.
Chanto, comm pers, 13 de Julio, 2017).

Finalmente, el hecho de que dos de las tutoras hayan
llevado capacitacion en el tema de evaluar para apren-
der es muy beneficioso para la catedra y el estudiantado,
porque el evaluar para aprender, segun Jiménez (2016),
es un concepto de evaluacion que surge de la conjuncién
de una serie de elementos clave extraidos de las concep-
ciones de la evaluacién como formativa y formadora.

Como recomendacién, es importante fomentar en
lel personal docente la construcciéon del conocimiento
de manera colaborativa, lo cual se nota aiin no se esta
realizando dado que no se trabaja con comunidades de
aprendizaje y en una de las asignaturas no se encuentra
una adecuada mediacion. En un estudio realizado por
Macias, Cafiedo, Eudave, Pdez y Carvajal (2017), encon-
traron que el personal docente considera que el trabajo
colaborativo es un medio ideal para propiciar la reflexion
y desarrollar nuevas competencias.

252

Se recomienda también fomentar espacios en la
Cétedra, en donde se identifiquen las estrategias que
se pueden utilizar para determinar las necesidades es-
peciales que tienen el estudiantado de la catedra, aun
cuando la Oficina de Bienestar Estudiantil no lo mencio-
ne, porque aunque en la UNED de Costa Rica existe una
oficina que provee la informacidn del estudiantado con
necesidades especiales, no todas las necesidades son de
caracter académico, también pueden ser tecnolégicas,
geograficas o muy personales, que solamente conocien-
do a fondo a el estudiantado, se puede lograr superar ba-
rreras que ellos por desconocimiento o temor no logran
superary es parte de lo que la educacion a distancia pue-
de lograr. El Espacio Europeo de Educacién Superior en-
foque establece como referente considerar, en el marco
de las competencias profesionales del profesor universi-
tario, la necesidad de atender a la diversidad (Torell6 &
Rueda, 2017).

Se concluye que esta experiencia ha dado una pers-
pectiva muy importante sobre el personal docente de la
UNED, la tarea de elaborar una tutoria, el desarrollo de las
sesiones, son parte de las estrategias que respaldan una
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adecuada interaccién entre los participantes que favore-
cen el trabajo colaborativo tutor-alumno.

Asimismo, se puede destacar como conclusiéon que
la capacitacion es una herramienta indispensable para
potenciar las competencias tecnologias en los docentes,
aunado a esto las capacitaciones deben de ir acompana-
das de temas como la didactica, pedagogia y mediacion.
De igual manera, el uso de las tecnologias permite gene-
rar espacios sincrénicos y asincrénicos, para fomentar la
criticidad y el andlisis del estudiantado de manera indivi-
dual y colectiva.
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APENDICE 1

Encuesta sobre las competencias del personal docente

Catedra de Agroindustria
Universidad Estatal a Distancia

Estimado docente,

La siguiente es una encuesta que la Cétedra de Agroindustria esta realizando para determinar las competencias que
usted como tutor ha adquirido durante su experiencia en la UNED y cuales auin no esta aplicando segun la teoria que
respalda este tema.

Consentimiento informado

La informacién que usted provea en esta encuesta sera tratada de manera confidencial y no tendra injerencia alguna
sobre su evaluacion del desempeio o cualquier otro rubro que pudiera perjudicarle en su desempefo como tutor de
la UNED.

ENCUESTA

;{Como planifica usted sus estrategias didacticas de manera que sean lo mas apropiadas para que el estudiantado

pueda realizarlas de manera auténoma y reflexiva?

( ) Identificando la manera que tiene cada estudiante de aprender para asi determinar la mejor técnica que se pue-
de utilizar para cada uno.

() Procurando que el estudiantado lleven a cabo procesos de interaccidn, reflexién y andlisis de los contenidos.

() Monitoreando la participacion de todos el estudiantado en las actividades, asi como su avance.

;Cudles de las siguientes caracteristicas utiliza usted para las asignaturas que imparte?:

) Crear ambientes en los cuales se potencie la formacién de comunidades de aprendizaje.

Estimular la construcciéon conjunta del conocimiento.

Promover relaciones respetuosas entre estudiantes y estudiante-docente.

Establecer 4reas de consenso, reconociendo la diversidad de criterios y formas de interpretar el mundo.
Realiza espacios de conocimiento mutuo fuera del drea académica.

AAAAA
— —

~

De las siguientes estratégicas pedagdgicas, marque las que usted prefiere para impartir sus asignaturas

() Atender las dudas del estudiantado de forma cuidadosa, constante y a tiempo

( ) Crear ambientes de aprendizaje que estimulen el desarrollo de destrezas metacognitivas y de autorregulacion
en el estudiantado.

() Serunaguiaen los procesos de aprendizaje tanto durante las actividades de plataforma como en las actividades
de Scopia, tutorias presenciales, laboratorios o giras

() Desarrollar material o recursos que permitan atender necesidades especiales o reforzar conceptos.

() Potenciar el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico a partir de las actividades de aprendizaje que se
propongan.

() Asegurar que las discusiones deriven en consensos y que cumpla con el objetivo propuesto.

iConoce usted el plan de estudios y el disefio curricular de las asignaturas correspondientes de la carrera?

() Si
() No
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Utiliza usted material de apoyo a la hora de impartir sus tutorias presenciales y virtuales?. Si es asi, de qué tipo?:
() Presentacién de Power Point o Prezi

Videos

Articulos cientificos

Articulos de interés

P
—_ — —

Ha recibido el curso de Disefo y organizacion de cursos en linea en la UNED?
() Si
() No

Qué otros cursos ha recibido relacionados con la innovacién en la ensefianza de cursos en linea?

Gracias por su participacion!
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APENDICE 2

Lista de chequeo para analizar las asignaturas en plataforma virtual

Catedra de Agroindustria
Universidad Estatal a Distancia

Estimado colega:

La siguiente es una lista de chequeo que la Catedra de Agroindustria diseid con el fin de analizar dos asignaturas del
segundo cuatrimestre del afo 2017, para las cuales habia una plataforma virtual. Debe ser analizada a la luz de las
competencias que un tutor debe tener en un entorno virtual.

Consentimiento informado

La informacién que usted provea en esta lista de chequeo sera utilizada de manera confidencial.
Asignatura asignada:

LISTA DE CHEQUEO

Se encuentra presente

Caracteristica en el entorno virtual Observaciones
de la asignatura?

La mediacion del personal docente permite una
participacion del estudiantado abierta y flexible

El personal docente demuestra un uso correcto de la
plataforma virtual en términos técnicos

El personal docente responde a tiempo las preguntas
del estudiantado

Se nota una mediacion de los contenidos en los foros
de discusion por parte del profesor

El personal docente propicia espacios de socializacién
entre estudiantes para fomentar la participacion

El entorno virtual promueve espacios de discusion,
de orientacion y de apoyo, mas que la explicacién de
contenidos

Las estrategias que utiliza el personal docente
fomentan la discusion, criticidad y son orientadas al
aprendizaje significativo

Se incorporaron nuevas tecnologias y recursos
innovadores en el entorno virtual

Se cuidé la calidad del material didactico que se
colocé en la plataforma virtual

Los contenidos estan organizados de manera
coherente y que permita una ensefianza didactica de
la asignatura en la plataforma

Las actividades evaluativas estan disefadas de forma
que permiten un aprendizaje significativo?

Los instrumentos de evaluacion estan disefiados de
manera que se logre una mediacién pedagdgica
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