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ABSTRACT

Research topics in the Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
(1989-2010). The Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica is one of
the major Latin American and although his work has focused on teaching,
production has also been a in the area of research. | studied the research
output of five divisions of the university (CIDED, CIG, CIAC, CEMPA and
PROIFED). | collected 282 digital and printed documents produced from
1989 through 2010, of which 180 are articles or books (102 were internal
reports and were not considered in my analysis). The topics with more
publications are the use of technology in distance education (29%)
and those related to distance education and learning (14%). Most are
based on the design and production of educational materials, student
dropout, and evaluation of learning and teaching materials. Empirical
and theoretical approaches are rare.
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RESUMEN

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica es una de las principales
de América Latina y aunque su labor se ha centrado en la docencia,
también ha existido una produccién en el drea de investigacion. Analicé la
temdtica de 180 publicaciones (formato digital o impreso) de cinco entes
de la universidad: CIDED, CIG, CIAC, CEMPA y PROIFED, desde 1989 hasta
el 2010. Los temas con mas publicaciones son el uso de la tecnologia
en la educacién a distancia (29%) y los relacionados con ensefianza y
aprendizaje a distancia (14%). La mayoria se basan en descripciones
sobre el disefio y produccion de materiales didacticos, la desercion
estudiantil, y la evaluacion de aprendizajes y material didactico.

PALABRAS CLAVE
Investigacion, educacion a Distancia, informes internos, tecnologia,
centros de investigacion.

Los sistemas de educacién a distancia comparten ras-
gos propios, siendo los principales la distancia del estu-
diante y la organizacién interna por procesos. Muchos
de ellos se convierten en obstaculos para el desarrollo de
la investigacion, especialmente la relacionada con temas
educativos (Rodino 1993).

Desde la creacién de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica (UNED) -1977-, se concibié a la investigacion
como una actividad importante del quehacer académico
(Rodino 1993); evidencia de ello son los articulos 2, 3, 43
y 44 del Estatuto Organico (UNED 2009) que relacionan la
investigacion cientifica, de dreas fundamentales y tecno-
I6gica con el desarrollo del pais en lo cultural, econémicoy

social; asi como las que ayudan a perfeccionar su proceso
de ensenanza aprendizaje.

Pese a la normativa existente, la investigacién era re-
ducida en aspectos tematicos y metodoldgicos: primero,
porque prevalecian los andlisis estadisticos con disefios
no experimentales y de tipo descriptivo relacionados con
la poblacion estudiantil y con mercados potenciales para
apertura de carreras (Rodino 1993); segundo, porque los
investigadores responsables pertenecian a dos instancias
de la Vicerrectoria de Planificacion: el Centro de Investi-
gacion Estadistica (CIEST) y la Oficina de Investigacién
Institucional (ININ). La investigacion fue minima cuando
la realizaron funcionarios de la UNED ajenos a esas dos
instancias o los contratados externamente (Rodino 1993).
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Los esfuerzos por ampliar y diversificar la investigacién
en la UNED -declarada por el Estado Benemérita de la
Educaciony la Cultura- han sido constantes desde sus ini-
cios. Se mencionan otros acuerdos no contemplados en
el Estatuto Organico, pues un andlisis detallado escapa a
los objetivos de esta presentacion; para una mayor infor-
macion consultar Méndez (2010).

Acuerdos de la Junta Universitaria:

1. En 1977 se establecen las Politicas de Investigacion
Institucional de la Universidad Estatal a Distancia.

2. En 1978 se crea la Comisidn de Investigacién, para
que oriente la investigaciéon y coordine temas de
investigacion con los organismos nacionales dedica-
dos a esa actividad.

3. En 1980 se aprueba la investigacion en la UNED
como una actividad docente adscrita a la Rectoria.

Otros acuerdos importantes fueron decision del Con-
sejo Universitario, quienes preocupados por fomentar la
investigacion en la UNED, crean varios entes relacionados
con esa actividad: en 1989, el Centro de Investigacion Ge-
neral (CIG); en 1990, la Direccién de Investigaciéon; en 1990,
el Consejo Institucional de Investigacién (ClI); en 1990, el
Centro de Investigacion para el Desarrollo de la Educacion
a Distancia (CIDED); en 1997, el Centro de Investigacién
Académica (CIAC); en 1997, el Centro de Investigacién y
Evaluacion Institucional (CIEI); en el 2002, el Centro de Me-
joramiento para los Procesos Académicos (CEMPA) y por
ultimo en el 2006, el Programa de Investigaciéon en Fun-
damentos de la Educacion a Distancia (PROIFED). Todos
ellos fueron creados para realizar funciones relacionadas
con la investigacién propia de la educacién a distancia y
con proyeccion hacia la sociedad.

El avance mds importante en materia de investigacién
culmina con la creacién en el 2008 de la Vicerrectoria de
Investigacion.

La UNED comparte en su quehacer docente cotidiano
una realidad similar a las universidades latinoamericanas
que deben preocuparse por defender su presupuesto
para llevar a cabo su funciéon académica (docencia, inves-
tigacién y extension).

Realidad actual de las universidades en un mundo
globalizado

No se pretende hacer una revisién exhaustiva de to-
dos los males que enfrentan los sistemas de educacion
superior a nivel mundial, pues muchos escapan a los in-
tereses de este andlisis y seria imposible abordarlos en
este espacio. Los principales problemas que enfrentan las

universidades de América Latina son los cuestionamien-
tos relacionados con su pertinencia social (Morales 2006,
La Nacion 2010, Villegas 2010). Estos cuestionamientos
provienen en su mayoria de grupos con un enfoque eco-
nomicista, liderados desde 1997 por el Banco Mundial,
que presionan a los gobiernos periféricos para que reduz-
can su financiamiento a la educacién superior, pues consi-
deran que no responde a las demandas sociales. (Morales
2006). Este argumento y otros son considerados por el
Estado de Costa Rica para no ofrecer un mayor porcentaje
del Fondo Especial de la Educacién Superior (FEES) a sus
universidades estatales (La Nacion 2010), lo que atenta
contra su quehacer docente.

También existen organismos internacionales con visién
humanista que sostienen que la educacion superior es
importante para el desarrollo econémico y social de los
pueblos (Morales 2006). La UNESCO es un ejemplo, pero
sus propuestas no estan al 100% acorde con las necesida-
des educativas de las sociedades latinoamericanas, pues
se reducen a reformas parciales, dirigidas hacia la mejora
de la calidad: de la pertinencia, de la gestién, del finan-
ciamiento y del uso de nuevos mediadores tecnolégicos.

No se puede ignorar que las actuales universidades
latinoamericanas atraviesan por numerosos problemas
inherentes a su organizacion (Brunner 1994, Garcia 1996,
Tunnermann 1996): es muy rigida y conservadora, dedi-
cada esencialmente a la docencia, con organizacién bu-
rocratica, ajena a las demandas del sector econémico y
cientifico quienes aducen que es la responsable de llevar
a cabo las investigaciones que ellos requieren (Garita &
Bustos 2009); con programas de estudio rigidos, una pe-
dagogia muy tradicional incapaz de atender las necesi-
dades educativas de toda la poblacién y que enfatiza la
repeticién de los conocimientos (Mayorga 1999, Morales
2006); aspectos que utilizan los politicos para cuestionar
su pertinencia y justificar la reduccion presupuestaria.

Planteado asi de forma general el panorama de la edu-
cacion superior, no queda mas que replantearse nuevos
retos para hacer de las universidades instituciones mas
comprometidas con la sociedad. Esto implica consolidar
toda su experiencia histérica, innovar con el uso de nue-
vas tecnologias para los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, ampliar los temas de investigacion, especialmente
aquellos que demande la sociedad; investigar acerca de
los fundamentos filoséficos de la educacién a distancia y
vincular la investigacion con la docencia y la extension.

El panorama anterior nos obliga a preguntar ;Qué se
tiene en la UNED en materia de investigacion? y ;Hacia
doénde se orientan los nuevos temas de investigacién? Las
respuestas deben buscarse en su historia institucional.
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Por lo tanto, el propésito es recopilar la historia investiga-
tiva desde 1989 hasta el 2010, de cinco instancias de la UNED
gue tienen por mandato universitario el realizar investiga-
ciones que promuevan el desarrollo de la institucion y del
pais. Para lograr esto se plantearon los siguientes objetivos:

1. Identificar en cinco instancias de investigacion de la
UNED, los resultados de las investigaciones publica-
das en revistas o libros y su aporte a la academia.

2. Establecer si los temas de las investigaciones estan
acordes con la normativa que existe en la UNED para
dicha actividad.

3. Determinar los objetos de estudio que han sido
considerados en las investigaciones realizadas en la
UNED y si han logrado generar aportes a la docencia.

METODOLOGIA

Este es el primer estudio que sistematiza la investiga-
cién ejecutada en la UNED. Se llevé a cabo una revision
histérica, 1989-2010, de las investigaciones realizadas en
cinco instancias dedicadas a esa actividad: CIDED, CIG,
CIAC, CEMPA y PROIFED. Se consulté la documentacion
existente en el Centro de Informacion, Documentacién y
Recursos Bibliograficos (CIDREB) y la perteneciente al res-
ponsable de esta revisiéon. Se ubicaron 282 documentos
en formato digital o impreso, de los cuales 180 correspon-
den a publicaciones en articulos y libros y 102 son infor-
mes finales. Se procedié a elaborar una ficha resumen de
las 282 publicaciones que se lograron conseguir. Se envié
una lista de las publicaciones a los investigadores con el
fin de que facilitaran aquellas que no se tenian en los ar-
chivos de la UNED. Los datos de este estudio se basan en
las 180 publicaciones de articulos y libros, de investigacio-
nes auspiciadas a funcionarios adscritos a esos cinco cen-
tros. Las investigaciones se ubican por centro de inves-
tigacion y de acuerdo con la reglamentacion establecida
por el Consejo Universitario para cada uno de ellos.

RESULTADOS

La UNED en el contexto mundial

No se puede iniciar una discusion de la investigacién
realizada en la UNED, sin antes hacer una revision de
como afecta la globalizacién a estas y otras actividades de
la educacion superior en América Latina.

Las universidades actuales tienen influencia de aque-
llas creadas en la Edad Media en Salermo, Bolonia, Paris,

Oxford, Cambridge y Salamanca (Morales 2006). Han evo-
lucionado en cuanto a su quehacer, desde una institucion
preocupada por la cultura general y formadora en pocas
disciplinas (medicina, derecho y teologia), hacia una mas
diversificada, donde prevalece la critica, la cultura, la in-
vestigacion cientifica y la incorporacion de tecnologias
como funciones esenciales. En este paso de cambio no se
ha dejado de reproducir el patrén inicial: preservar, creary
transmitir conocimientos y cultura; lo que si ha cambiado
a lo largo de la historia son los contenidos concretos que
se transmiten. (Mayorga 1999).

Este predmbulo nos sirve de referencia para ir respon-
diendo a las dos interrogantes antes planteadas, que se
relacionan con la evolucién de los temas de investigacion
en la UNED durante 1989-2010. Las respuestas se busca-
ran por medio del analisis de las 180 investigaciones desa-
rrolladas en los cinco centros de investigacion: CIDED, CIG,
CIAC, CEMPA y PROIFED.

¢{Qué nos dicen las 180 publicaciones producto de
la investigacion en la UNED?

El sistema de educacion a distancia de la UNED es sis-
tematico y por procesos, esta organizacion se convirtié en
un limitante para la investigacién (Rodino 1993), pues la
lejania del estudiante con la sede no facilitaba los estudios
experimentales y de mayor cobertura estudiantil, se inicio
con analisis cuantitativos descriptivos y encuestas que re-
cogen opiniones (Rodino 1993). La investigacién con es-
tudiantes era mediatizada dado que se recopilaban datos
estadisticos a partir de las opiniones de especialistas (Ro-
dino 1993). Sin embargo, eso no fue obstaculo para que
su investigacion fuera evolucionando con el avance de la
ciencia y la tecnologia, lo cual queda evidenciado con la
creacion de centros dedicados a la investigacion, cuyas
funciones y aportes se detallan seguidamente.

Los centros de investigaciéon enla UNED: 1989-2010

Se analizan cronolégicamente los aportes en investiga-
cién de los diferentes centros de la UNED: Centro de In-
vestigacion para el Desarrollo de la Educacién a Distancia
(CIDED), Centro de Investigacion General (CIG), Centro de
Investigacion Académica (CIAC), Centro de Mejoramiento
de los Procesos Académicos (CEMPA) y el Programa de In-
vestigacion en Fundamentos de la Educacién a Distancia
(PROIFED).

Para el analisis de la informacién se procede primero a
establecer los propdsitos de cada una de esas instancias
y luego los temas de investigacion que cuentan con una
publicacion formal, digital o impresa.
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Centro de Investigacion General (CIG), febrero de
1989-marzo de 1997

Dedicado a fomentar y ejecutar investigaciones gene-
rales en cualquier campo del conocimiento, excepto la
didactica a distancia. Da énfasis al desarrollo sostenible y
a la investigacion general de interés nacional o universal
y a aquella que tenga relacién con el saber humano, en
cinco éreas: artes y literatura; economia y administracion;
matemadticos, cientificos y tecnoldgicos; el hombre y la
sociedad humana (UNED 1994). De las 39 publicaciones
realizadas solo 25 corresponden a los ejes temdticos esta-
blecidos por reglamentos para el centro (Cuadro 1).

CUADRO 1
Areas tematicas y porcentaje de publicaciones
en medios de divulgacion impresos o digitales
realizadas por investigadores del CIG (1989-1997)

Tematica f %
Matematicos, cientificos y tecnoldgicos 7 28
Biodiversidad 7 28
Desarrollo sostenible 6 24
Artes y literatura 2 8
El hombre y la sociedad humana 2 8
Economia y administracion 1 4
TOTAL 25 100

Centro de Investigacion para el Desarrollo de la
Educacién a Distancia (CIDED), marzo de 1990-19
de marzo de 1997 (UNED 1997)

Responsable de fomentar, coordinar y ejecutar inves-
tigaciones educativas e institucionales relacionadas con
el desarrollo de la educacion: a distancia, abierta, perma-
nente y de adultos y, principalmente la relacionada con el
desarrollo de la tecnologia educativa. Los resultados de
la investigacion y el andlisis del contexto socioeconémico
nacional deben ser capaces de orientar a las autoridades
universitarias sobre la oferta académica de la UNED.

El CIDED se interesaba por temas educativos propios
de la educacion a distancia: planeamiento curricular, di-
seflo instruccional, “paquete instructivo’, innovaciones en
estrategias metodolégicas de ensefanza y aprendizaje,
perfiles socio-econé—micos y culturales de los alumnos,
técnicas y habitos de estudio, orientacion vocacional, vida

estudiantil, evaluacion de los aprendizajes (UNED 1997).
De las 36 publicaciones realizadas solo 30 corresponden a
temas asignados al CIDED (Cuadro 2).

Centro de Investigacion Académica (CIAQ),
19 de marzo de 1997-15 de marzo de 2002
(UNED 1997, 2002)

Con la eliminacion del CIDED, las funciones fueron asu-
midas por el nuevo centro, el CIAC, al cual le corresponde
investigar en aspectos propios de la educacion: a distancia,
abierta, permanente y de adultos. Temas de interés: apren-
dizaje a distancia, planeamiento curricular, disefio instruc-
cional, paquete instructivo, innovacién en estrategias
metodoldgicas para cumplir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, evaluacion de los aprendizajes, técnicas y ha-
bitos de estudio a distancia, orientacion vocacional, vida
estudiantil y otros (UNED 1997). En este Centro se realiza-
ron 62 publicaciones y sélo 51 estaban relacionadas con
los temas propuestos para el CIAC (Cuadro 3).

Centro de Mejoramiento para los Procesos
Académicos (CEMPA), 15 de marzo de 2002-15
de diciembre de 2006 (UNED 2002, 2006)

El Centro esta constituido por cinco areas (UNED 2002):

a. Conocimiento, comunicacion, lenguaje y materiales
didacticos.

b. Competencias y habilidades involucradas en el estu-
dio a distancia.

CUADRO 2
Areas tematicas y porcentaje de publicaciones en
medios de divulgacién impresos o digitales realizadas
por investigadores del CIDED (1990-1997)

Tematica f %
Innovaciones en estrategias

o > o 30
metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje
Técnicas y habitos de estudio a distancia 6 20
Perfiles socio-econémicos y culturales de 5 17
los alumnos
Orientacion vocacional y vida estudiantil 5 17
Disefio instruccional 4 13
Evaluacion de los aprendizajes en la 1 3
educacion a distancia
TOTAL 30 100
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c. Diseno curricular
d. Evaluacion de los aprendizajes
e. Involucramiento del personal docente.

Sus ejes tematicos: las competencias, habilidades y ca-
racteristicas cognitivas de los estudiantes; el discurso di-
dactico, con sus manifestaciones en los diversos medios; y
la desercion, enfocada desde una perspectiva causal.

Todas las investigaciones realizadas en el CEMPA deben
contribuir con la actualizacion de los académicos de la Uni-
versidad (UNED 2002). Se publicaron 41 investigaciones, 37
corresponden a los ejes tematicos del CEMPA (Cuadro 4).

CUADRO 3
Areas tematicas y porcentaje de publicaciones en
medios de divulgacién impresos o digitales realizadas
por investigadores del CIAC (1997-2002)

Ejes f %
Innovacion en estrategias metodoldgicas 27 53
Aprendizaje a distancia 11 21
Paquete instructivo 5 10
Evaluacién de los aprendizajes 4 8
Técnicas y habitos de estudio a distancia 2 4
Disefo instruccional 1 2
Orientacién vocacional, vida estudiantil 1 2
TOTAL 51 100

CUADRO 4
Areas tematicas y porcentaje de publicaciones en
medios de divulgacién impresos o digitales realizadas
por investigadores del CEMPA (2002-2006)

Ejes tematicos f %
Discurso didactico 29 78
Competencias 3 8
Evaluacién de los aprendizajes 3 8
Desercion 2 6
TOTAL 37 100

Programa de Investigacion en Fundamentos de la
Educacion a Distancia (PROIFED), 15 de diciembre
de 2006-actualidad (UNED 2006)

Su propdsito es “examinar y reelaborar los conceptos
basicos, las presuposiciones, las estrategias y las metodo-
logias de la educacién a distancia a la luz de conocimien-
tos actuales de las ciencias, la filosofia y las humanidades.”
(UNED 2007: 17). Por lo tanto, sus areas de trabajo incluyen
a la epistemologia, el aprendizaje, la ensefanza, los meca-
nismos simbdlicos de la mediacién didactica, las tenden-
cias actuales en la teoria y la practica de la educacién y los
contextos socioculturales.

En el PROIFED sélo se han publicado dos articulos, uno
sobre aprendizaje a distancia y el otro sobre desercién en
un programa de maestria. Se estd iniciando con investi-
gaciones relacionadas con la memoria humana, modelos
pedagdgicos, lectoescritura en primaria y el uso de mapas
conceptuales en la ensefanza a distancia.

Las temadticas tratadas en las 180 publicaciones son muy
variadas (Cuadro 5) y la mayoria aparecen publicadas en
medios de difusion costarricense, solo nueve se divulgaron
en otros paises: tres en México, dos en Colombia; una en Ca-
nada, Argentina, Espana e Inglaterra, esto ayuda a difundir
el conocimiento fuera de las fronteras nacionales.

Las investigaciones realizadas en esos cinco centros du-
rante 1989-2010 guardan relaciéon con la normativa de in-
vestigacion establecida en la UNED (Cuadro 6).

DISCUSION

Las universidades estatales a nivel latinoamericano
deben replantearse su mision y vision, para enfrentar el
principal desafio de contribuir a construir una sociedad
basada en el conocimiento, que permita afrontar con efi-
cacia y equidad los grandes problemas que demanda la
comunidad (Mayorga 1999, Garita & Bustos 2009). La in-
vestigacion es la responsable de generar y promover ese
demandado conocimiento, para que sea aplicable en la
solucién de problemas del sector académico (docencia,
investigacion y extension), productivo y empresarial (Ga-
rita & Bustos 2009).

La UNED es una institucion de ensefanza superior a
distancia que actia en un espacio geografico amplio y
lleva a cabo procesos de docencia, investigacién y exten-
sion. En la ensefanzay aprendizaje emplea la mediacion
tecnoldgica (Méndez & Villalobos 2008, Brenes 2009) en
beneficio de sus graduados y no graduados. De alli la
importancia que tienen estas tecnologias como objeto
de investigacion y en las politicas establecidas en el Es-
tatuto Organico.
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CUADRO 5

Frecuencia por tematica de las publicaciones realizadas en

los distintos centros de investigacion de la UNED (1989-2010)

Tematica f %
Uso de la tecnologia en la educacién a distancia 52 29
Ensefanza y aprendizaje a distancia 26 14
Vida estudiantil 15 9
Biodiversidad 14 8
Evaluacién del material didactico 9 5
Evaluacién de los aprendizajes 8 4
Investigacion en educacion superior 8 4
Desarrollo educativo 5 3
Desarrollo sostenible 5 3
Desercion estudiantil 5 3
paquete instructivo 4 2
Disefio curricular: competencias, ejes 4 2
transversales

Graduados UNED 4 2
Temas de salud 3 2
Técnica; y hébiFos de estudio a distancia: 3 1
lenguaje y escritura

Historias de Bribries 2 1
Autoevaluacion 2 1
Universidades privadas 2 1
Comprensién mitica 1 0,6
Estudios de mercado en educacion 1 0,6
Evolucién 1 0,6
Educacién para afrocaribefos 1 0,6
Redes de investigacién 1 0,6
Ecologia animal 1 0,6
Aportes de bidlogos a la educacién 1 0,6
Funcionarios 1 0,6
Lectura en nifos 1 0,6
Extension universitaria 1 0,6
TOTAL 180 100

26

CUADRO 6
Frecuencia de las publicaciones realizadas en los distintos
centros de investigacion de la UNED segun la normativa
establecida en el Estatuto Organico (1989-2010)

Articulo f %

44: Investigaciones tendientes a perfeccionar

N . 134 74
su proceso de ensefianza aprendizaje

2, inciso ch: Contribuir a la investigacién
cientifica y tecnoldgica para el progreso 23 13
cultural, econémico y social del pais

3, inciso c: Realizar e impulsar programas de
investigacién en areas fundamentales para el 15 8
desarrollo del pais

43: Investigacion relacionada con la atenciéon a
los problemas nacionales

TOTAL 180 100

A pesar de que en el Estatuto Organico se establece que
la UNED debe impulsar investigaciones que promuevan el
desarrollo del pais, las autoridades iniciales no visualizaron
esta actividad como parte fundamental del quehacer aca-
démico y en estrecha relacion con la docencia, la extensién
y la produccién de materiales didacticos.

Los temas de las investigaciones realizadas en la UNED,
que cuentan con una publicacién en una revista o libro,
son diversos. Esto parece coincidir con la reglamentacion
establecida en el Estatuto Orgdnico (UNED 2009) que
impulsa estudios que atiendan y se proyecten cada vez
mas hacia lo interno y a toda la comunidad costarricen-
se, especialmente hacia las instituciones relacionadas con
la educacion y el desarrollo sostenible; es decir, se estan
ofreciendo insumos al gobierno, a las empresas y la socie-
dad politica y civil (Ramirez 2000, Morales 2006) Sin em-
bargo, la organizacién interna de la UNED por procesos,
concentra sus actividades y productos en subprocesos
muy especificos para cada dependencia, lo que provoca
un aislamiento muy marcado entre ellas, especialmente
entre la investigacién con la docencia y la extensién. La
investigacion no se articula con la docencia prueba de ello
es la escasa aplicacion de las investigaciones en la vida
académica de la institucién (Rodino 1993). Son muy aisla-
dos los casos donde los resultados de las investigaciones
se han empleado en los procesos de ensefanza y apren-
dizaje de los cursos de la UNED (Rivas et al. 1997, Monge
et al. 1999, Méndez & Monge 2004a, 2004b, Monge et al.
2002, Monge & Méndez 2007).
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De acuerdo con Alfaro et al. (2000) y Rodino (1993), la
mayoria de las investigaciones en los sistemas de educa-
cién a distancia se basan en descripciones sobre el disefio
y produccion de materiales didacticos, sobre la desercién
de los estudiantes, evaluacidon de los aprendizajes y del
material didactico y son escasos en fundamentos em-
piricos y tedricos. El caso de la UNED de Costa Rica no
escapa a esa realidad, pues la mayoria de articulos de in-
vestigaciones publicados se relacionan con el uso de la
tecnologia en la educacion a distancia y con la ensefian-
za y aprendizaje a distancia. Esta situacién se debe, entre
otras razones, al uso de las plataformas tecnoldégicas para
facilitar los procesos de enseflanza y aprendizaje a distan-
cia: Internet, WebCT, videoconferencias, en linea y labo-
ratorios virtuales entre otros (Méndez & Villalobos 2008,
Berrocal 2009).

La organizacién inicial de la investigacién en la UNED
en dos grandes areas, la externa que se relacionaba con la
investigacion cientifica y tecnoldgica vy, la interna de tipo
institucional limitd la investigacion a las instancias esta-
blecidas, las cuales se dedicaron mas hacia los estudios
de mercado y de estadistica descriptiva (Rodino 1993).
Tampoco se visualizé la integracién de la investigacion, la
docencia, la extension y la produccién de materiales di-
dacticos como un todo, sino como procesos aislados uno
del otro. Un estudio de Méndez & Villalobos (2008) evi-
dencié que el 62% de los docentes encargados de cétedra
de la UNED que laboran en actividades distintas a la inves-
tigacion han realizado escasas investigaciones, el 47% de
ellos han investigado acerca del uso de las tecnologias en
la educacion a distancia. Su escaza participacion la rela-
cionan con las politicas institucionales, pues las autorida-
des universitarias no les dan el tiempo real para dedicarse
a esa actividad.

Ahora bien, la situacién anterior estd cambiando con
la creacion de la Vicerrectoria de Investigacion y se estan
involucrando a otros funcionarios en esta actividad. A
su vez, se espera que las investigaciones realizadas en el
PROIFED ayuden a elaborar el marco teérico de la educa-
cién a distancia, para identificar, reflexionar y comprender
sobre los aspectos a los que se refiere esta realidad educa-
tiva (Medina & Garcia 1993) y asi entender la gestion de la
docencia a distancia: retos, técnicas, practica y estrategias
metodoldgicas (Murgatroyd & Woudstra 1989, Medina &
Garcia 1993). Esta nueva situacidon que se esta viviendo
en la UNED ofrecerd nuevos insumos a la institucién y a
la sociedad en temas relacionados con la educacion a dis-
tancia: conceptos basicos, sus presuposiciones, sus estra-
tegias y sus metodologias didacticas, desde la perspectiva
de las ciencias, de la filosofia, de las humanidades y de la
epistemologia (UNED 2007).

Lo analizado anteriormente permite concluir que las
investigaciones de la UNED se ha interesado por evaluar
su gestion en general, donde se abarcan temas como la
autoevaluacion institucional; la evaluacién de los apren-
dizajes y de sus mediaciones didacticas tradicionales y de
nuevas tecnologias; el estimulo a la creatividad, el empleo
en los procesos académicos de la mediacidn tecnolégi-
ca de punta en combinaciéon con técnicas tradicionales
como el libro de texto; la promocién y circulacién de ideas
de interés cultural y cientifico.

Los temas de investigacion en la UNED se estan diversi-
ficando; con la creacion del PROIFED se esta incursionado
en investigacién que ofrecera el marco teédrico de la reali-
dad de la educacion a distancia, lo cual ayudard a mejo-
rar la entrega de la docencia de esta modalidad. Con la
Vicerrectoria de Investigacion se impulsa el desarrollo de
investigaciones en diversos campos del saber: bioldgicos,
sociales, culturales, de género y muchos otros mas.

En esta oportunidad se dejan sin analizar algunas
interrogantes, las cuales deben resolverse en futuras
investigaciones:

1. {Cudl es el impacto internacional de las publicacio-
nes de la UNED segun Citation Index?

2. iCudlesel costo por publicacién durante 1989-2010?

3. ;Cual es la productividad por autor?

4, ;Comoinvolucrar mas los resultados de las investiga-
ciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

RECOMENDACIONES

» Divulgar a través de distintos medios los resultados de
las investigaciones hacia la sociedad civil y politica.

o Emplear los resultados de las investigaciones en los
procesos de ensefanza y aprendizaje de los cursos de
pregrado y posgrado de la UNED.

 Integrar a los funcionarios para que realicen activida-
des académicas, de extensién, de investigacion, admi-
nistrativas y de produccién, en donde esas actividades
no sean vistas como procesos aislados. Es decir, no caer
ahora en el error de realizar una sola actividad relacio-
nada con el quehacer docente.
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