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				Campaña educativa sobre colisiones de aves contra ventanas a través de redes sociales (Facebook) en Costa Rica

			

		

		
			
				Educational Campaign about Bird-Window Collisions through Social Media (Facebook) in Costa Rica

			

		

		
			
				Bird-window collisions cause the death of millions of birds worldwide. This article describes the process of diagnosis, design, development, and response analysis of an educational campaign on bird-window collisions carried out through the Facebook group of the Costa Rican Ornithological Association (AOCR). Beliefs about how to respond when finding a bird injured after hitting a window were identified, and based on the comments, eight educational objectives were defined. The educational campaign consisted of 24 posts and was conducted at the end of 2024. To evaluate the campaign, the engagement rate of each post was calculated, and the comments per post were analyzed. It was concluded that members of the AOCR Facebook group hold both accurate and inaccurate beliefs about how to act in the event of a bird colliding with a window, and that some of the recommended actions may worsen the condition of an injured bird. Campaign messages aimed at debunking misconceptions, and disseminating and promoting effective methods to reduce collisions showed higher engagement rates among group mem-bers. The use of social media is recommended for disseminating environmental messages due to its wide reach, lack of economic cost and the possibility of measuring both the reach and the engagement rate of posts, as well as analyzing readers’ comments.

				Keywords: beliefs; avifauna mortality; environmental education; infrastructure; social networks.

			

		

		
			
				La colisión de aves contra ventanas causa la muerte de millones de aves en todo el mundo. El artículo describe el proceso de diag-nóstico, diseño, desarrollo y análisis de la respuesta de una campaña educativa sobre la colisión de aves contra ventanas a través del grupo de Facebook de la Asociación Ornitológica de Costa Rica (AOCR). Se identificaron creencias acerca de cómo responder ante el hallazgo de un ave accidentada por golpear contra una ventana y, a partir de los comentarios, se definieron ocho objetivos educativos. La campaña educativa constó de 24 publicaciones y se realizó a finales del 2024. Para evaluar la campaña, se calculó la tasa de interacción de cada publicación y se analizaron comentarios por publicación. Se concluye que los miembros del grupo de Facebook de la AOCR presentan tanto creencias correctas como erróneas sobre cómo actuar ante la colisión de un ave contra una ventana, y que algunas de las acciones recomendadas pueden agravar la condición de un ave accidentada. Los mensajes de la campaña educativa cuyos objetivos fueron desmentir creencias erróneas, divulgar y promover métodos efectivos para reducir las colisiones presentaron mayores tasas de interacción entre los miembros del grupo. Se recomienda el uso de redes sociales para divulgar mensajes ambientales por su amplio alcance, debido a su bajo costo económico y por la posibilidad de medir tanto el alcance como la tasa de interacción de las publicaciones, así como analizar los comentarios de los lectores. 

				Palabras clave: creencias; mortalidad de avifauna; educación ambiental; infraestructura; redes sociales.
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				Introducción

				Las aves silvestres enfrentan diversas ame-nazas para su supervivencia, entre las cuales destacan la depredación por gatos domésti-cos, colisiones contra cables de alta tensión, turbinas, vehículos motorizados y ventanas de edificios (Loss et al., 2015). 

				Según Klem (2025), las aves son incapaces de reconocer el vidrio como una barrera fí-sica, puesto que solo ven el reflejo de la ve-getación y el cielo en las ventanas. Un alto porcentaje de las aves que golpean contra vidrios muere producto de serias heridas, ta-les como hemorragias intracraneales, fuertes contusiones, múltiples fracturas y desprendi-miento de retina. La probabilidad de super-vivencia es muy baja y, aunque algunas lo-gren volar, es probable que mueran después (Klem, 1990). 

				La colisión contra ventanas provoca la muer-te de millones de aves en todo el mundo. En Estados Unidos de América, más de 2000 millones de aves pierden la vida cada año por colisionar contra ventanales de edificios (Klem et al., 2024). En Costa Rica, Menacho-Odio et al. (2025) contabilizaron 296 especies de aves silvestres que habrían golpeado con-tra ventanas de edificaciones tanto en zonas urbanas como rurales. Entre ellas, se identi-ficaron especies comunes, raras, endémicas, migratorias y residentes. 

				Para evitar la muerte de las aves, es importan-te la implementación de métodos efectivos en las ventanas. La colocación de siluetas de aves rapaces sobre el vidrio con el fin de evitar las colisiones es un método popular (Menacho-Odio, 2018a), pero de muy baja efectividad (Klem, 1990; Brisque et al., 2017). En cambio, colocar cuerdas o adhesivos 

			

		

		
			
				separados 5-8 cm entre sí en la parte ex-terna del vidrio puede resultar mucho más efectivo (Klem, 2009; Klem & Saenger, 2013). Además, ambos métodos permiten el ingre-so de la luz natural y no bloquean la vista hacia el exterior del edificio, aspectos consi-derados importantes para muchas personas (Menacho-Odio, 2018a). Otros métodos que pueden ayudar a prevenir las colisiones son el arenado en el vidrio, grabado con ácido, esmerilado y fritado, el vinil microperforado, la colocación de verjas y parasoles, el uso de cinta adhesiva, mallas, cedazo, y otros mate-riales que reducen la transparencia y reflecti-vidad del vidrio (Menacho-Odio, 2018b).

				Uso de las redes sociales en la educación ambiental

				De acuerdo con Febres y Florián (2002), la educación ambiental debe generar cambios en la conducta, promover la empatía y la pro-tección hacia todas las formas de vida. Para ello, es importante que los individuos y socie-dades comprendan la relación compleja en-tre el ambiente natural y el creado por el ser humano. La educación ambiental hace posi-ble que las personas adquieran conocimien-tos, valores, comportamientos y habilidades prácticas para participar de forma responsa-ble y eficaz en la prevención y solución de los problemas ambientales (Caduto, 1992).

				Con el desarrollo exponencial de la tecnología, la educación ambiental 2.0 se presenta como una respuesta a las estrategias educativas apli-cadas en nuestra era digitalizada. Esta hace re-ferencia a las denominadas tecnologías Web 2.0 que incluyen nuevas herramientas, las cua-les permiten al usuario expresarse de diferen-tes maneras según su conveniencia, en forma libre y con una naturaleza social (Ruiz, 2016). 
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				En los últimos años, el número de este tipo de herramientas ha aumentado significativa-mente, debido a que son espacios comunica-tivos en donde muchas personas colaboran y comparten información en plataformas como redes sociales, wikis, blogs, vlogs, podcasts, si-tios de presentaciones como Prezi, Slideshare y Scribd, además de espacios de creación de mapas conceptuales y mentales (Acosta, 2013). Las redes sociales como Facebook, Instagram, X (anteriormente Twitter), TikTok, Pinterest, LinkedIn, YouTube y otras, ayudan a alcanzar públicos diferentes, lo que permite que el mensaje que se desee comunicar llegue a di-ferentes audiencias a través de campañas que emplean estrategias de comunicación y mer-cadeo digital (Calvo & Cano, 2020).

				Específicamente, la red social Facebook permi-te compartir información mediante publicacio-nes, imágenes, videos y eventos, entre otros. El uso de esta red social como canal de una campaña educativa ambiental ofrece varias ventajas comunicativas. Por ejemplo, permite llegar a miles de personas en todo el mundo en cuestión de segundos, lo que facilita la di-fusión de mensajes ambientales de manera rápida y efectiva; fomenta la retroalimentación, el diálogo y la colaboración entre los usuarios, lo que estimula la participación activa y el for-talecimiento de la audiencia. Se logra, además, crear y compartir contenido de manera visual y entretenida, utilizando diferentes formatos y estilos, como infografías, carruseles, publica-ciones informativas, animaciones, desafíos o testimonios. Asimismo, es posible fomentar ac-ciones concretas en favor del ambiente, como firmar peticiones, donar fondos, participar en eventos o cambiar hábitos y conductas en rela-ción con el tema que se pretende concientizar por medio de la campaña ambiental educativa (Martorell & Ardèvol, 2024).

			

		

		
			
				La Asociación Ornitológica de Costa Rica (AOCR) es una organización sin fines de lu-cro cuyos objetivos son investigar, educar y conservar las aves silvestres de Costa Rica. Esta organización cuenta con un grupo de Facebook (https://www.facebook.com/groups/aocr1), en el que se acepta personas que muestren interés por aprender acerca de las aves silvestres de Costa Rica. En el año 2024, el grupo de la AOCR contaba con unos 64 000 miembros. Por otra parte, el proyecto Aves y Ventanas Costa Rica es un proyecto de la Universidad Estatal a Distancia que inició en el año 2018. Uno de sus objetivos es divul-gar el problema de la colisión de aves contra ventanas y métodos de prevención. 

				En el proyecto Aves y Ventanas Costa Rica se han utilizado diversos medios para divul-gar información sobre el problema de coli-sión de aves contra ventanas y las medidas de mitigación. Uno de los medios utilizados fue la radio, mediante cuñas de la campaña radiofónica Proyecto Colisión Aves y Ventanas CR, con la colaboración de Audiovisuales UNED (2019). También se publicó un libro de cuentos titulado ¿Quién golpeó mi ven-tana? (Menacho, 2020) y se ha divulgado información por medio de notas en periódi-cos y televisión (https://investiga.uned.ac.cr/avesyventanascostarica/publicaciones/).

				El artículo describe el proceso del diagnóstico, diseño, desarrollo y análisis de la respuesta de una campaña educativa sobre la colisión de aves contra ventanas a través del grupo de Facebook de la Asociación Ornitológica de Costa Rica (AOCR). Los objetivos específicos fueron: 1) Identificar vacíos de conocimien-to y creencias erróneas acerca de la colisión de aves contra ventanas en los miembros del grupo de Facebook de la AOCR. 2) Diseñar 
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				una campaña educativa sobre colisión de aves contra ventanas dirigida a miembros del gru-po de Facebook de la AOCR. 3) Analizar la res-puesta de los miembros del grupo de la AOCR a las publicaciones de la campaña realizadas.

				Metodología 

				Identificación de vacíos de conocimiento y creencias erróneas acerca de la colisión de aves contra ventanas en miembros del grupo de Facebook de la AOCR

				Se utilizó la herramienta de búsqueda o “lupa” en el grupo de Facebook de la AOCR con palabras como “golpeó” y “ventana” para ubicar publicaciones de colisiones de aves contra ventanas. Para cada publicación, se determinó la especie y estatus del ave afec-tada en la Lista Roja de la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN). Posteriormente, se clasificaron los comen-tarios que recomendaban tomar alguna ac-ción en las categorías “correcta”, “incorrecta” y en “ni correcta ni incorrecta” de acuerdo con lo indicado por el veterinario especia-lista en vida silvestre, Dr. Randall Arguedas (Audiovisuales UNED, 2018) y Klem (2019).

				Diseño de la campaña educativa dirigida a miembros del grupo de Facebook de la AOCR sobre colisión de aves contra ventanas 

				Durante la preparación de la campaña educa-tiva, se definieron los objetivos seleccionan-do los mensajes que se deseaban compartir y diseñando las publicaciones. Se establecie-ron los objetivos de la campaña tomando en cuenta los siguientes elementos: el listado de acciones que los miembros habían com-partido en las publicaciones anteriores, las 

			

		

		
			
				creencias erróneas identificadas sobre cómo tratar el problema y el interés por motivar a los participantes a realizar reportes de coli-siones, tomar acciones adecuadas al encon-trar un ave que haya colisionado contra una ventana y conocer cuáles métodos efectivos existen para prevenir las colisiones.

				Para el diseño de las publicaciones, se em-plearon los programas Photoshop, InDesign y Canva, también se reutilizaron algunos men-sajes que ya se habían elaborado con anterio-ridad en el grupo de Facebook del Proyecto Aves y Ventanas Costa Rica en colaboración con el MINAE y Humane World for Animals. 

				Análisis de la respuesta de los miembros del grupo de la AOCR a las publicaciones de la campaña

				La campaña Colisión de Aves y Ventanas se presentó en el grupo de Facebook de la Asociación Ornitológica de Costa Rica por un periodo de tres semanas. Durante las se-manas del 18 de octubre al 4 de noviembre del 2024, los mensajes de la campaña fueron destacados por parte de los administradores del grupo. Las publicaciones se realizaron los lunes, miércoles y viernes. 

				Catorce días después de realizada cada publi-cación se registraron los siguientes datos: (1) al-cance de la campaña (número de personas que vieron la publicación por lo menos una vez), (2) interacciones (número de “me gusta”, reac-ciones, comentarios, número de veces que las publicaciones fueron compartidas), (3) porcen-taje de personas que interactuaron con una pu-blicación en relación con el alcance total. Con estos elementos, se utilizó la siguiente fórmula: 

				Tasa de interacción = (interacciones totales / alcance total) × 100. 
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				Sin embargo, se multiplicó por dos el núme-ro de veces que las personas compartieron la publicación y realizaron comentarios, ya que se consideraron elementos especialmente im-portantes para una campaña educativa. 

				Seguidamente, se calculó la tasa de interac-ción promedio según el objetivo educativo de la campaña. Luego, se identificaron las tres publicaciones con mayor tasa de interacción y las tres publicaciones con menor tasa de inte-racción. Asimismo, aquellos comentarios que los miembros realizaron a estas publicaciones fueron analizados para comprender cuál im-pacto habían generado en las personas.

				Resultados

				Identificación de vacíos de conocimiento y creencias erróneas acerca de la colisión de aves contra ventanas en miembros del grupo de Facebook de la AOCR

				Se ubicaron 34 reportes de colisiones de 32 especies que habían golpeado contra venta-nas entre 2019 y 2024. Para dichos reportes, se registraron 112 comentarios de miembros del grupo de la AOCR y, de los mismos, se iden-tificaron 67 comentarios que fueron clasifica-dos en 20 sugerencias de acción. Seis de las sugerencias se clasificaron como “correctas”, nueve como “incorrectas” y cinco como “ni correctas ni incorrectas” pues no eran claras o dependían del contexto. Las sugerencias correctas brindadas con mayor frecuencia fueron: implementar métodos efectivos para evitar las colisiones (n=12) e introducir al ave en una caja (n=4). Por otra parte, las acciones consideradas incorrectas sugeridas con más frecuencia fueron: dar alimento al ave (n=8), soplar la cloaca del ave (n=8) y darles agua, pura o con azúcar (n=5), ver cuadro 1. 

			

		

		
			
				Cuadro 1

				Acciones recomendadas por miembros del grupo de Facebook de la AOCR para ayudar a un ave que se ha golpeado contra una ventana. Costa Rica, 2024

				
					Acciones consideradas correctas para ayudar a un ave que ha colisionado contra una ventana

				

				
					N.o comentarios

				

				
					Implementar métodos efectivos en las ventanas para prevenir futuras colisiones.

				

				
					12

				

				
					Introducir el ave en una caja.

				

				
					4

				

				
					Llamar al MINAE-SINAC para pedir ayuda.

				

				
					3

				

				
					Colocar el ave en un lugar seguro, abierto y fresco.

				

				
					1

				

				
					Visitar el sitio del Proyecto Aves y Ventanas Costa Rica para buscar información. 

				

				
					1

				

				
					Reportar al ave golpeada.

				

				
					1

				

				
					Acciones consideradas incorrectas para ayudar a un ave que ha colisionado contra una ventana

				

				
					N.o comentarios

				

				
					Darle alimento.

				

				
					8

				

				
					Soplar la cloaca del ave.

				

				
					8

				

				
					Darle agua con azúcar.

				

				
					3

				

				
					Darle agua.

				

				
					2

				

				
					Darle calor.

				

				
					2

				

				
					Darle agua de pipa.

				

				
					1

				

				
					Suministrarle medicamentos. 

				

				
					1

				

				
					Introducirla en una totuma y golpearla fuerte.

				

				
					1

				

				
					No dejar que el ave se duerma.

				

				
					1

				

				
					Acciones consideradas “ni correctas, ni incorrectas” para ayudar a un ave que ha coli-sionado contra una ventana

				

				
					N.o comentarios

				

				
					Pegar adhesivos (stickers) en la ventana.

				

				
					9

				

				
					Dejar al ave intacta.

				

				
					4

				

				
					Poner una maceta con flores detrás de la ventana.

				

				
					2

				

				
					Llevarla a un centro de rehabilitación.

				

				
					2

				

				
					Llamar a un veterinario.

				

				
					1

				

				Nota. Elaboración propia.
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				Diseño de la campaña educativa dirigida a miembros del grupo de Facebook de la AOCR sobre colisión de aves contra ventanas

				A partir de las acciones recomendadas por miembros del grupo de Facebook de la AOCR para ayudar a un ave que se ha golpeado con-tra una ventana (cuadro 1), se establecieron ocho objetivos para la campaña educativa (cuadro 2). 

				Cuadro 2

				Objetivos de la campaña educativa sobre colisión de aves contra ventanas, 2024

				
					Objetivo de la campaña educativa

				

				
					Solicitar a los participantes realizar reportes en los grupos AOCR/Proyecto Aves y Ventanas.

				

				
					Indicar qué hacer y qué no hacer cuando un ave colisiona contra una ventana.

				

				
					Promover métodos efectivos para evitar colisiones.

				

				
					Señalar cuáles métodos no son efectivos para evitar colisiones.

				

				
					Señalar qué aspectos de las ventanas o infraestructura propician las colisiones.

				

				
					Desmentir creencias erróneas relacionadas con acciones para ayudar a las aves.

				

				
					Advertir sobre los peligros de la luz artificial y métodos correctos.

				

				
					Divulgar ejemplos de implementación de métodos de prevención de colisiones en el país.

				

				Nota. Elaboración propia. 

			

		

		
			
				Análisis de la respuesta de los miembros del grupo de la AOCR a las publicaciones 

				En cuanto al alcance y la tasa de interacción, el número de personas alcanzadas por pu-blicación osciló entre 250 hasta 16 271 per-sonas. Las publicaciones con el objetivo de “desmentir creencias erróneas para ayudar a las aves” presentaron una tasa de interacción promedio mayor que otras publicaciones (fi-gura 1). La figura 2 muestra la infografía que presentó la mayor tasa de interacción de la campaña y que tuvo como objetivo “desmen-tir creencias erróneas para ayudar a las aves”. La tasa de interacción de esta publicación fue de 18,7 % y alcanzó a 5624 personas. En ella se indica que las recomendaciones detecta-das como incorrectas son falsas y, por tanto, dar alimento, agua, medicamentos, dar calor o soplar la colita al ave para hacerla volar no son acciones adecuadas, y aunque el ave se vaya volando puede morir a causa de la he-morragia intracraneal. 
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				Figura 1

				Tasa de interacción promedio según objetivo planteado en publicaciones de campaña educativa sobre colisión de aves contra ventanas. Costa Rica, 2024

				Nota. Elaboración propia.

				
					[image: Gráfico de barras horizontales que muestra la tasa de interacción promedio del público con diferentes objetivos relacionados con la prevención de colisiones y seguridad en ventanas.
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				Figura 2

				Infografía cuyo objetivo fue “desmentir creencias erróneas para ayudar a las aves”

				Nota. Elaboración propia.

				Algunos comentarios de los miembros para esta publicación fueron, por ejemplo, “Muy lindo el cartel, lástima que no indique sobre qué hay que hacer” y “Entonces, ¿qué hay que hacer?” 

				La segunda publicación con mayor tasa de interacción tuvo como objetivo “divulgar ejemplos de implementación de métodos 

				
					[image: ]
				

			

		

		
			
				efectivos en el país” y consistió en siete foto-grafías de distintas ventanas en que se han aplicado métodos de prevención junto con el texto: “Comparto aquí algunos ejemplos de edificios en Costa Rica donde se han im-plementado métodos para prevenir las coli-siones de las aves. Los esfuerzos por proteger a las aves se han dado en áreas protegidas, centros educativos, edificios de empresas turísticas, empresas gubernamentales, resi-dencias y otras. Cualquier marca se debe de colocar en la parte externa de la ventana, idealmente, no dejar una distancia mayor a 5 cm entre marcas. Esto evita que las aves intenten pasar entre ellas”. Esta publicación alcanzó a 2738 personas y presentó una tasa de interacción de 11,6. Los comentarios para esta publicación fueron positivos, por ejem-plo: “Excelente” y “Un éxito”, pero también cuestionaban “Bueno sí, pero ¿dónde se consigue eso?”

				La tercera infografía con mayor tasa de interac-ción presentó un carrusel de imágenes (simila-res a la figura 2), alcanzó a 737 personas y tuvo también el objetivo de “desmentir creencias erróneas para ayudar a las aves”. La cuarta pu-blicación con mayor tasa de interacción tuvo como objetivo “promover métodos efectivos para evitar colisiones” (tasa de interacción 10,5). La misma presentó cinco fotografías de ventanas de edificios de Costa Rica en las que se han empleado métodos efectivos (cuer-das, pintura, adhesivos) para evitar la colisión de aves acompañados del texto: “Para evitar que las aves colisionen contra las ventanas, no existe uno, sino muchos métodos. Eso sí, hay algunas cualidades que es necesario tener en cuenta: los adhesivos, pintura o cuerdas se deben de colocar en la parte exterior de la ventana, no por dentro. 2) Idealmente, la dis-tancia entre marcas no debe ser mayor a 8 cm. 
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				Mejor aún si es de 5 cm. 3) Es preferible que las cuerdas adhesivos o pintura presenten con-traste con lo que se ve reflejado en el vidrio. Recuerde, las marcas están hechas pensando en que un ave las vea”.

				Las publicaciones con tasas de interacción más bajas tuvieron como objetivos “señalar qué métodos no son efectivos para evitar co-lisiones” (tasa de interacción 1,7), ver figura 3, e “indicar qué hacer y qué no hacer cuando un ave golpea contra una ventana”, tasa de interacción 1,8. 

				Figura 3

				Publicación cuyo objetivo fue “señalar qué métodos no son efectivos para evitar colisiones”. Campaña Educativa sobre Colisión de Aves contra Ventanas. Costa Rica, 2024

				Nota. Elaboración propia.

				Por otra parte, la publicación con el texto: “¿Cómo evitar que las aves golpeen contra las ventanas? Únase al grupo Proyecto Aves y Ventanas Costa Rica para aprender cómo pre-venir las colisiones de aves contra ventanas”, tuvo una menor repercusión, con un total de 250 personas alcanzadas. 

				
					[image: ]
				

			

		

		
			
				Discusión 

				El análisis de comentarios de miembros del grupo de Facebook de la AOCR permitió identificar algunas creencias erróneas que las personas sostienen y comparten sobre cómo actuar al encontrar un ave herida por golpear contra una ventana. Recomendaciones como soplar la cloaca del ave, dar agua o alimentar al ave, aunque bien intencionadas, pueden empeorar su condición. El veterinario Randall Arguedas (Audiovisuales UNED, 2018) expli-có que al estimular al ave herida soplando la cloaca, haciendo ruidos o haciendo movi-mientos para que reviva, se provoca un au-mento en la presión sanguínea del ave que agrava el problema. Por eso, la principal re-comendación es colocarla en un lugar oscu-ro, fresco y silencioso. Asimismo, no se debe proporcionar calor, agua ni alimento, ya que estas acciones también pueden aumentar la presión arterial del ave.

				Las publicaciones de la campaña que tuvieron el objetivo de “desmentir creencias erróneas para ayudar a las aves” mostraron una mayor interacción que las publicaciones que pre-tendieron “indicar qué hacer y qué no hacer cuando un ave golpea contra una ventana”, por ello, se recomienda generar publicaciones que muestren qué no se debe hacer (creencias erróneas) y cuáles son las acciones correctas. 

				Otros dos objetivos relacionados que tuvie-ron tasas de interacción promedio distintas fueron el de “señalar qué métodos no son efectivos para evitar colisiones” y el de “divul-gar ejemplos de implementación en el país”. El promedio de interacciones fue mayor para las publicaciones que mostraron ejemplos de implementación en el país en comparación con la publicación de imágenes de métodos que no son efectivos para evitar colisiones 
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				(por ejemplo, siluetas). Para estos casos, se considera relevante elaborar mensajes que presenten ambos objetivos, desmentir que las siluetas sean efectivas para evitar las coli-siones, cuando existe evidencia científica que demuestra lo contrario (Klem y Saenger, 2013). Además, las imágenes de métodos efectivos implementados presentan una connotación positiva que puede producir una percepción más placentera, es decir, promover mensajes optimistas y esperanzadores en torno a un problema que causa la muerte de millones de aves en el mundo, puede generar un sentimiento positivo que motiva a la acción (Jacobson et al., 2019).

				Las publicaciones de la campaña que incluye-ron imágenes generaron mayor interacción. Martorell y Ardèvol (2024), señalaron que la narrativa visual puede producir mayor empa-tía ambiental y una disposición más activa ha-cia el cambio de comportamiento. Esto se co-rrobora con las publicaciones con llamados a la acción y que corregían directamente mitos, estas lograron un alcance de hasta 16 271 per-sonas y 674 interacciones. Estas cifras no solo reflejan eficacia comunicativa, sino también la oportunidad de establecer aprendizajes que interrumpen patrones de pensamiento erró-neo. Las publicaciones que combinaban for-mato visual atractivo con información práctica obtuvieron tasas de respuesta más altas, inclu-so con menor alcance. Esto concuerda con las recomendaciones de los modelos de comu-nicación ambiental efectiva, que enfatizan la claridad del mensaje, la relevancia percibida por el receptor y la emocionalidad como cata-lizador (Schultz, 2011).

				Finalmente, se considera que el uso de re-des sociales como medio de intervención ambiental es una herramienta relevante en contextos urbanos, en el que las plataformas Web 2.0 representan un nuevo paradigma 

			

		

		
			
				para la divulgación y movilización ambiental, especialmente cuando se personalizan los mensajes, se activan comunidades específi-cas y se usa el lenguaje visual como estrate-gia central (Calvo y Cano, 2020).

				Conclusiones

				La investigación permitió evidenciar que la colisión de aves contra ventanas es un pro-blema que genera preocupación a personas que desean ayudar a las aves que encuentran lastimadas. Los miembros del grupo compar-tieron sugerencias correctas tales como im-plementar métodos efectivos en las ventanas para prevenir futuras colisiones, sin embargo, también expresaron sugerencias incorrectas (por ejemplo, alimentar al ave, soplar la cloa-ca o darle agua) que podrían agravar el pro-blema de salud. 

				Los mensajes de la campaña educativa cuyos objetivos fueron “divulgar ejemplos de im-plementación de métodos en el país” y “pro-mover métodos efectivos para reducir las co-lisiones” mostraron una tasa de interacción alta en el grupo, quizás por su enfoque po-sitivo. Mientras que objetivos como “señalar qué aspectos de las ventanas o infraestruc-tura propician las colisiones” no motivaron una alta interacción, quizás porque no resul-tan atractivos o porque no sugieren acciones prácticas para proteger a las aves. 

				Existen muchos factores que pueden deter-minar el alcance, visualización e interacción de las publicaciones y esto dificulta el aná-lisis del éxito de una campaña educativa en redes sociales. El comportamiento previo y posterior a la campaña podría brindar más elementos para el análisis, por tanto, se reco-mienda implementar instrumentos de eva-luación antes y después de las campañas ya que es fundamental para determinar su im-pacto real.
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				El estudio aporta evidencia empírica sobre la importancia de abordar la conservación de fauna silvestre desde la educación ambiental, proponiendo estrategias que respondan a la realidad local e integren datos científicos que promuevan la acción individual y colectiva a favor de las aves.

				Recomendaciones

				Se aconseja realizar más campañas educa-tivas sobre la colisión de aves contra venta-nas, así como otras iniciativas de educación ambiental que utilicen redes sociales como medio de divulgación. Dada la diversidad de públicos presentes en plataformas digitales, se sugiere expandir la estrategia a otras re-des sociales como Instagram, TikTok, X, entre otras. Estas redes pueden facilitar el acceso a nuevos segmentos poblacionales, especial-mente jóvenes, que constituyen un grupo clave en la promoción de hábitos sostenibles.

				Las campañas deberían incluir instrumentos de evaluación diagnóstica y de cierre, que permitan determinar el cambio en conoci-mientos, percepciones y comportamientos de la audiencia meta. Este tipo de evaluación contribuiría a comprender el impacto real de las intervenciones educativas y a ajustar sus estrategias comunicativas en función de los resultados obtenidos.

				Asimismo, sería valioso incorporar elementos narrativos en los mensajes, como testimonios personales, historias reales o experiencias de personas que hayan presenciado colisiones de aves o implementado los métodos de mi-tigación. Este enfoque humaniza el problema y puede aumentar la empatía y la acción, al conectar emocionalmente a las personas con las aves afectadas.

			

		

		
			
				También se recomienda producir cápsulas audiovisuales breves que expliquen, de ma-nera clara y didáctica, los pasos correctos por seguir ante una colisión y los métodos más efectivos de prevención. Este tipo de conte-nido puede tener gran impacto debido a su accesibilidad y facilidad de difusión.
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