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El presente articulo busca poner en relieve los aportes ofrecidos por la Psicologia Ambiental en relacion a la Salud y la
Calidad de vida, asi como el papel de la Educacion Ambiental, para el abordaje de las problematicas ambientales y la
mejora en la calidad de vida desde una perspectiva comunitaria.
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This article seeks to highlight the contributions offered by environmental psychology in relation to Health and Quality
of Life and the role of Environmental Education, for addressing environmental problems and improving the quality of
life from a community perspective.
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INTRODUCCION

;Alguna vez nos detenemos a pensar como afecta a nuestra vida, el ambiente en el cual estudiamos, tra-
bajamos o jugamos? Posiblemente no. Y, en caso de hacerlo, estas preguntas no quedan aisladas de criticas y
diversidad de opiniones. Sin embargo, no podemos negar que los espacios que diariamente rodean nuestras
vidas, ejercen una gran fuerza en nuestra manera de pensar, sentir y comportarnos (Holahan, 1996).

Se considera que existe un porcentaje de enfermedades atribuibles a la contaminaciéon ambiental y la
crisis ecologica. Entre los principales factores de riesgo se encuentran: abastecimiento de agua potable y
saneamiento; exposicion a plaguicidas; contaminacion por humo de tabaco; condiciones de habitat y vivien-
da; contaminacién por elementos intangibles como electromagnetismo y riesgos ocupacionales y laborales.

Ante la preocupacion social, representantes de paises occidentales han puesto las tematicas en agenda,
reuniéndose en conferencias para gestionar soluciones y tomar decisiones, convirtiéndose en muchos casos,
en cuna de nuevas disciplinas que serian las encargadas de generar conocimientos en relacion a las proble-
maticas que se presentan, tal es el caso de la Psicologia Ambiental.
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Psicologia Ambiental como ciencia

La Psicologia Ambiental nace en la década del
50, sin embargo, las condiciones ambientales y el
interés por esta problematica, sumado al aumen-
to en la sensibilidad de la sociedad por problemas
como la contaminacion atmosférica, produjeron
que la misma pasara a considerarse como discipli-
na de la Psicologia en la década del 70 (Pol, 2006).

Como ciencia, se la sitla dentro de las diversas

areas que configuran las Ciencias Sociales, espe-
cialmente, dentro de la Psicologia Social Aplicada,
ya que -se afirma- una parte importante de sus
caudales teoricos, epistemologicos y metodologi-
cos provienen de la Psicologia Social. En segundo
lugar, se la ubica dentro del conjunto de disciplinas
que se ocupan del estudio del entorno, bien sea
natural o construido/artificial o cultural, siendo
éste, un ambito considerablemente extenso y com-
plejo en cuanto a las materias que lo integran.
Y finalmente, Moore et al. (1985) la rela-
cionan con el campo de estudio deno-
minado en Estados Unidos “Entorno y
Conducta” (Valera, 1996).

En sus inicios, la Psicologia Am-
biental consideraba los modos en
que el ambiente influia sobre el
individuo como su objeto de estu-
dio, sin embargo, con el pasar de
los afios, comenzo6 a observar al ser
humano como a un ser activo cuya
accion afectaba también al ambiente,
en una relacion de reciprocidad y retroa-
limentacion. Esto hizo que se definiera como el
area de la Psicologia cuyo foco de investigacion es
la interrelacion del ambiente fisico con la conducta
y la experiencia humana (Hollahan, 1991).

Ambiente y salud como inseparables

La relacién que se produce entre el ser humano
y el ambiente, permite comprender que éste no
puede ser concebido fuera del entorno en el cual
adquiere sentido, reflejando su accion en la salud
y calidad de vida. Pues la salud de un individuo
o comunidad no es un hecho fortuito; dependera
de las conductas proambientales, y las condiciones
en que se encuentra el ambiente en que vive y se
desarrolla esa comunidad, o individuo. Un ambien-
te que se encuentra en las mejores condiciones
proporcionara igualmente las mejores condiciones
para la vida de las personas.

La calidad de vida, -maxima aspiracion de todo
ser humano-, es un término que ha sido amplia-
mente utilizado en los Ultimos tiempos por los es-
pecialistas de las mas diversas disciplinas (filoso-
fos, economistas, sociologos y profesionales de la
salud, entre otros). Cada uno de ellos ha enfocado
este concepto desde un punto de vista diferente,
enfatizando solo alguna de sus dimensiones y des-
cuidando otras, lo que ha ocasionado como conse-
cuencia que los principales problemas en el estudio
de la calidad de vida hayan sido teoricos, metodo-
logicos e instrumentales (Quintero et al., 1997).

En las Ciencias de la Salud, en general, y en la
Psicologia de la Salud, en particular, se reconoce
que este término es una construccion hipotética
y se ha intentado ofrecer una definicion operacio-
nal del mismo. Sin embargo, hasta el momento no
existe una definicion suficientemente fundamenta-
da del término “calidad de vida”. Como toda cons-
truccion humana, es un concepto polisémi-
co y dinamico, con relacion a la época
en que es analizado y limitado por la
perspectiva particular de las areas

desde las cuales se lo aborda.
Desde la década de los 60, la
calidad de vida, vista desde una
perspectiva macro social, abando-
no su enfoque en las condiciones
materiales para orientarse a los de-
nominados componentes subjetivos,
que luego se llamarian componentes
psicosociales. La idea de la calidad de
vida proviene del imaginario colectivo de
bienestar y desarrollo, entendidos simultaneamen-
te en términos de satisfaccion de las necesidades y
de la posibilidad de consumo. Este concepto se de-
sarrolld dentro de la logica de las relaciones capi-
talistas de la acumulacion, por lo tanto, se admitio
como ideal social y econémico el crecimiento en
estos términos y se entendio que la calidad de vida
era el resultado de las posibilidades de consumir y
acumular.

Debido a la necesidad de unificar criterios y po-
siciones sobre la definicion de Calidad de Vida, la
Organizacion Mundial de la Salud (0.M.S) en 1994
(OPS-OMS 2000) propuso una definicion de consen-
so: “Percepcion del individuo sobre su posicion en
la vida en el contexto de la cultura y sistema de
valores en el cual él vive y en relacion con sus ob-
jetivos, expectativas, estandares e intereses”
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Desde una concepcion integradora, la Calidad
de Vida puede ser concebida como el resultado de
las relaciones que establecen los individuos y las co-
munidades con los elementos bidticos y abidticos del
medio. Por otra parte, este concepto no puede per-
cibirse desde un aspecto individual, sino que tiene
que abordarse econdmica, social, cultural y ambien-
talmente, ya que toda evaluacion subjetiva estara
inmersa en un contexto socio-historico determinado
que impacta directamente en la calidad de vida de
las personas, afectando procesos basicos de salud.

El concepto de salud ha evolucionado desde
una definicion utdpica “ausencia de enfermedad
o invalidez” a un concepto utdpico como “estado
de bienestar completo, fisico, mental y social”
(0.M.S., 1983). Este concepto es de muy dificil apli-
cacion en el capitalismo o el neoliberalismo actual
y ha recibido diversas criticas, como la propuesta
por Terris, quien definia la salud como “estado de
bienestar fisico, mental y social, con capacidad de
funcionamiento y no Unicamente en ausencia de
afecciones o enfermedades” (Sanpiarte, 1990). Se
reconoce asi que la salud requiere mas que una de-
finicion biologica, debiendo tener en cuenta todos
los factores naturales, sociales y culturales que in-
tervienen en su determinacion y variacion (Grana
etal., 1997).

Una concepcion mas dinamica de la misma,
alude a que la salud y la enfermedad forman un
continuo cuyos extremos son el 6ptimo de salud
y la muerte; en donde existe una zona neutra no
bien definida, aludiendo a que muchas veces no es
posible distinguir lo normal de lo patoldgico. Estos
conceptos procuran ser dinamicos e historicos, es
decir, cambian con la época y condiciones de vida
de las poblaciones, dependiendo de las ideas y re-
laciones de produccion dominantes.

En 1974, Lalonde definid un modelo en el cual
la salud o la enfermedad eran el fruto de la in-
teraccion de cuatro variables fundamentales: la
biolégica humana (genética y envejecimiento), el
ambiente (contaminacion fisica, quimica, biologi-
ca, psicoldgica y sociocultural), el estilo de vida
(conductas de salud) y el sistema de asistencia sa-
nitaria (calidad, cobertura o acceso). Es preciso
senalar que todos estos factores o determinantes
de la salud y enfermedad estan muy influidos por
variables sociales, tales como la educacion, la cla-
se social y el nivel de desarrollo econdmico de una
comunidad. Condiciones deficitarias de vida y de
trabajo, asi como la carencia de educacion son los
impedimentos mas importantes para la salud.
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A través de los anos, se ha llegado a la con-
clusion de que no se pueden alcanzar logros en la
salud, si no se hacen cambios sustanciales en las
condiciones economicas y sociales. Pues las crisis
ambientales y por ende las sanitarias, son crisis ci-
vilizatorias. La crisis ambiental es, ante todo, una
crisis del conocimiento. La degradacion ambiental
es el resultado de las formas de conocimiento a
través de las cuales la humanidad ha construido en
el mundo y lo ha destruido por su pretension de
universalidad, generalidad y totalidad; por su ob-
jetivacion y cosificacion del mundo. La crisis am-
biental no es una crisis ecologica generada por la
evolucion de una historia natural (...) La ciencia que
pretendia aprehender la realidad ha intervenido al
ser, culminando en la tecnologizacion y la economi-
zacion del mundo. La economia mecanicista y la ra-
cionalidad tecnoldgica han negado a la naturaleza;
las aplicaciones del conocimiento fraccionado y de
la tecnologia productiva han generado la degrada-
cion del planeta, haciendo brotar la complejidad
ambiental del efecto acumulativo de sus sinergias
negativas (Leff, 2000).

La meta final del desarrollo socioecondémico
es, o deberia ser, el mejoramiento sostenido de la
calidad de vida de los seres humanos. La relacion
calidad de vida-calidad ambiental se encuentra
mediada por un nexo directamente proporcional.

Parece necesario, pues, adoptar una perspecti-
va holistica que contemple al ser humano y su me-
dio en una mutua interaccion y entrecruzamiento.



La confluencia de los factores sanitarios y ambien-
tales, ha dado origen a la Salud Ambiental, defi-
nida por la 0.M.S (1993) como el area de la Salud
Publica que identifica, caracteriza, evalla, vigila
y controla los efectos de los distintos factores de
riesgo ambiental sobre la salud humana. Sin embar-
go, la actuacion de la Sanidad Ambiental no puede
limitarse a la vigilancia y el control de los distintos
factores de riesgo ambiental, pues las ciencias na-
turales no deben concebirse fuera del contexto so-
cioecondmico en el que se encuentran insertas. Es
necesario repensar el lugar de lo ambiental desde
perspectivas holisticas y sociales, a modo de con-
fluencia. Los medios naturales son producto de la
historia, pero son ellos los que producen historia,
porque participan directamente del proceso civili-
zatorio (Santos, 1996). Por ello, la Psicologia Am-
biental, se ocupa de evaluar la importancia de los
estimulos del ambiente y la percepcion de éstos
por el ser humano, aspectos directamente relacio-
nados con el bienestar y la calidad de vida.

En este sentido, lo socio-ambiental esta recipro-
camente determinado, lo que permite generar con-
ciencia en torno a la urgente necesidad de adoptar
politicas de Educacion Ambiental y generar mayor par-
ticipacion social de los actores en estas problematicas.

Psicologia Ambiental y
Educaciéon Ambiental

La Educacion Ambiental es un proceso perma-
nente en el cual los individuos y las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los
conocimientos, los valores, las destrezas, la expe-
riencia y también la determinacion que los capaci-

ta para actuar, individual y colectivamente, en la
resolucion de los problemas ambientales presentes
y futuros (Congreso Internacional de Educacion y
Formacion sobre Medio Ambiente. Moscu, 1987).

Dada la naturaleza compleja de los problemas
ambientales es necesario un abordaje interdiscipli-
nario del comportamiento proambiental desde la
Educacion, la Cultura, la Demografia Ambiental, la
Historia, la Biologia y la Sociologia, entre otras, en
un afan por brindar un panorama comprensivo de
los problemas del medio relacionados con la accion
humana. En definitiva, para entender qué nos mue-
ve a comportarnos de manera destructora o pro-
tectora con el ambiente, es imprescindible recurrir
a los conocimientos de las Ciencias Sociales y del
Comportamiento (Vlek, 2005)

La Psicologia Ambiental enfatiza, por un lado,
en el conocimiento de los procesos adaptativos del
sujeto a las manifestaciones del ambiente fisico y
por otro lado, en la aplicacion de los conocimientos
y de los recursos de que se dispone para el disefio
de ambientes propiciadores del bienestar indivi-
dual y colectivo. Dicha disciplina intenta eliminar
o modificar las conductas que agreden o degradan
al ambiente, tratando de desarrollar y/o incentivar
aquéllas que lo preservan.

Resulta logico entonces, dotar a los individuos
de informacion que contribuya a la construccion
de valores democraticos y de proyectos colectivos
que se aproximan a la resolucion de problematicas
que afectan las condiciones ambientales de las di-
versas comunidades; una educacion que promueva
en ellos, pensamientos, conocimientos, actitudes
y creencias proambientales que les permitan de-
sarrollar opiniones para poder tomar decisiones
saludables; es decir, orientada a sensibilizar sobre
diversas situaciones y a partir de este proceso de
sensibilizacion, generar distintos procesos de or-
ganizacion social, facilitando asi una participacion
comunitaria. Resulta de gran importancia la iden-
tificacion de las percepciones, los conocimientos y
las actitudes ambientales de las personas.

Para alcanzar estos objetivos, la Psicologia Am-
biental, se apoya en cinco estrategias ecoprotecto-
ras (Zaldivar Pérez, 2005):

1. El diseno de ambientes: los componentes
materiales de los distintos ambientes donde
los seres humanos desarrollan sus activida-
des (estudio, trabajo, etcétera) son toma-
dos en cuenta por psicologos ambientales en
conjunto con arquitectos e ingenieros indus-
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triales, considerando aquellos elementos del
ambiente que pueden influir sobre la con-
ducta, el rendimiento y la salud, tanto fisica
como mental.

2. La estimulacion inductora: la produccion
o configuracion de senales o mensajes que
cumplan la funcion de promover comporta-
mientos ecologicos responsables.

3. La definicion de responsabilidades: regla-
mentacion y establecimiento de una adecua-
da supervisién y proteccion de los recursos
naturales.

4. La modificacion de conductas: con el obje-
tivo basico de establecer estrategias con-
ducentes al logro de conductas ecologicas
responsables. Se trata, sobre todo, de corre-
gir o evitar los comportamientos ecologicos
indeseables. Los programas de modificacion
de conducta empleados utilizan técnicas de
manejo contingente de refuerzos y castigos
de las conductas convenientes e inconve-
nientes, respectivamente.

5. Educacion Ambiental: se orienta principal-
mente a desarrollar actitudes positivas hacia
el ambiente y facilitar o propiciar aquellas
conductas tendientes al cuidado y mejora-
miento del entorno fisico y social. Los teo-
ricos y los investigadores, interesados en los
temas ambientales, concuerdan con la idea
de que la educacion es la pieza clave para
mejorar la conducta ambiental (Disinger,

:
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1982; Cobb, 1998; Zelezny, 1999), ya que el fin
Ultimo de la Educacion Ambiental es el desa-
rrollo de una tendencia a comportarse de ma-
nera responsable con el contexto fisico-social.

Este estilo de vida requiere de un conjun-
to de repertorios que implican caracteristicas de
personalidad, actitudes y habilidades. La base de
esa tendencia es la competencia proambiental,
entendida ésta como “la capacidad para producir
respuestas efectivas ante los requerimientos de
solucion a los problemas del medio” (Corral Verdu-
go, 2001). Es decir, que la capacidad para actuar
proambientalmente no soélo incluye la presencia de
habilidades para la accion, sino también la decision
para actuar; ademas de creencias favorables a la
conservacion, actitudes pro-ecoldgicas y otras dis-
posiciones proambientales.
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