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La zona conurbada de Veracruz - Boca del Rio y Alvarado, en el estado de Veracruz, México, ha experimentado transformaciones
ambientales producto de la actividad antropica. El estudio analizé la percepcién subjetiva de jovenes voluntarios sobre las acti-
vidades de limpieza de playas en la Riviera veracruzana. Se empled una metodologia mixta mediante entrevistas estructuradas
y abiertas, con el objetivo de caracterizar la muestra participante, compuesta por 40 voluntarios y tres lideres ambientales parti-
cipantes, e indagar sobre sus percepciones respecto a la limpieza de playas y su impacto en las comunidades locales. El andlisis
de los datos cualitativos y cuantitativos se realizd con el paquete estadistico QDA Miner LT. Los resultados evidenciaron que el
rango etario con méas presencia fue el de 31 a 40 afios, y que las mujeres fueron el grupo de mayor participacion en las jornadas
de limpieza. El residuo solido mas comun fue el plastico. Se concluye que la estrategia de limpieza de playas fomenta una acti-
tud de mayor compromiso hacia la problematica ambiental, aunque aun se encuentra en etapas iniciales. Las nuevas lineas de
investigacion propuestas se orientan al estudio del papel de las mujeres veracruzanas en la accién y la educacién ambientales.
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ABSTRACT

The metropolitan area of Veracruz-Boca del Rio and Alvarado, in the state of Veracruz, Mexico, has undergone environmental
changes due to human activities. This study analyzed the subjective perception of young volunteers regarding beach cleanup
activities on the Veracruz Riviera. A mixed-methods approach was employed, using structured and open interviews to charac-
terize the participants - comprising 40 volunteers and three environmental leaders - and to explore their perceptions of beach
cleaning and its impact on local communities. Qualitative and quantitative data were analyzed using the QDA Miner LT software.
The results showed that the age group with the highest representation was 31 to 40 years, and that women were the most active
participants in the cleanup campaigns. The most common solid waste was plastic. The study concludes that beach cleanup stra-
tegies foster a greater commitment to environmental issues, although they are still in the early stages. Future research lines are
proposed to examine the role of Veracruz women in environmental action and education.
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Introduccion

La Riviera Veracruzana ha sido severamente
afectada por las acciones antrépicas. En el
prologo del informe Veracruz: una década
ante el cambio climatico, Tejeda et al. (2020)
explican que, en el ano 2009, luego de una
consulta ciudadana obligatoria conforme
con la normativa vigente, se oficializé6 como
instrumento de politica estatal el Programa
Veracruzano ante el Cambio Climatico (PVCC).
Durante los tres afnos previos al lanzamiento
del programa, la Universidad Veracruzana,
el Centro de Ciencias de la Atmodsfera de la
Universidad Nacional de México (UNAM)
y el Instituto de Ecologia (INECOL) realiza-
ron diversos estudios con financiamiento
de la Embajada Britanica. El actual Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
(INECC) llevé a cabo cerca de ochenta investi-
gaciones para analizar los posibles impactos
del cambio climatico en los ambitos natural,
social, econdmico, politico y cultural del esta-
do de Veracruz.

Gracias a estas iniciativas, Veracruz logré con-
tar con un marco normativo y con informa-
cién cientifica y de planificacion que le permi-
te enfrentar los efectos del cambio climatico.
A partir de ese momento, se gestionaron
multiples propuestas, programas, grupos de
trabajo y proyectos de cooperaciéon nacional
e internacional. Sin embargo, en paralelo se
ha reconocido que para alcanzar la justicia
climatica es indispensable el involucramien-
to activo de toda la sociedad. Los ciudadanos
deben actuar, ya que las consecuencias del
cambio climatico los afectan directamente;
esta problematica constituye una tarea co-
lectiva que requiere un compromiso genera-
lizado para su mitigacion (INEGI, 2023).

En este contexto, jovenes voluntarios origina-
rios de Veracruz han decidido asumir un pa-
pel activo en la proteccién del entorno natu-
ral que los vio nacer y crecer, con el propésito
de preservarlo para las generaciones futuras.

Estos jovenes buscan ademas sensibilizar a la
sociedad civil y promover su participaciéon en
iniciativas orientadas al bien comun, en parti-
cular en las actividades de limpieza y conser-
vacion de las playas (Huerta, 2020). Por ello,
el objetivo de este estudio fue analizar la per-
cepcion subjetiva de los jévenes voluntarios
sobre las actividades de limpieza de playas
en la Riviera Veracruzana.

Metodologia

Esta investigacion se realizd utilizando un
método mixto de investigacion, el cual per-
mitié estudiar la realidad en su contexto na-
tural, lo cual permitié la interpretacién de da-
tos cuantitativos y cualitativos (Corona, 2016).
La muestra de estudio estuvo conformada
por 40 voluntarios, a quienes se les aplicd
una entrevista estructurada, otra entrevis-
ta abierta y la observacién directa. Con res-
pecto a la seleccién de los participantes, los
mismos debieron cumplir con los siguientes
requisitos de inclusién:

1) Participacion en por lo menos una lim-
pieza de playas organizada por diversas
organizaciones o sociedades civiles en el
periodo febrero- diciembre 2022: viven-
Cia de una experiencia compartida que
permitio a los voluntarios interactuar con
el medioambiente desde una perspecti-
va diferente, enfrentando la situacion de
la contaminacion de areas costeras.

2) Ser mayor de 16 afos: se establecié una
edad minima que garantice un nivel de
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madurez y cognicién al responder a las
encuestas, pudiendo tener la capacidad
de reflexionar sobre la experiencia vivida
en la limpieza de playas.

3) Ser voluntario afiliado de alguna de las
asociaciones (no excluyente): Aunque
este criterio no es excluyente, se lo consi-
deré importante ya que un voluntario afi-
liado es un miembro activo que participa
de manera permanente en la limpieza de
playas, por lo que adquiere experiencia
paulatina en las actividades.

Las respuestas obtenidas de los participantes
representan informaciéon de primera mano
sobre el objeto de estudio en una realidad
concreta y delimitada. Los datos se orientan
hacia las caracteristicas, comportamientos,
componentes, estructura o el orden en que
se dan determinados acontecimientos.

El disefio empleado en esta investigaciéon es
el de “Investigacion- Accion- Participacion”
(IAP). Marchioni y Morin (2016) considera que
la IAP como modelo de investigacion facilita
los procesos colectivos de analisis, concien-
Cia y organizacién que llevan a fortalecer a
los grupos sociales con menos poder para
que puedan intervenir y mejorar sus condi-
ciones de vida. La IAP busca no solo andlisis y
generacion de conocimiento sobre una reali-
dad sino incorporar a diferentes agentes para
identificar conjuntamente dentro del proce-
so formas de mejorar sus practicas buscando
superar carencias o dificultades. Para el anali-
sis se utiliz6 el Software QDA Miner LT el cual,
al decir de los desarrolladores del software,
tiene funcionalidades para el analisis de con-
tenido de codificacién de datos para identifi-
cary etiquetar temas, patrones y significados
en el contenido de datos (Schaurich, Niveiros
y Arbués, 2020).

Para el proceso de categorizacion abier-
ta, se leyeron las entrevistas, observacio-
nes, encuestas y reportes que fueron rea-
lizadas en forma amplia y con una actitud
desprejuiciada.

Para el proceso de categorizacion axial, iden-
tificamos las relaciones entre las categorias
de la categorizacion abierta, buscando las
relaciones causa-efecto, patrones y niveles
jerarquicos entre ellas. En el proceso de cate-
gorizacion selectiva, analizamos en profundi-
dad las categorias axiales, buscando consoli-
darlas y eliminar conceptos duplicados.

Resultados y discusion

A partir de una perspectiva reflexiva, se reali-
z6 una interpretacion de la indagacion logra-
da, de acuerdo con el objetivo y los aspectos
tedricos asociados al objeto de estudio. La
realidad analizada surgié del contraste de
opiniones de los informantes clave, lo que
permitié construir una comprensién mas
profunda de la percepciéon ambiental respec-
to a la limpieza de playas en la Riviera vera-
cruzana (Corona y Maldonado, 2018).
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Tabla 1
Matriz general de categorias y subcategorias de andlisis en la percepcién ambiental de los
voluntarios
Ca?eg.orla Descripcion | Subcategorias Codigo Propésito analitico Fuente
principal
Caracteriza E(_jad, genero, Analizar la distribucion
nivel educativo, ICV-DD-E/ ) . )
Datos el perfil . poblacional, nivel educativo y Logozzoy
. : . ocupacion, S/NV/O/ .
demograficos | socioeducativo de . factores contextuales asociados a | Corona (2025)
. descendencia, D/R S :
los participantes. S la participacién ambiental.
residencia
Exarr_\[na_la o Participacion, Comprender el grado de
Lo relacién individual R ) ;
Experiencia del o motivacion, ICV-EP-P /M | involucramiento, las razones de | Logozzo'y
.. con la actividad . o :
participante de limpieza de reacciones / RP participacion y las emociones Corona (2025)
P personales asociadas a la experiencia.
playas.
Identifica los
medios a través
de los cuales Evaluar la efectividad de la Loaozzo
Comunicacién | los voluntarios Canales informativos | ICV-CCl comunicacion y la transmisién de gozzoy
' S . Corona (2025)
reciben la experiencia ambiental.
informacién sobre
las actividades.
Indaga
percepciones Analizar la atribucion de
sobre os actores Entes responsables responsabilidades y las
Solucion al responsables de res onsa%les dela || ICVSRER/ est?ate ias pro ue>s/tas or los Logozzoy
problema la contaminacion P RC/M 91as prop P Corona (2025)

y las acciones
necesarias para
mitigarla.

crisis, mitigacion

participantes para abordar la
crisis ambiental.

Notas. Elaboracion propia a partir de los datos de campo obtenidos en encuestas y entrevistas aplicadas a 40 voluntarios
participantes en actividades de limpieza de playas de la Riviera Veracruzana. Columna Cédigo: IC: informante clave, DD:
datos demogréficos, E: Edad, D: descendencia, R: residencia, NV: nivel educativo, O: ocupacion, EP-P: Experiencia del par-
ticipante, M: motivacion, RP: reacciones personales, Cl: canales informativos.
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A continuacion, se presentan los datos de-
mograficos de la muestra de voluntarios par-
ticipantes en la limpieza de playas.

Figura 1

Distribucién por edades de los participantes de la encuesta

Nota. Logozzo y Corona (2025).

Figura 2

Distribucién por género de los participantes de la encuesta

Nota. Logozzo y Corona (2025).
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Figura 3
Distribucion por nivel educativo de los participantes de la encuesta

Nota. Logozzo y Corona (2025).

Figura 4
Distribucién por ocupacion de los participantes de la encuesta

Nota. Logozzo y Corona (2025).
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Aportes de los investigadores

De los resultados obtenidos para la categoria
Datos demogrdficos se puede observar que el
rango de edad 41 a 50 afos, tiene el mayor
porcentaje representativo de la muestra con
32,5%, y elrango 16 a 18 afos, ocupa 15%, para
un subtotal del 47,5%. Mientras que el resto de
los rangos, representan 52,5% muestral.

Hay una fuerte representacion femenina en la
participacion de voluntarios llegando a 70%
de la muestra. Estos resultados tienen con-
cordancia con lo expuesto en el reporte de
Figueroba (2023) y Calvo (2023), donde expre-
san que las mujeres ocupan un rol clave en la
conservacion del medioambiente, sino tam-
bién de los territorios de las culturas indige-
nas. La ONU (2018) establece que de los volun-
tarios a nivel mundial, 57% del son mujeres.

Dentro de la subcategoria ocupacién, los
estudiantes fueron los mas representativos,
con 27,5% dentro de la muestra. Para la sub-
categoria Nivel educativo, los resultados arro-
jaron que el 60% de los participantes cuenta

con estudios superiores universitarios, 20%
cuenta con estudios de postgrado y otro
20% se encuentra estudiando, por lo que
se puede inferir que un nivel educativo alto
o muy alto lleva a una comprensién mayor
de las implicancias positivas de las acciones
proambientalistas.

Asi, 60% de los participantes declararon te-
ner hijos. Corraliza y Collado (2019); De Luca 'y
Lezama (2021) consideran que los adultos que
participan en actividades medioambientales
tuvieron experiencias tempranas con la natu-
raleza que los llevé a desarrollar esta concien-
cia por lo ecoldgico. Esa conciencia se puede
traducir en una preocupacion de padres y ma-
dres por el futuro del planeta que dejaran a
sus hijos y por lo tanto un mayor interés por la
participacion en actividades ambientales.

En la subcategoria Residencia, 15% de los par-
ticipantes no viven en un drea de acceso direc-
to a las playas mientras que 85% vive en zonas
afectadas directamente por la crisis de residuos.

Figura 5
Motivacién personal para participar en la limpieza de playas

Nota. Logozzo y Corona (2025).
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Aportes de los investigadores

Para la categoria Experiencia del participante
se observd que 82,5% de los encuestados
llevan en promedio cinco veces participan-
do en las actividades de limpieza de playas,
es importante mencionar que el programa
Playas Limpias se realiza una vez al mes.

El 77,5% de los entrevistados respondié que
el sentido de Responsabilidad Social es lo que
los motiva a participar en este tipo de activi-
dades. Este concepto superé ampliamente a
las respuestas de Compartir un momento con
amigos, Hacer una actividad diferente y Ser un
ejemplo para mis hijos.

La subcategoria Reaccion Personal, en la cual se
cuestiond sobre qué es lo que mas le impac-
taba al entrevistado al momento de limpiar la

playa, 57,5% respondi6 “la gran cantidad de
basura” que se puede observar, seguido por
un 10% al que su impacto se relaciona especi-
ficamente con la cantidad de plasticos que se
pueden encontrar durante la actividad.

Aportes de los investigadores

En la categoria Comunicacion, subcategoria
Canales Informativos, la transmision de la ex-
periencia personal durante la limpieza de la
playa y compartida entre amigos se observo
como la de mas presencia, ya que 40% de
los entrevistados participaron en la actividad
invitados por otros amigos. Se presentd 35%
que se entera por medios diferentes que no
son las redes sociales ya que ese concepto
solo represent6 15% en la encuesta.

Figura 6
Actividades de mitigacién de acuerdo con los participantes

Nota. Logozzo y Corona (2025).
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Aportes de los investigadores Al final del periodo de la investigacién, sse
entrevistd a los lideres que trabajaron dentro
del grupo de voluntarios, con el objetivo de
conocer su parecer sobre la influencia de las
actividades en su conciencia ecoldgica. Se
seleccionaron jovenes participantes, en un
rango de entre 18 y 30 anos, voluntarios del
programa Playa Limpia. Durante el proceso
de analisis de datos se definieron las siguien-
tes categorias y subcategorias:

Para la categoria Solucién al problema se en-
contré que en la subcategoria Entes respon-
sables 40% de los entrevistados considera
que el gobierno municipal debe organizar
las limpiezas de playas. Ademas, 55% de los
encuestados piensa que la comunidad es la
mayor responsable de la contaminacién de
las playas. 60% de los entrevistados cree que
la educacion es el camino para mitigar la cri-
sis de residuos que sufren las playas.

Tabla 2
Matriz de organizacién de la informacidn obtenida por categorias y subcategorias de los datos
obtenidos en la encuesta con participantes a la actividad de limpieza de playas

Categoria Efectos emocionales y comportamentales

Subcategorfa Impacto emocional: Indaga sobre la experiencia de la limpieza de playa y la percepcion individual al realizar la
actividad.

Subcategorfa Cambio comportamental: Busca conocer los cambios de acciones especificas realizados a partir de la experiencia
en las limpiezas de playa.

Categoria Desarrollo de conciencia y participacién comunitaria

Subcategoria Impacto comunitario: Aborda los cambios que los participantes observan en la comunidad a partir de las
iniciativas de las limpiezas de playas organizadas.

Subcategorfa Opiniones y recomendaciones: Analiza las percepciones de las limpiezas de playas por parte de los participantes y
motivos por los que recomendarfan la actividad a otras personas.

Subcategorfa Conciencia: Reune las opiniones de los participantes sobre la actividad de limpieza de playa y su influencia en la
conciencia ambiental.

Subcategorfa Impacto en la conciencia ambiental: Registra el grado de percepcién de aumento en la conciencia sobre la crisis
ambiental desde la primera participacion en las actividades.

Nota. Elaboracién de los autores a partir de los datos de campo obtenidos en encuestas y entrevistas aplicadas.
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A partir de las respuestas obtenidas de los in-
formantes clave, los datos se organizaron de
la siguiente manera:

Hallazgos suministrados
por el informante clave 1

El informante clave se siente bien como indi-
viduo con la limpieza de la playa, pero ma-
nifiesta su preocupaciéon ante la magnitud
de la situacion. Segun el reporte de la ONU
Limpieza de playas ;una prdctica sin sentido o
una poderosa herramienta contra la contami-
nacién? (2018), los criticos consideran que las
limpiezas de playas no dan cuenta para en-
frentar la situacién real porque no se aborda
el problema desde la raiz, pero la evidencia
muestra que cada plastico retirado del mar es
un articulo menos que pone en peligro a la
fauna marina.

El informante considera la limpieza de playas
como una forma efectiva de incrementar la
conciencia comunitaria sobre la contamina-
Cién ya que permite enfrentar la realidad de
manera tangible. El informe de la ONU an-
teriormente citado valora también este as-
pecto y Chong Gardufio (2019) expone que
las limpiezas también sirven para educar.
Cuando los voluntarios ven cuanto plastico
se deposita en nuestras costas, a menudo se
sienten inspirados a reducir su dependencia
de este material y, lo mas importante, a correr
la voz sobre los efectos del plastico.

El informante valora la forma en que las
limpiezas de la playa influenciaron positiva-
mente en su grupo cercano, por ejemplo ge-
nerando entusiasmo por realizar otras activi-
dades en pro de la naturaleza.

Hallazgos suministrados por el
informante clave voluntario 2

El informante muestra un cambio positivo
tanto en lo emocional como en su cambio de
actitud hacia el consumo de plasticos. En opi-
nion de Hickman et al. (2021) y el Inventario
Nacional de Fuentes de Contaminacion
Plastica (INFCP, 2023), lo importante es lo que
encuentran los voluntarios en las playas, ya
que los hallazgos permiten nuevos datos so-
bre el problema de los plasticos en el mar y
las posibles soluciones.

Ademas, la valora como una actividad educa-
dora ya que ese enfrentamiento con la reali-
dad en estado critico lleva a la reflexién perso-
nal para futuros cambios.

Resalta también la cohesién del grupo ante la
actividad de la limpieza de playa y la toma de
conciencia en conjunto ante la crisis. Parker, A
(2018) también afirma en su articulo que va-
rios estudios muestran que las limpiezas de
playa crean mas conciencia publica que otros
programas publicos que requieren menos
participacion.

Hallazgos suministrados por el
informante clave voluntario 3

El informante clave declara como positiva su
participacion en la limpieza de la playa, con
una influencia en sus acciones personales
que lo llevan a preocuparse por realizar acti-
vidades de reciclaje de residuos.

También senala que en las limpiezas se evi-
dencia mayor compromiso de los participan-
tes que logra generar conciencia y cambios
en el comportamiento.
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La visualizacion directa de la crisis ambiental
en las playas es un medio poderoso para ge-
nerar conciencia de la importancia del cuida-
do en la generacion y disposicion de los re-
siduos. Como lo explican Checa et al. (2023)
y Vazquez et al. (2020), la interaccién con el
ambiente proporciona al sujeto sefiales sen-
soriales acerca de la naturaleza del medioam-
biente. Esa informacion percibida se procesa
y es a partir de ese momento que el indivi-
duo puede generar acciones intencionales.

Conclusiones

En las observaciones realizadas por los inves-
tigadores durante las actividades de limpie-
za de playas del periodo marzo-abril 2022,
como en los datos aportados por los lide-
res ambientalistas, se constatdé una mayor
participacion de mujeres que de hombres.
La encuesta realizada a los voluntarios con-
firmo las apreciaciones mostrando 70% de
participacién femenina, siendo el rango de
edad de 41 a 50 anos, el de mayor presencia
porcentual.

Analizando los datos obtenidos durante la in-
vestigacion, los informantes clave especialis-
tas de campo, representados en este estudio
por los lideres de las asociaciones, coincidie-
ron en que la sociedad de las areas conurba-
das de Boca del Rio, Veracruz y Alvarado pre-
senta una actitud de mas compromiso hacia
la situacion ambiental, pero que se encuen-
tra en un estadio muy inicial. Ellos sefalan la
falta de conocimiento sobre el temay la esca-
sa educacion ambiental como las principales
razones por las que la poblacién no tiene res-
peto y cuidado por las areas naturales.

Como sustento a lo expuesto por los lide-
res, tenemos que 57,6% de los participantes
de la limpieza respondié que la cantidad de

basura presente en las areas costeras era algo
que lo sorprendia, evidencia este dato la es-
casa percepciéon del estado critico en que se
encuentran las playas debido a los residuos
presentes.

Durante las observaciones realizadas por los
investigadores, se pudo percibir que los resi-
duos no solo afectan el drea de arena de las
playas, sino que también las zonas arenosas
mas alejadas de la orilla.

El 60% de los voluntarios encuestados consi-
dera que la educacién es el medio para mitigar
las problematicas ambientales. Con respecto a
la influencia que tienen los grupos de jovenes
ambientalistas en el incremento de la partici-
pacion ciudadana en las actividades de con-
cientizacién ambiental podemos concluir, que
coinciden en recomendar las actividades que
llevan adelante las diferentes asociaciones.

La razén principal coincidente entre los in-
formantes claves, es la de recomendar la
participacién por la experiencia vivencial de
entender la situaciéon en que se encuentran
las playas, infieren que la actividad los lleva
a un proceso de reflexiéon personal sobre la
situacion ambiental, asi como una influencia
positiva a cambiar habitos de consumo y de
incluir el reciclaje en su manejo de residuos.

Esta influencia positiva que los jovenes am-
bientalistas generan en la comunidad se ve
constatada en que 40% de los voluntarios
encuestados supo de la actividad porque
fue invitado por un amigo. Se manifiesta una
comunicacion informal, un mensaje “boca a
boca” entre los participantes para unirse y asi
ayudar al ambiente.

En una escala de 1 a 5, ubicada de minimo
a maximo, 70% de los informantes claves
voluntarios consideraron que su conciencia
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ambiental se ubicaba en un nivel 5 debido
a la conciencia desarrollada a partir de las
actividades de limpieza de playas. A esto se
agregaron cambios en habitos de consumo,
separacion de residuos y conciencia sobre
dénde depositar los desechos. 20% de los
participantes se ubicé en nivel 4y 10% en ni-
vel 3. Estos informantes claves consideraron
que todavia necesitaban realizar cambios en
sus habitos personales para mostrar una ac-
titud de mayor conciencia medioambiental.

Las recomendaciones que esta investigacion
establece se refieren a la importancia que los
gobiernos municipales deben otorgarle al tra-
bajo que realizan las organizaciones civiles,
ya que con la posibilidad de tener escenarios
propicios logran convocar a la ciudadania a
trabajar en pro del ambiente, con acciones
concretas y especificas que buscan incremen-
tar la conciencia ambiental principalmente de
los jovenes.

Las nuevas lineas de investigacion propues-
tas estan orientadas a futuros estudios sobre
el papel de las mujeres de Veracruz en temas
de accion y educaciéon ambiental. Se debe
valorizar y dar espacio para que ese interés
demostrado por ellas pueda ser encauzado,
con el fin de que se conviertan en protago-
nistas y promotoras del cuidado ambiental
desde sus areas de accion como pueden ser
los hogares, trabajos y comunidades.

Otra linea se relaciona con lograr que las or-
ganizaciones civiles ambientalistas puedan
tener acceso a los establecimientos educati-
vOs para que juntos, los lideres y los planteles
docentes, trabajen la importancia de desa-
rrollar a los jovenes como ciudadanos eco-
I6gicamente responsables para el bien de la
bella naturaleza con la que cuenta el estado
de Veracruz en México.
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