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La zona norte de Cartago se caracteriza por sus tierras fértiles y la abundancia de recursos hidricos, lo cual beneficia la economia
local. En este contexto, se desarrolla una investigacion cualitativa bajo la metodologfa de la investigacion accion participativa
(IAP), cuyo objetivo es fortalecer la gestion comunitaria para la sostenibilidad del agua mediante un programa de educacion
ambiental no formal en colaboracion con personal del Parque Nacional Volcén Irazy, la Comision para la Gestién y Manejo de los
rios Birris y Paez (COBIRRIS-PAEZ) y las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS). En la primera fase, se recopild la informacién a partir de entrevistas en profundidad, grupos focales, observacion parti-
cipante y visitas de campo con personal de las ASADAS, encargados de la educacién ambiental del Parque Nacional Volcan Irazu
(PNVI) e integrantes de la Comision. En la sequnda fase, se aplicd un cuestionario que permiti¢ enfocar las acciones y disefiar, de
forma participativa, el programa de educacién ambiental no formal. Destacaron las propuestas e ideas de actividades relaciona-
das con buenas practicas ambientales aportadas por la poblacion involucrada.

Palabras clave: manejo de recursos naturales; buenas practicas ambientales; ASADAS; investigacion accion participativa;
sostenibilidad.

ABSTRACT

The northern region of Cartago is characterized by its fertile land and abundant water resources, which benefit the local eco-
nomy. In this context, a qualitative study was conducted using the participatory action research (PAR) methodology, with the ob-
jective of strengthening community-based management for water sustainability through a non-formal environmental education
program. This initiative was carried out in collaboration with the staff from the Irazd Volcano National Park, the Commission for the
Management of the Birris and Paez Rivers (COBIRRIS-PAEZ), and the Associations for the Administration of Communal Aqueduct
and Sewage Systems (ASADAS). In the first phase, data was collected through in-depth interviews, focus groups, participant ob-
servation, and field visits with ASADAS personnel, environmental education staff from the Irazl Volcano National Park (PNVI), and
members of the Commission. In the second phase, a questionnaire was applied to guide the actions and collaboratively design
the non-formal environmental education program. Notable outcomes included proposals and ideas from the local population for
activities related to good environmental practices.
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Introduccion

Se propone el diseno de un programa de
educacion ambiental no formal dirigido a li-
deres de organizaciones comunitarias, con
el objetivo de fortalecer los procesos de ges-
tién comunitaria que favorezca la sostenibili-
dad del recurso hidrico en las comunidades
que integran la Comision para el Manejo y
Recuperacion de la Subcuenca del rio Birris
y Paez (COBIRRIS-PAEZ) de la zona norte
de Cartago, trabajando en conjunto con las
Asociaciones Administradoras de los Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS) y el Parque Nacional Volcan Irazu
(PNVI) como propulsor de buenas practicas
ambientales en el area aledana al area silvestre
protegida (ASP), siendo un actor clave dentro
de la Comision y en las comunidades.

Desde el rol de facilitadora durante el proce-
so de investigacion con las organizaciones
involucradas, se identifican en ambas par-
tes las necesidades socioambientales para
proveerles del material educativo no formal
necesario para comprender la necesidad de
incentivar la proteccién del agua y promover
la participacién en este objetivo de las comu-
nidades incluidas en el programa.

El programa tiene como pilar fundamental el
aporte de la administraciéon de la educacion
no formal en procesos educativos orientados a
la transformacién tanto colectiva como indivi-
dual. Esta transformacion parte de un andlisis
critico de la realidad y del contexto del proble-
ma de investigacion, relacionado con el hecho
de que existen pocas investigaciones especi-
ficas sobre el Parque Nacional Volcan Irazd y
la region COBIRRIS-PAEZ. Por ello, la presente
propuesta surge en respuesta al sentir de la
poblacion local y a partir de una investigacion
orientada a apoyar los esfuerzos de conser-
vacion y sostenibilidad en la zona de estudio.
Se parte de las problematicas y necesidades
concretas de cada comunidad para proponer
acciones y posibles soluciones.

La investigacion se desarroll6 desde el para-
digma sociocritico, ya que se busca el cambio
y la transformacién en cuanto al uso del agua
en el diario vivir, a partir del ejercicio reflexivo
y critico del estado actual del mismo y sus im-
plicaciones. Se trabaja con un enfoque cuali-
tativo al pretender obtener conocimiento, ex-
periencias, situaciones y opiniones a partir de
entrevistas a profundidad, grupos focales, ob-
servacion no participante y cuestionario con
los actores claves para la toma de decisiones.

La educaciéon ambiental no formal potencia
al ser humano en areas como el pensamiento
critico y reflexivo, en la comprensiéon de las
interrelaciones del ecosistema y le brinda el
espacio al ambiente para su propia regene-
racion. Asimismo, la educacién ambiental no
formal se disefna con la finalidad de afrontar
necesidades y objetivos previamente identi-
ficados (Lépez y Bastidia, 2018).

Uno de los parques nacionales mas visitados
de Costa Rica es el Volcan Irazu (SINAC, 2021b),
por lo tanto, existe la responsabilidad de arti-
cular programas y acciones para contribuir a la
busqueda de soluciones ante las distintas ne-
cesidades de las comunidades aledanas al sitio.

En ese sentido, la propuesta de un programa
de educacién ambiental no formal enfocado
en el recurso hidrico complementa y enrique-
ce el Plan Especifico de Educacién Ambiental
del Parque Nacional Volcan Irazt 2021-2025. Se
espera que el programa ,en conjunto con las
ASADAS, genere beneficios en la protecciéon y
conservacion de la biodiversidad a corto y lar-
go plazo, enfocandose en la gestion del recur-
so hidricoy la relacién ser humano-naturaleza.

Asimismo, se analiza la situacion actual de la
zona norte de Cartago, donde el uso excesivo
de agroquimicos como el clorotalonil ha con-
taminado las nacientes de agua potable de
las comunidades de Cipreses y Santa Rosa de
Oreamuno, provocando que la poblacién de-
penda del abastecimiento mediante cisternas.
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Muchos de los cultivos de esta region no res-
petan el limite de 200 metros establecido
por la Ley de Aguas N.° 276 en su articulo 31
(Martinez, 2023).

En este contexto, el trabajo de las ASADAS es
fundamental por ser las principales encarga-
das de administrar el agua potable a las dis-
tintas comunidades rurales que no cuentan
con el servicio del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. En el dmbito na-
cional, en el afio 2020, se hizo una reforma al
articulo 50 de la Constitucion Politica, estable-
ciendo el recurso como un bien de la Nacién,
como un derecho basico, irrenunciable y esen-
cial para la vida.

A continuacidn, se contextualiza la linea de
trabajo de la investigacion, partiendo del es-
tado de la educacidon ambiental en el pais y
las distintas organizaciones que participan en
este estudio.

Marco contextual

Parque Nacional Volcan Irazu

El Parque Nacional Volcan Irazi (PNVI) es uno
de los primeros parques nacionales estableci-
dosen CostaRica. Fue creado en 1955, el mismo
ano en que se fundo el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT). La declaratoria respondid
al interés del Estado costarricense por contar
con un espacio destinado a la protecciéon de la
poblacion civil, al restringir construcciones en
la zona con fines preventivos ante el riesgo de
posibles erupciones volcanicas.

Actualmente, el parque tiene una extension
de 2309 hectareas. En 1997, su territorio fue
ampliado con la incorporacion del sector de
Prusia, lo que fortalecio sus funciones de con-
servacion y recreacion (SINAC, 2020b).

Plan General de Manejo del Parque
Nacional Volcan Iraza 2021-2031

En 1984, se elabor6 el primer Plan de Manejo
del Parque Nacional Volcan Irazd (PNVI), con
el apoyo del Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE), en colabo-
racion con el Servicio de Parques Nacionales
del entonces Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) de Costa Rica. Ha sido objeto
de diversas modificaciones y actualizaciones,
muchas de ellas realizadas conjuntamente
con instituciones publicas, privadas y organi-
zaciones no gubernamentales.

La versidon mas reciente del Plan General de
Manejo 2019-2020 fue desarrollada siguiendo
los lineamientos establecidos en la Guia para
el disefio y formulacion del Plan de Manejo de las
Areas Silvestres Protegidas de Costa Rica, y em-
pled metodologias con enfoques adaptativo,
participativo y ecosistémico (SINAC, 2020b, p.
15). Para la elaboracién del Plan General de
Manejo 2021-2031, se llevaron a cabo talleres
participativos que incluyeron la participacion
de funcionarios del parque y actores clave de
los sectores publico y privado. Uno de los prin-
cipales logros de este proceso fue la identifi-
cacion de los elementos focales de manejo, lo
cual permitié proponer soluciones a diversas
problematicas y amenazas.

Los objetivos de conservacién definidos en el
plan se centran en los elementos focales iden-
tificados, los cuales orientan tanto el uso como
el aprovechamiento sostenible del area prote-
gida. Entre los principales elementos destacan
los robledales, el bosque muy hiumedo mon-
tano, los rasgos geoldgicos, los vulcanologi-
cos e historicos, la unidad fitogeografica, los
paramos de la Cordillera Volcanica Central, asi
como los manantiales y nacientes del sector
Prusia. Dentro de los usos indirectos del PNVI
se contemplan la investigacion cientifica, la
educacion ambiental y el turismo.
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Como resultado de los talleres participativos
realizados para la actualizacién del plan, se
definieron los siguientes objetivos especifi-
cos: conservar los recursos hidricos presentes
en el area, en especial aquellos que dan ori-
gen a los rios Reventado, Birris, Sucio y Toro
Amarillo; preservar la belleza escénica del par-
que; y promover oportunidades de educacién
ambiental que fomenten el uso sostenible de
los recursos naturales, tanto dentro del Area
Silvestre Protegida (ASP) como en su zona de
influencia. Este ultimo objetivo se vincula di-
rectamente con el propésito del presente tra-
bajo (SINAC, 2020b, p. 20).

La zona de influencia del PNVI comprende to-
das las comunidades que integran las ASADAS
de COBIRRIS-PAEZ. Su delimitacion permite
un mejor control y aprovechamiento en fun-
cion de los objetivos de conservacion, ademas
de facilitar la coordinacién de acciones en ma-
teria de educacion ambiental, sensibilizacion
y prestacion de servicios no esenciales. En
la figura 1 se presenta el mapa de la zona de
influencia del Parque Nacional Volcan Irazy,
elaborado por funcionarios del SINAC. Se iden-
tifican los poblados de las ASADAS que admi-
nistran el recurso hidrico en Boquerén, Paso
Ancho, Cipreses, San Juan de Chicud, Potrero
Cerrado y Buena Vista Sur, comunidades que
participan en el proyecto de investigacion.

Figura 1
Mapa de drea de influencia del Parque Nacional Volcdn Iraza

Nota. Mapa elaborado por funcionarios del SINAC. Adaptado de SINAC (2020b, p. 21).
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La red hidrica que posee el area del PNVI es
amplia, se encuentran dentro de las cuencas
hidrograficas la del rio Reventazén y Chirrip6
en la vertiente del Caribe, y la cuenca del rio
Grande de Tarcoles en la vertiente del Pacifico.
De las anteriores sobresalen las cabeceras hi-
dricas de los rios Birris y Pdez (zona donde
se enfoca el trabajo de COBIRRIS-PAEZ), y
Reventado en la cuenca del rio Reventazon,
y los rios Toro Amarillo y Sucio en la cuenca
del Chirripé.

Plan Especifico de Educacién
Ambiental Parque Nacional Volcan
Irazi 2021-2025

El estudio tiene como objetivo principal for-
talecer las alianzas entre actores clave para
impulsar el desarrollo sostenible, mejorando
asi la calidad de vida de los habitantes de las
zonas. Se espera que estas acciones generen
una transformacién significativa a mediano y
largo plazo.

Como en los planes anteriores, el proceso ini-
cia con un diagnostico de necesidades y pro-
blematicas, en el marco del Plan Especifico de
Educacion Ambiental (EA). Ademas, se consi-
deran los ejes prioritarios establecidos en el
Plan General de Manejo del Parque Nacional
Volcan Irazd (PNVI) 2021-2031. Entre las prin-
cipales amenazas identificadas en el plan en
mencién se encuentran: el uso turistico inten-
sivo y el acceso ilegal, el cambio climético, la
modificacion de sistemas naturales, las practi-
cas agricolas incompatibles con la biodiversi-
dad, asi como el aprovechamiento no regula-
do del recurso bioldgico (SINAC, 2021b).

COBIRRIS-PAEZ

Con el objetivo de articular acciones y me-
jorar la comunicacion interinstitucional re-
lacionada con la gestién ambiental y del re-
curso hidrico, en el aflo 2010 se conformod la
Comisién de Cuenca Birris—Paez (COBIRRIS—
PAEZ), integrada por representantes del
Sistema Nacional de Areas de Conservacién
(SINAC), el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), el Ministerio de Ambiente
y Energia (MINAE), el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), las ASADAS de la zona, asi
como las municipalidades correspondientes,
junto con sus respectivos gestores ambienta-
les (MAG, 2018).

La conformacion de COBIRRIS-PAEZ res-
pondid, entre otras razones, a la necesidad
urgente de identificar y denunciar los dafios
ambientales que afectan los recursos hidricos
de la cuenca. Entre los principales problemas
detectados se encuentran la deforestacion,
la contaminacion de fuentes de agua por ac-
tividades agricolas y ganaderas, asi como la
quema inadecuada de desechos. Estas ame-
nazas al ambiente sirvieron de fundamento
para establecer una comisiéon con caracter
interinstitucional que facilitara respuestas
coordinadas y eficaces.

La creacién de COBIRRIS-PAEZ representa un
avance significativo en la gestién ambiental y
social del territorio, al constituirse como una
instancia que articula esfuerzos entre distin-
tas entidades estatales y organizaciones co-
munitarias. Una de sus principales fortalezas
es su capacidad de impulsar proyectos ade-
cuados a la realidad local, mediante la gestién
conjunta de actividades y el aprovechamien-
to sostenible de los recursos naturales dispo-
nibles en las comunidades involucradas.
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Las acciones de COBIRRIS-PAEZ se enfo-
can en las comunidades aledanas a las sub-
cuencas de los rios Birris y Paez, ubicadas en
la vertiente atlantica, al sureste del volcan
Iraz. Ambas subcuencas forman parte de

la cuenca hidrografica del rio Reventazoén
y abarcan una superficie aproximada de 50
km?, comprendiendo territorios pertenecien-
tes a los cantones de Alvarado, Oreamuno y
Paraiso (véase figura 2).

Figura 2
Ubicacién de las subcuencas rio Birris y rio Pdez en cantones de Cartago

Nota. Mapa tomado de Atlas Digital de las subcuencas Birris y Pdez (Aguilar, 2021).

Metodologia
Paradigma sociocritico

Se considera idéneo adoptar el paradigma
sociocritico para implementar el proceso de
investigacion, debido a que es crucial la toma
de decisiones a partir de la accion y partici-
pacion en conjunto, es decir, investigador-su-
jeto. Una de las premisas fundamentales del
paradigma sociocritico es el cambio y trans-
formacion de la realidad social, a partir del

ejercicio reflexivo y critico. Es desde este pa-
radigma donde se cuestiona lo neutral que es
la ciencia y por ende la investigacion al atri-
buirle caracter emancipatorio a los procesos
educativos (Ortiz, 2015), bajo este ejercicio se
pretende que las personas se comprometan
en la investigacion con el fin de apropiarse
de su realidad social para la busqueda de
soluciones.
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[el ejercicio investigativo desde este paradig-
ma contribuye a] formar seres humanos cada
dia mas conscientes de su potencial trans-
formador en pro de un mejor mundo y con
conocimientos disciplinares que le ayudaran
a construir soluciones a los retos presentes en
el contexto en que se desenvuelve, junto con
las personas involucradas en dicha situacion.
(Gonziélez, 2014, p. 62)

El conocimiento sobre un fenémeno, una
situacion o de las relaciones e interacciones
que se establecen entre distintos elementos
permite tomar decisiones con un mayor cri-
terio y fundamentacién. De este modo, el co-
nocimiento adquiere la capacidad de trans-
formarse y adaptarse a contextos especificos,
con el propodsito de contribuir a la solucién
de problemas de su entorno.

Enfoque cualitativo

El presente trabajo de investigacion se en-
marca dentro del enfoque cualitativo, cuyo
propésito fundamental es comprender las
percepciones de la poblacién desde sus pro-
pias experiencias, contextos y diversos pun-
tos de vista en relacién con el uso y la admi-
nistracién del recurso hidrico. Este enfoque
facilita un proceso de construccion del cono-
cimiento tanto reflexivo como critico. A partir
del andlisis de la situacién actual en el entor-
no local, se busca generar transformaciones
orientadas al bienestar individual y colectivo,
promoviendo asi una gestion mas consciente
y participativa del recurso hidrico.

Método investigacion accion
participativa
Cuando se trabaja con comunidades, el pro-

ceso de investigacion no se limita Unicamen-
te al desarrollo de nuevo conocimiento o a

la comprensién profunda de un fenémeno.
Implica también analizar y entender las dis-
tintas expresiones culturales y los valores de
la poblacién, con el propésito de generar
transformaciones que mejoren su situacién
actual. En este contexto, la Investigacién
Accion Participativa (IAP) se presenta como
una metodologia orientada a la accién, con
un alto grado de participaciéon y fundamen-
tada en el conocimiento y la experiencia de
los actores involucrados. Este enfoque tiene
un fuerte compromiso con el cambio social y
busca el empoderamiento de los grupos par-
ticipantes, de manera que puedan gestionar
y decidir sobre su propio desarrollo.

Uno de los principios de la IAP es “reflexionar
en la accién”, es decir, pensar sobre nuestro
trabajo con atencién y detenimiento a lo lar-
go del proceso de investigacion, con una mi-
rada critica, para comprenderlo bien y para
identificar las oportunidades o dificultades y
actuar en consecuencia. (Zapata y Rondan,
2016, p. 9).

Uno de los principios fundamentales de la IAP
es la “reflexion en la accién”, entendida como
el ejercicio de pensar de forma critica y con-
tinua sobre el trabajo que se realiza durante
todo el proceso investigativo. Esta reflexion
permite comprender mejor las dinamicas del
proceso, identificar oportunidades de mejo-
ra 'y afrontar las dificultades de forma contex-
tualizada (Zapata y Rondan, 2016, p. 9).

A continuacion, se presenta una propuesta
de las principales técnicas de investigacion
participativa, junto con sus respectivas fa-
ses, segun Francés et al. (2015). Estas técni-
cas, enmarcadas en el enfoque analitico de
la IAP, constituyen herramientas fundamen-
tales para la construcciéon participativa del
conocimiento. Tomando como referencia
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los aportes de los autores mencionados, se
seleccionaron las siguientes técnicas para su
aplicacion en el presente estudio.

Dada la complejidad del grupo implicado en
la investigacién para el disefio del Programa

Recurso Hidrico, los documentos generados
a partir de la recoleccién de datos fueron so-
metidos a revisidon por parte de los actores
involucrados. Esta practica garantizd el mu-
tuo acuerdo sobre los contenidos y permitié
realizar ajustes cuando fuera necesario.

de Educacion Ambiental No Formal en
Tabla 1
Principales técnicas de investigacion participativa y sus fases
Fase Técnicas
Grupo focal
Negociacion de la demanda y construccidn participada del Sociograma

proyecto

Autodiagnéstico

Programacion e implementacion de acciones

Mapa cognitivo

Observacién participante
Entrevistas y grupos de discusion
Técnicas biograficas

Photovoice

DAFO

Encuesta participativa

Encuesta deliberativa

Jurado ciudadano

Arbol de problemas y soluciones
Flujograma situacional

Taller de futuro

EASW

Nota. Informacion tomada de Francés et al. (2015, p. 91).

Durante el desarrollo del proyecto se emplea-
ron técnicas como grupo focal, observacién
participante, entrevistas, cuestionario y arbol
de problemas y soluciones. En cada activi-
dad, se presentaron los resultados a los parti-
cipantes, brindando espacio para la reflexion,
retroalimentacion y ajustes. Participaron re-
presentantes de las comunidades, ASADAS,
la Comision COBIRRIS-PAEZ y el PNVI. Las
entrevistas se realizaron individualmente de-
bido a limitaciones horarias, excepto duran-
te una gira de campo, en la que participd un

funcionario de la ASADA de Potrero Cerrado
para explicar el proceso de captacion y distri-
bucién del agua.

Debido a la diversidad del grupo y a sus dis-
tintas ubicaciones y horarios, no siempre fue
posible reunir a todos en una sola sesion.
Para mitigar esta situacion, se organizaron
varias sesiones virtuales donde se compartie-
ron avances y se promovié la reflexion colec-
tiva. También se realizaron sesiones grupales
tras las entrevistas individuales para priorizar
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problematicas, definir los temas del cuestio-
nario y presentar resultados mediante info-
grafias, lo que permitié estructurar el disefo
del Programa de Educacion Ambiental No
Formal en Recurso Hidrico.

Fases del analisis

« Analisis documental: Se realizé una bus-
queda exhaustiva sobre el recurso hidrico
en el drea del Volcan Irazu y otras zonas
protegidas del pais. Se utilizaron sitios
web oficiales y se filtraron las actividades
relevantes para conformar una base diag-
nostica del problema de investigacion y
del objetivo general del proyecto.

- Entrevistas: Se estructuraron conforme
avanzaba el trabajo de campo. Gracias
a su aplicacidn, se logré una aproxima-
cion significativa a lideres comunales.
Aunque se realizaron de forma virtual, las
entrevistas ofrecieron un espacio amplio
para la expresion. Todos los participantes
mostraron disposicion y compromiso con
el disefo del programa, destacando su
preocupacion por la conservacion y la ca-
lidad de vida en sus comunidades.

- Trabajo de campo y observacion partici-
pante: Se llevé a cabo en reuniones men-
suales de la comision, lo que permitié
observar su dindmica interna y compartir
experiencias de forma participativa.

« Cuestionario: Con la informacién obte-
nida sobre las principales problematicas
y necesidades de las comunidades inte-
gradas en COBIRRIS-PAEZ, se disefid un
cuestionario virtual mediante aplicacio-
nes de Google. Este instrumento facilité
el analisis de causas y consecuencias de
la situacion, asi como la identificacién de
poblacién meta y posibles alianzas estra-
tégicas para el programa.

Seleccion de los participantes

Se consideraron de especial interés las ex-
periencias, conocimientos e intereses de los
educadores ambientales del SINAC, especial-
mente del PNVI y del Area de Conservacion
Cordillera Volcanica Central. Asimismo, se
valor6 el aporte de los integrantes de las
ASADAS y de la comisién COBIRRIS-PAEZ. La
muestra fue no probabilistica, seleccionada
en funcién de las caracteristicas y objetivos
de la investigacion. Dado que el tema del
recurso hidrico es prioritario para las institu-
ciones involucradas, muchas de las cuales ya
han implementado acciones educativas en
sus comunidades, la sistematizacion de es-
tas experiencias se considera valiosa para el
diseno del programa. Participaron siete per-
sonas: cinco lideres de ASADAS, un educador
ambiental del PNVI y un representante de
COBIRRIS-PAEZ.

Dado el compromiso del Area Silvestre
Protegida a la que pertenece el PNVI con el
desarrollo sostenible de las comunidades
aledanas, los educadores ambientales fueron
identificados como actores clave del proceso
investigativo. De igual modo, los administra-
dores de ASADAS, por su contacto directo
con las comunidades y su implicacién en la
gestion del recurso hidrico, resultaron infor-
mantes esenciales. Por ultimo, la Comision
COBIRRIS-PAEZ, al fungir como puente entre
las ASADAS vy las entidades gubernamenta-
les, jugd un rol crucial en el acompafamiento
del proceso de investigacion.

A continuacién, se adjunta una tabla para am-
pliar conrespectoalasfasesdelainvestigacion.
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Tabla 2
Fases de la investigacion

Fase
Fase 1:
Pre-recoleccién de datos

Fase 2: Trabajo de campo

del agua.

Fase 3: Andlisis de datos

Fase 4: Propuesta

Busqueda de actividades de conservacion y sostenibilidad del recurso hidrico en Parques
Nacionales o Areas Silvestres Protegidas.

Identificar actores claves en el desarrollo de acciones de conservacion.

Aplicar instrumentos cualitativos para generar linea base diagnéstica de informacion, segun la
metodologia utilizada, en cuanto a la dindmica de grupo en las comunidades en el uso eficiente

Determinar ejes prioritarios para elaborar el programa de Educacién Ambiental no Formal,
enfatizando en buenas practicas ambientales.

Transcripcion y andlisis de datos recolectados (bitdcora, notas, entrevistas, grupos focales).
Categorizar la informacion obtenida por objetivos y ejes de accion.
Establecer las caracteristicas de programas de ENF aplicables para el caso de PNVI.

Establecer acciones de prioridad a incluir en el programa de Educacién Ambiental no Formal para
sensibilizar en cuanto el recurso hidrico en el PNVI'y ASADAS, considerando a los grupos meta.

Acciones

Nota. Elaboracion a partir de Barrantes (2014).

Resultados

A partir de la informacion recopilada, se evi-
dencian las opiniones sobre la importancia
de implementar acciones orientadas a la con-
servacion de la naturaleza en las distintas co-
munidades. Un elemento comun destacado
en las conversaciones es el reconocimiento
de las ASADAS como actores clave en la pro-
mocion de la conservacion y la sostenibilidad
del recurso hidrico. Se considera fundamen-
tal brindar acompafamiento a cada una de
estas organizaciones en su proceso de forta-
lecimiento y aprendizaje en torno a la gestion
comunitaria del agua, de modo que puedan
consolidar su rol como referentes locales en
la proteccion ambiental.

El proyecto de investigacién se realiza con-
templandofasesy técnicas de la Investigacion
Accién Participativa, se parte de una linea
base diagnodstica de la situacion actual del
PNVI y las comunidades de las ASADAS en
el tema socioambiental para luego esbozar
posibles soluciones a la praxis ambiental de
cada poblacién con la finalidad de disefiar un
programa de educacion ambiental no formal
enfocado en el recurso hidrico.

En la siguiente figura, se detalla la ruta de
analisis de los resultados implementada en
la investigacién. Se obtuvieron asi catego-
rias de analisis y subcategorias para apoyar la
creacion del programa.
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Figura 3
Ruta de andlisis de los resultados

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, 2023.

Conservacion y sostenibilidad

del recurso hidrico en comunidades
de las ASADAS que integran
COBIRRIS-PAEZ de Cartago

En las comunidades en las que administran el
recurso hidrico las ASADAS, el recurso hidrico
en la zona norte de Cartago de la COBIRRIS-
PAEZ, sobresale un estilo de vida marcado por
la agricultura como principal actividad eco-
némica donde trabajan tanto hombres como
mujeres. Por demanda nacional y regional, mu-
chos agricultores de la zona optan por la agri-
cultura convencional donde parcelas extensas
se dedican a un monocultivo, y con el fin de
asegurar la produccion y acelerar los procesos
se usan agroquimicos. Hoy dia, ya se percibe

una gran degradacion de los ecosistemas por el
uso irracional que el ser humano les da, en es-
tos contextos la educacion ambiental debe de
proveer herramientas, conocimiento y apoyo
técnico para incluir a toda la poblacién hacia la
transformacion de las acciones. Trabajando con
programas preventivos y de sensibilizacion.

Luego de conversar con las distintas adminis-
traciones de las ASADAS, se confirma que la
comunicacion con la poblacién es activa, apro-
vechan los puntos estratégicos tales como co-
mercios locales, la escuela, la iglesia, el salon
comunal y los actores clave como las asocia-
ciones de desarrollo integral y los grupos orga-
nizados locales para difundir y convocar a re-
uniones importantes o transmitir informacion.
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También usan WhatsApp como medio de co-
municacién principal, algunas han incursiona-
do en cuentas de Facebook e Instagram y una
en particular, la ASADA de Potrero Cerrado de
Cartago, edita por semestre una revista fisica
para los usuarios, con informes de las accio-
nes de la ASADA del periodo anterior, ima-
genes ilustrativas y explicativas del proceso

de captacion de agua, limpieza de tanques y
la ubicacién de las nacientes. Con respecto al
tema de difusion de informacién importante,
hay una planeacién detras del proceso que
comprende el objetivo del mensaje, las ima-
genesy el lenguaje por emplear considerando
la poblacién meta.

Figura 4
Naciente Mata de Caria 2

Nota. Fotografia de Karol Gomez. Potrero Cerrado, 2 de diciembre 2023.

Problematicas y necesidades

socioambientales

Las personas participantes mencionaron una
cantidad considerable de problematicas y
necesidades en sus comunidades. En total, se
identificaron once, que van desde el desperdi-
cio de agua en diversas actividades cotidianas
relacionadas no solo con la agricultura, sino
también con tareas domésticas, actividades
recreativas, riego de cultivos y plantas y lavado
de cosechas. Se parte del hecho de que estas
comunidades se encuentran en una zona rica
en recursos hidricos, lo que a menudo condu-
ce a un uso poco responsable del agua.

Asimismo, se senalaron la caceria ilegal de
vida silvestre, la tala de parches de bosque
para la expansion de la frontera agricola y
la presencia de tomas de agua ilegales den-
tro de los limites del Parque Nacional Volcan
Irazu, especificamente en el sector Prusia.

En cuanto a las necesidades, se identificaron
acciones requeridas por parte de las comu-
nidades, orientadas a mejorar su calidad de
vida y a fomentar la conservacion del entor-
no natural (figura 5).
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Figura 5
Categorizacién de problemdticas y necesidades inmediatas y no inmediatas

Nota. Informacién a partir del andlisis de datos de las entrevistas a profundidad y sesiones grupales, 2023.

Al considerar las problematicas y necesida-
des de las comunidades, COBIRRIS-PAEZ se
muestra como una plataforma para analizar
y discutir los distintos proyectos, relacionados
con el manejo adecuado de los recursos natu-
rales, apoyandose en el conocimiento técnico
y profesional de las personas integrantes la
comision, por lo tanto, las ASADAS tienen la
oportunidad de solicitar la intervencion de la
organizacién para sus contextos particulares.

Propuesta de diseno de un
programa de educacion ambiental
no formal para gestion comunitaria
del recurso hidrico

La propuesta de un programa de educacién
ambiental no formal sobre este tema surge
ante una necesidad identificada por la po-
blacién: contar con lineamientos concretos y
claros sobre actividades y publicos meta que
respalden la conservacion y el uso sostenible
del recurso hidrico en las comunidades del
norte de Cartago. Esta propuesta se dirige
particularmente a las ASADAS que integran
la Comision COBIRRIS-PAEZ y al trabajo de
extension del Parque Nacional Volcan Irazu.
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Entre las principales causas vinculadas al pro-
blema del desperdicio de agua se identifican
el desinterés generalizado hacia las buenas
practicas ambientales, la escasa informacién
sobre el uso racional del agua y el empleo de
agua potable en actividades agricolas. Las
consecuencias son significativas, tales como
la escasez y contaminacion de cuerpos de
agua, la alteracién de ecosistemas y eventua-
les interrupciones en el suministro de agua
para consumo humano.

Con respecto a la contaminaciéon de nacien-
tes de agua potable, la poblacién senala
como causas principales el uso excesivo de
agroquimicos —como el clorotalonil—, la
expansion de la frontera agricola y el incum-
plimiento de normativas legales como la Ley
de Aguas (Ley N.° 276) y la Ley Forestal (Ley
N.e 7575), que estipulan la proteccion de las
nacientes mediante una zona boscosa de 200
metros de radio. Las consecuencias deriva-
das de esta problematica incluyen afecciones
a la salud publica, pérdida de biodiversidad y
conflictos entre sectores sociales y econémi-
cos que buscan proteger sus intereses.

A continuacion, se presenta un cédigo QR
mediante el cual se puede acceder a la pro-
puesta del Programa de Educacién Ambiental
no Formal en Recurso Hidrico.

Poblacion meta
La priorizacion de las causas y consecuencias
de las principales problematicas ambientales

fue fundamental para determinar la pobla-
cién meta del programa. En el proceso, se
formularon interrogantes clave como ;quié-
nes estan afectando directamente el recurso
hidrico?, jeste grupo se beneficiaria al modi-
ficar su comportamiento?, ;quiénes obtienen
beneficios con la implementacién de las ac-
ciones del programa? Con base en este ana-
lisis, se identific6 como poblacién meta a la
comunidad en general, con especial énfasis
en las personas vinculadas al sector agricola.

ASADA como base organizacional

El surgimiento de las ASADAS esta relaciona-
do con la necesidad de garantizar el acceso
al agua potable, especialmente en zonas ru-
rales, donde la organizacion y gestion comu-
nitaria han sido fundamentales para su admi-
nistracion y abastecimiento. No obstante, en
algunos casos, la poblacion local desconoce
aspectos clave del funcionamiento, los es-
fuerzos y el compromiso que implica el tra-
bajo de estas asociaciones. Por ello, resulta
esencial valorar y promover el conocimiento
sobre el papel de las ASADAS, de manera que
la comunidad comprenda sus objetivos y la
relevancia de su labor en asegurar la disponi-
bilidad de agua para todos. Se espera que, al
contar con mas informacién, las personas de-
sarrollen una mayor conciencia y sensibilidad
respecto al uso racional del recurso hidrico.

Por estos motivos, se proponen actividades
orientadas a fortalecer el vinculo entre las
ASADAS y la comunidad, promoviendo el co-
nocimiento mutuo y la participacion activa en
la gestion del agua. Entre las acciones sugeri-
das se incluyen campanas informativas y ferias
socioeducativas, espacios que fomenten la in-
teraccion, la formaciony la corresponsabilidad
comunitaria en torno al recurso hidrico.
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Recurso hidrico

Se presentan a continuacion una serie de ac-
tividades ordenadas y estructuradas con base
en los aportes de la poblacién, con el propé-
sito de colaborar en la solucién de problema-
ticas identificadas como el desperdicio del
agua, la contaminacion de nacientes de agua
potable y la expansién de la frontera agricola
en las cercanias de cuerpos de agua. Las ac-
ciones responden a la realidad y el contexto
especifico de las comunidades que integran la
Comision COBIRRIS-PAEZ, y tienen como ob-
jetivo comun la conservacion de los recursos
naturales, en particular del recurso hidrico.

Entre las estrategias planteadas se incluyen
actividades de mediacién y sensibilizacién
ambiental, tales como talleres participativos
y recursos audiovisuales disefados para fo-
mentar la reflexién y el cambio de habitos. Se
proponen, entre otros, los siguientes talleres:
Educando el presente y preservando el futuro,
El agua en nuestra vida, asi como la proyec-
cion del video El agua que consumimos, todos
ellos orientados a fortalecer el conocimiento,
la valoracion y el uso responsable del recurso
hidrico por parte de la comunidad.

Figura 6
Aula abierta en drea de la naciente Mata de Caia

Nota. Fotografia de Karol Gomez, Potrero Cerrado. 2 de diciembre 2023.

Las aulas abiertas constituyen una propues-
ta educativa orientada a que la poblaciéon
interprete el medio natural, comprenda las
interrelaciones de la biodiversidad, valore la

importancia del recurso hidrico y reconozca
las acciones necesarias por parte del ser hu-
mano para su conservacion.
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Figura?7
Entrega del proyecto a las ASADAS y a la Comisién para la Gestién y Manejo de los rios Birris y Pdez

Nota. Fotografia del SINAC, Oficina de Cartago,28 de junio, 2024.

Conclusiones

El recurso hidrico, dentro del disefho de un
programa de educacién ambiental no for-
mal, ha constituido el eje central de este ana-
lisis, orientado a comprender la realidad y el
contexto de las comunidades involucradas,
asi como los esfuerzos realizados para ase-
gurar su adecuada administracion y distribu-
cion. El andlisis toma en cuenta las implica-
ciones del comportamiento de la poblacién
sobre la sostenibilidad del agua. En este mar-
o, la gestidon comunitaria se concibe como el
proceso mediante el cual las personas lideres
promueven la integracion y la participacion
colectiva. Se reconoce que la horizontalidad
y la flexibilidad han sido elementos clave en
la permanencia de la Comision COBIRRIS-
PAEZ y en el desarrollo conjunto de acciones
de educacién ambiental no formal.

En relaciéon con el manejo del recurso hi-
drico, es relevante destacar como las

administraciones de las ASADAS manifiestan
que la poblacion dispone de informacion
sobre el agua que consume y el esfuerzo re-
querido para garantizar su disponibilidad. Sin
embargo, en algunas comunidades persiste
un uso irracional del recurso, siendo el des-
perdicio uno de los principales problemas
identificados, junto con una inadecuada ges-
tion de residuos, lo que representa un riesgo
significativo para la integridad de los cuerpos
de agua de la zona. En este sentido, los pro-
cesos educativos no formales orientados a la
sensibilizacion y transformacion de practicas
se vuelven fundamentales.

Resulta admirable la trayectoria, sostenibi-
lidad y estabilidad que ha demostrado la
comision COBIRRIS-PAEZ a nivel nacional,
impulsando y acompafando procesos de
educacion ambiental no formal dirigidos a
lideres comunitarios, con el objetivo de con-
servar los recursos naturales, especialmente
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en la subcuenca de los rios Birris y Pdez. Su
accionar se ha fortalecido gracias al respal-
do de organizaciones no gubernamentales
(ONG) que han contribuido con recursos
para el desarrollo de proyectos sostenibles.
Estas alianzas también han permitido la eje-
cucién de capacitaciones, cursos y proyectos
elaborados de forma colaborativa por los
diferentes actores involucrados. La estructu-
ra organizativa de la comision es altamente
participativa y flexible, permitiendo a sus in-
tegrantes proponer temas de interés y some-
terlos a analisis colectivo.

Los esfuerzos de las ASADAS para fomentar
la participacion comunitaria en actividades
de conservacion han cobrado mayor fuerza
en la medida en que cuentan con recursos
y personal capacitado. En este contexto, las
alianzas estratégicas entre el sector publico y
privado se vuelven esenciales, destacando a
las municipalidades como actores clave en el
trabajo colaborativo. En muchos casos, estas
alianzas se formalizan mediante la integra-
cién y permanencia en la comisién COBIRRIS-
PAEZ, la cual estd conformada por diversas
organizaciones de ambos sectores.

A partir de las técnicas de recoleccion de
datos aplicadas durante la investigacion, se
evidencia que la poblacién muestra un alto
grado de conciencia respecto a la urgencia
de planificar, disefiar, comunicar, ejecutar y
evaluar acciones educativas no formales que
garanticen la sostenibilidad del recurso hidri-
co. Para las comunidades analizadas, el agua
representa un recurso fundamental para su
desarrollo econdmico, social y recreativo,
existe asi una relacién de interdependencia
que subraya la importancia de su conserva-
cion para asegurar la produccion agricola en
condiciones 6ptimas para su mercado.

Recomendaciones

A partir del andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos durante el disefio de un pro-
grama de educacion ambiental no formal, se
proponen las siguientes recomendaciones
para el manejo del recurso hidrico.

Comision para el Manejo y
Recuperacion de la Subcuenca del
rio Birris y Paez, COBIRRIS-PAEZ

- Convocar mesas de trabajo y didlogo de
manera periodica, para analizar los dis-
tintos contextos de las comunidades en
temas ambientales, enfocado en el recur-
so hidrico en la subcuenca del rio Birris y
Paez.

« Detectar las necesidades especificas de
formacion en educacion ambiental de las
personas administradoras de las ASADAS.

« Colaborar en la revision de los planes de
trabajo de la comunidad o brindar un
plan de accién en educacién ambiental
no formal.

- Implementar la propuesta de un programa
de educacion ambiental no formal enfoca-
do en el recurso hidrico, en coordinacién
con las ASADAS que integran la comision.

Parque Nacional Volcan Irazu, area
de educacion ambiental

- Identificar los actores claves de las co-
munidades aledafas al Area Silvestre
Protegida, incluyendo organizaciones
publicas, privadas, ONG y grupos locales
para establecer redes de trabajo.
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« Seleccionar actividades de educacidon
ambiental no formal que mejor se adap-
ten a la zona cercana al PNVI.

« Planificary disefaracciones de trabajo, re-
lacionadas con efemérides ambientales.

- Sistematizar las experiencias desarrolla-
das y difundir el trabajo realizado.

Asociaciones Administradoras
de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS)

« Convocar a las municipalidades locales
para coordinar y analizar las acciones
orientadas a la mejora ambiental y las po-
sibles alianzas.

- Participar activamente de las sesiones
y actividades que realiza la comisién
COBIRRIS-PAEZ, aprovechando el apoyo
y asesoria de técnicos y profesionales en
temas socioambientales.

- Elaborar un mapa social de la comunidad
para identificar posibles alianzas estraté-
gicas con el fin de disefar actividades de
educacion ambiental no formal.

« Incursionar en programas y certificacio-
nes innovadoras para generar mayores
beneficios ambientales y fortalecer la
gestioén del recurso hidrico.
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