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La Reserva Natural Sierra del Tigre (RNST), ubicada en Tandil, provincia de Buenos Aires, Argentina, constituye un enclave Unico
de biodiversidad, geodiversidad y patrimonio cultural en un contexto periurbano. El objetivo del estudio es evaluar el desarrollo
turistico de la RNST utilizando la metodologia de la matriz READI (recursos, actores y dindmicas), la cual fue adaptada especifica-
mente para el andlisis de la reserva y su entorno. Mediante un enfoque mixto, que incluye analisis cualitativo y cuantitativo de los
recursos disponibles, de la participacién de los actores involucrados y de las dindmicas territoriales, se identificaron las fortalezas
y debilidades de la RNST. Los resultados resaltan el valioso patrimonio natural y cultural del 4rea, al tiempo que subrayan la nece-
sidad de diversificar las fuentes de financiamiento, mejorar la infraestructura turistica, y fortalecer la participacion comunitaria y el
liderazgo territorial. Estas acciones son fundamentales para asegurar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible.
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ABSTRACT

The Sierra del Tigre Natural Reserve (RNST), located in Tandil, Buenos Aires Province, Argentina, represents a unique enclave of
biodiversity, geodiversity, and cultural heritage in a peri-urban context. This study aims to evaluate the tourism development of
the RNST using the READI matrix methodology (Resources, Actors, and Dynamics), specifically adapted for the analysis of the
reserve and its surroundings. Through a mixed-methods approach, which includes the qualitative and quantitative analysis of the
available resources, the participation of the subjects involved and the territorial dynamics, the strengths and weaknesses of the
RNST were identified. The results highlight the valuable natural and cultural heritage of the area, while underscoring the need
to diversify the funding sources, improve the tourist infrastructure and strengthen the community participation and territorial
leadership. These actions are crucial to ensure a balanced and sustainable tourism development.
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Introduccion

El interés por la naturaleza como destino y
atraccion turistica ha crecido recientemente,
los visitantes se ven motivados no solo por su
belleza, sino también por su valor intrinseco
(Nouzeilles, 2002). El auge por el turismo de
naturaleza se puede explicar por la llamada
“cuestion ambiental’, un concepto que
engloba la preocupacién por el deterioro del
ambiente debido a la transformacion masiva
de la naturaleza, especialmente evidente
en las sociedades occidentales a partir de la
segunda mitad del siglo XX (Bertoncello y
Troncoso, 2018).

En este contexto, las reservas naturales se
han consolidado como destinos turisticos
predilectos. Estos lugares brindan experien-
cias centradas en la naturaleza, muchas ve-
ces en su estado mas puro, bajo el amparo
de leyes de proteccion y con el respaldo de
criterios cientificos que subrayan su impor-
tancia. Para los turistas, la oportunidad de
disfrutar de una naturaleza “no alterada” re-
sulta especialmente atractiva, con la satis-
facciéon adicional de sentir que estan contri-
buyendo a la valoracién y conservacion del
ambiente (Troncoso y Bertoncello, 2014).

Estos espacios de conservaciéon cuentan con
diversos recursos para desarrollar sus activi-
dades. Segun Wernerfelt (1984), los recursos
organizacionales incluyen elementos tangi-
bles como la infraestructura y el personal,
asi como elementos intangibles como las
habilidades y competencias del personal. El
analisis de los recursos, mediante su recono-
cimiento y valoracion, es esencial para gene-
rar valor y poder identificar las fortalezas y
debilidades organizacionales (Pulido, 2010).

El desarrollo de organizaciones con fines con-
servacionistas, como las reservas naturales,

depende en gran medida de la participacion
de actores sociales relacionados con su activi-
dad. Estos actores, también conocidos como
stakeholders (partes interesadas), pueden ser
individuos, grupos o entidades que muestran
un interés directo o indirecto en estos espa-
cios. Los actores son elementos centrales, ya
que pueden influir significativamente en el re-
sultado de una intervencién, de manera posi-
tiva o negativa, o son esenciales para que una
situacion evolucione de determinada forma.
En este sentido, los actores suelen tener recur-
sos, informacion, experiencia y capacidad para
afectar o ser afectados (Tapalla, 2023).

Metodologia

La matriz READI (recursos, actores y dina-
micas) surge para abordar la necesidad de
evaluar el desarrollo territorial de manera
efectiva, considerando las particularidades
de cada espacio. Su objetivo es medir el pro-
ceso de desarrollo local a través de la autoe-
valuacion y fortalecer estos procesos como
una herramienta estratégica para mejorar las
capacidades territoriales (Sigalat Signes et
al., 2021). La matriz fue desarrollada ante un
contexto falto de herramientas estandariza-
das para recopilar informacion, con intentos
de medicién que a menudo se basan en opi-
niones conjeturales o enfoques metodoldgi-
cos aislados, lo que debilita su base cientifica
(Asensiy Parra, 2002 en Sigalat Signes et al.
2021). Ademas, los datos disponibles suelen
ser parciales o solo aplicables a escalas supe-
riores, lo que dificulta su utilidad para evaluar
el desarrollo a nivel local (Huber y Mungaray,
2017, en Sigalat Signes et al., 2021).

Las tres dimensiones principales de este ins-
trumento son: recursos, actores y dinamicas.
Segun la literatura especializada, el desarrollo
local implica la planificacion del futuro de un
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territorio mediante la colaboracién de los ac-
tores locales, con el objetivo de potenciar los
insumos a través de la vinculacion entre acto-
res territoriales para mejorar la calidad de vida
de la poblacion (Boisier, 2001; Alburquerque,
2015 en Sigalat Signes et al., 2021).

Es crucial reconocer que los factores no tienen
igual impacto en el desarrollo territorial. Por
ello, se asignaron ponderaciones a los elemen-
tos clave basandose en sistemas y matrices de
indicadores. Luego de que la matriz fue valida-
da por parte de personas expertas, se estable-
Cio la siguiente distribucion: 200 puntos para
recursos, 150 para actores locales y 150 para di-
namicas territoriales, para un total de 500 pun-
tos. Esta distribucién se basé en investigacio-
nes anteriores (Sigalat Signes et al., 2021).

Los autores Sigalat Signes et al. (2021) han
desglosado las tres grandes dimensiones para
clarificar los conceptos. En cuanto a los recur-
sos, se consideran los econémicos, producti-
vos, humanos y espaciales, evaluando su po-
sesion, identificacion, uso y aprovechamiento.
Respecto a los actores locales, los autores
distinguen los estrictamente locales, parcial-
mente locales, no locales involucrados en
la actividad y aquellos con dificultades para
adaptarse a la vida local. Se han identificado
varios niveles para clasificar su papel en el de-
sarrollo local, desde su existencia hasta su par-
ticipacion y respuesta efectiva. Finalmente,
las dinamicas estan vinculadas con los espa-
cios de encuentro, el liderazgo, las redes so-
cio-institucionales, las metodologias y los pla-
nes estratégicos, asi como con la habilidad
para crear una visién compartida del territorio
(Sigalat Signes et al., 2021).

Para construir los indicadores, los autores
Sigalat Signes et al. (2021) consideraron dos
aspectos: la ponderacion; asignando mayor
valoracién alosindicadores mas significativos,

y la coherencia interna, asegurando que cada
dimension se complemente entre si. Se utilizé
una clasificacién de escalas de medicién que
distingue entre variables nominales, ordina-
les, de intervalo y de razén, para adecuarse al
objeto de estudio. Luego, se asignaron valores
alos indicadores segun una gradacién que re-
fleja la intensidad de la respuesta respecto al
fendomeno considerado, utilizando escalas no-
minales binarias y de razén. Por ejemplo, para
recursos economicos se asignan 0 puntos si
no existen y 5 puntos si existen, mientras que
para liderazgo territorial se asignan de 0 a 10
puntos dependiendo del nivel de liderazgo
observado. Ademas, se implementaron esca-
las ordinales politdmicas, como en el caso del
nivel de inversion (publica/privada): Donde 0
puntos representa nula, 3 puntos insuficien-
te, y 5 puntos adecuada (Sigalat Signes et al.,
2021). Por otro lado, se observaron indicado-
res con una escala de 0 a 25 puntos, aunque
no se especificd claramente por los autores;
para el presente trabajo se asumié que estos
seguian una escala de razén.

El estudio adopté la metodologia READI
para analizar los elementos relacionados con
la directa o indirecta actividad turistica en la
Reserva Natural Sierra del Tigre (RNST). Se in-
trodujeron modificaciones a algunos de sus
indicadores para adaptarlos mejor al contex-
toy ala escala de analisis requerida. Ademas,
se realizé un analisis cualitativo descriptivo
de los stakeholders involucrados en el area
de estudio. El enfoque permitié evaluar el
vinculo entre la reserva y el sistema turistico
de la ciudad de Tandil, brindando una visién
integral sobre la interaccién entre ambos
elementos y permitiendo identificar posi-
bles areas de mejora o colaboracién dentro
de la reserva.
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Se ajustaron dos indicadores de la matrizque
aborda la dimensién de recursos, con el pro-
posito de representar de manera mas precisa
la realidad de la reserva natural. En primer lu-
gar, se modificé el indicador “Tamano de las
empresas” para convertirlo en“Tamano de la
organizacion”. En segundo lugar, se reempla-
z6 el indicador “Nivel medio de estudios de

la poblacion” por “Nivel medio de estudios
de los recursos humanos” Ademas, se afa-
dieron los siguientes indicadores especificos
para el analisis de elementos relacionados
con el sector turistico.

Cuadro 1

Indicadores incorporados
Recursos Puntos
Econémicos
Interés y busqueda de participacion en proyectos turisticos 0/5
Fuentes de financiacién de proyectos turisticos 0/10
Productivos
Diversificacion de la oferta turistica 0/10
Innovacion en servicios turisticos 0/5
Humanos
Nivel de especializacion en turismo de los recursos humanos 0/10
Espaciales
Recursos paisajisticos 0/15
Ubicacién geografica, accesibilidad y transporte 0/10
Actores
Existencia de actores socioecondmicos vinculados al turismo 0/25
Participacion comunitaria 0/25
Dinamicas
Eventos turisticos 0/25
Acciones de promocién turistica 0/20
Nivel de visitas 0/10

Nota. Tabla de elaboracién propia con base en el estudio.

Area de estudio: Reserva Natural
Sierra del Tigre, Tandil, Argentina

La Reserva Natural Sierra del Tigre (RNST) esta
situada en la ciudad de Tandil, provincia de
Buenos Aires. Su eleccién se fundamenta en
su singularidad, siendo la Unica reserva natu-
ral dentro de la ciudad. El espacio se destaca

por su ubicacion estratégica y caracteristicas
que lo convierten en un importante enclave
de conservacion de la biodiversidad y geodi-
versidad en el entorno urbano de Tandil.

Ubicada en el sistema serrano de Tandilia,
también conocido como las sierras septen-
trionales bonaerenses, esta regién, segun
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Cingolani (2008), se destaca por su paisaje
unico de gran valor estético, cientifico y cul-
tural. Estd compuesta por una serie de sie-
rras bajas que forman un cordén discontinuo,
rompiendo con su morfologia la uniformidad
de la llanura pampeana bonaerense. El cor-
dén abarca una superficie de 12 300 km?, ex-
tendiéndose a lo largo de un eje de 350 km
en direccion noroeste-sudeste, desde Blanca
Grande (cerca del arroyo Vallimanca, entre los
partidos de Olavarria y Bolivar) hasta el Cabo
Corrientes, ubicado en uno de los limites ur-
banos de Mar del Plata (Cingolani, 2008).

A su vez Cingolani (2008), senala que las es-
tribaciones mas australes del sistema serra-
no se extienden varios kilémetros hacia la
plataforma continental, sumergiéndose en
las aguas del mar argentino. Ademas, afir-
ma que se encuentran numerosos lugares
de interés geoldgico, cuya relevancia jus-
tifica su georreferenciacion y designacién
como puntos de visita a lo largo del cordon
serrano. Estos sitios, reconocidos tanto por
sus rocas intensamente deformadas por la
actividad canteril (de canteria o de los can-
teros), y por los destacados afloramientos
del antiguo basamento junto a la cobertura
sedimentaria, son verdaderos documentos
naturales del dmbito geolégico-paleontolé-
gico. Su enorme valor cultural y didactico los
convierte en elementos ideales para ser pre-
servados como patrimonio de la humanidad
(Cingolani, 2008).

Cingolani (2008) destaca que el sistema se-
rrano alberga las rocas mas antiguas del pais,
denominadas complejo Buenos Aires o, en
términos mas amplios, basamento cristalino.
El cual se encuentra compuesto por unidades
metamorficas e igneas de diversas composi-
ciones, todas originadas en las profundidades

de la corteza terrestre. Por otra parte, en esta
region del relieve también se encuentran sec-
ciones denominadas como Tandilia sedimen-
taria. Estas se ubican fuera del espacio serrano
de Tandil (area de estudio) y estan compues-
tas por rocas detriticas de edad paleozoica.

El sistema estd compuesto por una variedad
de rocas metamorficas, incluyendo gneises,
migmatitas, anfibolitas, esquistos y marmo-
les. Muchas de estas rocas se habrian forma-
do a través de complejos procesos tectoni-
cos que afectaron los niveles corticales del
basamento regional (Ramos, 1999). El autor
Schneider (2022) afirma que la dimension
cultural esta profundamente conectada
con el patrimonio geolégico del Sistema de
Tandilia. El autor destaca su caracter Unico 'y
altamente diverso, formado por elementos,
procesos y actores histoéricos, como los pica-
pedreros anarquistas inmigrantes que talla-
ban la piedra de forma artesanal. Asimismo,
se observan “corrales de piedra” o “corrales
de indios” los cuales, segun autores como
Pedrotta et al. (2013), representan los Unicos
restos arquitectonicos de la presencia indi-
gena en la regiéon durante el periodo pos-
hispanico. También se incluyen elementos
identitarios como la piedra movediza y to-
ponimias locales, como en el caso de Tandil,
cuyo nombre indigena se traduce como “pie-
dra que late”, aunque su interpretacién sigue
siendo objeto de debate (Schneider, 2022).

La RNST, establecida en 1972 en un terreno
municipal, fue designada mediante el decre-
to numero 256, de octubre de ese ano, con
el propdsito de preservar una regién monta-
nosa. La administracion de la reserva se con-
fié a la Asociacién Cooperadora RNST, una
entidad auténoma sin fines de lucro y con
personeria juridica, creada por ciudadanos
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locales y miembros de la Sociedad Argentina
de Estudios Geograficos (GEA). El predio
comprende una superficie total de 142 hec-
tareas; de este total, 120 hectareas consti-
tuyen la reserva en si, mientras que las res-
tantes 22 hectareas albergan un centro de

interpretacién, oficinas, galpones, estacio-
namiento, sanitarios y areas de descanso.
Dentro de la reserva existe un camino vehi-
cular de aproximadamente 3,5 km, y sende-
ros peatonales (Valenzuela et al. 2023).

Figura 1
Localizacion de la reserva

Nota. Mapa del predio de la RNST. Elaboracién propia con base en Google Earth.

El sitio web de la reserva indica que, en el ulti-
mo ano, la reserva registro la visita de 55 000
personas, que abarca residentes locales y de
laregién, con especial énfasis en aquellos pro-
venientes de la provincia de Buenos Aires y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ademas
de turistas extranjeros. Los visitantes accedie-
ronallugar de diversas maneras como vehicu-
los, caminatas o cabalgatas; frecuentemente

acompanados por guias turisticos locales o
de la propia reserva. Asimismo, la reserva pro-
mueve la participacion de grupos escolares
locales a través de visitas guiadas gratuitas,
dirigidas por sus docentes (sitio web: www.
sierradeltigretandil.org.ar). El pago de la en-
trada por parte de los visitantes constituye el
sustento econémico principal de la reserva.
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El 4rea ofrece un potencial Unico para el de-
sarrollo del turismo sostenible, que aprove-
cha su rica biodiversidad, geodiversidad y
patrimonio cultural. A su vez, la condicién
de ser la Unica reserva natural en una ciudad
como Tandil caracterizada por la actividad
turistica en torno a los espacios naturales,
proporciona ventajas comparativas signifi-
cativas. Con sus 142 hectareas de extension,
la reserva posee un capital de localizacién
Unico, caracterizado por su diverso entorno
natural y cultural, entre los que se encuentra
la presencia de rocas consideradas como las
mas antiguas del pais, lo cual agrega un valor
geoldgico significativo y la posibilidad de de-
sarrollo de geoturismo. Asimismo, la vincula-
cion con la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) y
otras instituciones académicas también pro-
porciona una base sélida para el desarrollo
de propuestas educativas y turisticas funda-
mentadas en el conocimiento cientifico.

Sin embargo, los desafios radican en mante-
ner un equilibrio entre la conservacion del
patrimonio natural y la creacién de experien-
cias turisticas. El trabajo con contingentes
educativos y la introduccién de actividades
de aventura por parte de actores privados,
como Horizonte Vertical (empresa turistica
local), podria atraer a un publico mas am-
plio, pero se debe abordar cuidadosamente
para evitar impactos negativos en el entorno
natural. Ademas, la propuesta de un parque
ambiental en colaboracién con el Municipio
y el Ministerio de Ambiente de la Provincia
de Buenos Aires presenta la necesidad de
una planificacion cuidadosa en manos de
la Asociaciéon Cooperadora y no de agentes
externos a la misma, para evitar tensiones
con los objetivos originales de la reserva.
En ultima instancia, el enfoque deberia ser

la promocion del turismo sostenible, desta-
cando la importancia de la conservaciony la
educacion ambiental, asi como el incremen-
to de la participacién comunitaria para ase-
gurar que las futuras generaciones también
puedan disfrutar y aprender del valioso pa-
trimonio natural de la RNST.

Actores

Diversos actores intervienen en el territorio
delaRNST.Segun lapaginaweb delareserva,
se destaca el equipodecinco personas encar-
gado de su funcionamiento, agrupado bajo
la Asociacion Cooperadora RNST. Asociacién
gue se autofinancia, sin recibir subvenciones
de entidades publicas o privadas. Ademas, se
menciona la colaboracién con otras institu-
ciones, tales como: Universidad Nacional de
Bahia Blanca; Asociacion de Guias Turisticos
de Tandil; Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA); Escuela Agrotécnica
Dr. Ramon Santamarina de Tandil; Instituto
Multidisciplinario sobre Ecosistemas y
Desarrollo Sustentable de la Universidad
del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNICEN); Zoolégico de Batan; Zooldgico de
Coldn (provincia de Buenos Aires).

La Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN) juega un
rol destacado al llevar a cabo acciones como la
construccion de un sendero educativo. Ademas,
la UNICEN disend y construyé un acuario desti-
nado a la exhibicién de peces nativos.

Asimismo, el Municipio de la ciudad de Tandil
desempena un papel significativo al colabo-
rar en el mantenimiento de los caminos de
acceso (1 km) e internos (3,5 km) de la reser-
va. Esta colaboracion es esencial debido al de-
terioro constante causado por las pendientes
y la erosion provocada por las lluvias. Cabe
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destacar que el terreno que alberga la reserva
es de propiedad municipal. Actualmente, en
colaboracion entre el municipio y el Ministerio
de Ambiente de la Provincia de Buenos Aires,
se esta creando un parque ambiental en di-
cho predio. Hasta el momento, no se dispone
de detalles especificos sobre la propuesta en
desarrollo. No obstante, es imperativo sefalar
que una implementacién incorrecta podria
generar tensiones y contradicciones con los
objetivos actuales de la reserva.

Figura 2
Cartel con informacion de las obras

Nota. Cartel municipal de obra. Reserva Natural Sierra del
Tigre, 2023. Fotograffa de Gonzalo Schneider.

Otro actor fundamental son los visitantes,
como se menciond previamente, los cuales
son variados, tanto locales como foraneos,
con una destacada presencia de la comu-
nidad educativa. En ocasiones, estos gru-
pos educativos son guiados por Horizonte
Vertical una empresa local del sector turis-
tico, especializada en campamentos educa-
tivos. Aunque no se menciona en la pagina
web oficial de la reserva, medios locales in-
dican que esta empresa ha llevado a cabo
mejoras sustanciales en el predio. Las mejo-
ras incluyen la adaptacion de espacios para

la realizacion de actividades de aventura,
como rappel, escalada, tirolesas, puentes aé-
reos y canopy, asi como la recuperacion de
senderos, demarcaciéon de lugares, instala-
cion de carteleria y adecuacion de espacios
(sitio web: www.eldiariodetandil.com).

Los actores se clasificaron en tres dimensio-
nes segun su capital y posible contribucién
al disefo de una propuesta para el desarrollo
local del turismo. En la dimensién académica
se incluyen: Universidad Nacional de Bahia
Blanca, Zoolodgicos de Batan y de Colon (pro-
vincia de Buenos Aires); Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Escuela
Agrotécnica Dr. Ramoén Santamarina de Tandil
y la Universidad del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN). Estos actores poseen
capital vinculado al conocimiento en diversos
campos académicos, desempefian un papel
esencial en la conservacién del patrimonio
natural y la formulacién de propuestas turis-
ticas y educativas que lo resaltan.

La segunda dimensién involucra a actores
privados del sector turistico, especificamen-
te la Asociacion de Guias Turisticos de Tandil
y de Horizonte Vertical. Estos actores cuentan
con herramientas para llevar a cabo activida-
des turisticas, como guias matriculados y el
equipamiento necesario para actividades de
aventura. Pueden desempefiar un papel cru-
cial como mediadores entre los visitantes y
la reserva, guiandolos por el predio, super-
visando conductas para mitigar impactos y
sirviendo como herramienta para atraer vi-
sitantes a la reserva. En esta dimension, es
esencial destacar la participacién de los vi-
sitantes como actores fundamentales para
el desarrollo de la actividad turistica. Su pre-
sencia hace posible el funcionamiento de la
reserva, a partir de la generacién de ingresos
por el cobro del acceso y servicios asociados.
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Figura 3
Ingreso a la Reserva Natural Sierra del Tigre

Nota. Garita de entrada a la reserva. Reserva Natural Sierra del
Tigre, 2023. Fotograffa de Gonzalo Schneider.

La tercera y ultima dimension engloba a
los actores vinculados a la gestion. Por un
lado, el equipo de trabajo de la Asociacion
Cooperadora RNST, que actualmente se encar-
ga del mantenimiento y funcionamiento de la
reserva. Por otro, intervienen actores estata-
les como el Municipio de Tandil y el Ministerio
de Ambiente de la Provincia de Buenos Aires.
Aunque el municipio no participa activamente

en la gestion diaria, posee poder de decision
debido a la titularidad del predio. El Ministerio,
recientemente incorporado con el proyec-
to del parque ambiental, aplica lineamientos
y proporciona financiamiento para la imple-
mentacion del parque. En un disefo futuro,
seria ideal que la gestion y toma de decisio-
nes recaigan exclusivamente en la Asociacion
Cooperadora RNST, y que el Municipio se limi-
te a tareas de mantenimiento de caminos para
reducir tensiones y contradicciones entre el
uso del suelo y los fines que persigue la reser-
va. Asimismo, ambos organismos estatales, el
municipio y el ministerio, podrian contribuir fi-
nancieramente a laimplementacién de la nue-
va propuesta turistica.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados
de la aplicacién de la matriz elaborada por
Sigalat Signes et al. (2021), la cual ha sido
ajustada para el objetivo del presente trabajo.

Cuadro 2
Desarrollo de la matriz READ!
Matriz READI - recursos, actores y dindmicas
Recursos (200 puntos) | Puntos
Econémicos
Fuentes de financiacion propia 10/15
Fuentes de financiacion ajena (publicas) 5/10
Fuentes de financiacion ajenas (publico-privadas) 0/10
Fuentes de financiacion ajenas (privadas) 0/10
Interés y busqueda de participacion en proyectos turisticos 3/5
Fuentes de financiacion de proyectos turisticos 0/10
Productivos
Cantidad de empleo generado 5/15
(Calidad del empleo generado 10/20
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Diversificacién de la oferta turfstica 0/10
Innovacion en servicios turisticos 0/5
Tamano de la organizacion 3/5
Humanos

Nivel medio de estudios de los recursos humanos 7/10
Nivel de especializacidn en turismo de los recursos humanos 0/10
Espaciales

Recursos naturales 10/10
Recursos turisticos 10/10
Recursos culturales 10/10
Recursos paisajisticos 15/15
Ubicacion geografica, accesibilidad y transporte 10/10
Infraestructuras 7/10
Puntaje maximo: 200 puntos 105/200
Actores (150 puntos)

Existencia de actores socioeconémicos vinculados al turismo 20/25
Existencia de variedad de actores socioecondmicos 20/25
Participacion comunitaria 0/25
Proceso de deteccion, estudio y andlisis 10/20
Proceso de contacto y propuestas de colaboracion 20/30
Resultados obtenidos 10/25
Puntaje maximo: 150 puntos 80/150
Dindmicas (150 puntos)

Eventos turisticos 5/25
Acciones de promocion turistica 5/20
Nivel de visitas 10/10
Liderazgo territorial 5/20
Redes socio-institucionales a nivel local 25/25
Metodologias y planes estratégicos 15/25
Visién conjunta del desarrollo del territorio 20/25
Puntaje maximo:150 puntos 75/150
Total puntuacion maxima 500 260/500

Nota. Matriz READI (recursos, actores y dindmicas). Elaboracion propia sobre la base de Sigalat Signes et al., 2021.
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En el &mbito de los recursos econdmicos, la
reserva tiene una evaluacién baja debido a
sus limitadas fuentes de financiamiento. El
cobro de entradas es su principal fuente de
ingresos, lo cual sugiere un nivel basico de
autofinanciacién. Sin embargo, la ausencia de
otras fuentes limita el desarrollo de la reserva.
El mantenimiento de los caminos por parte
del municipio representa una ayuda, pero no
hay financiacion privada ni publico-privada.
Tampoco se cuenta con fondos especificos
para el desarrollo de proyectos turisticos.

En cuanto a los recursos productivos, la
RNST presenta una puntuacion baja. Con un
equipo de solo cinco personas, se garantiza
un nivel minimo de operacién, pero no hay
diversificacion de actividades productivas. El
empleo es aceptable en cuanto a especiali-
zacion y estabilidad, pero no se observa in-
novacion en los servicios turisticos, que son
similares a los que se ofrecen en otros luga-
res de la ciudad de Tandil.

En el dmbito de recursos humanos, la RNST
tiene personal con una capacitacion media,
pero no tiene vinculos con el sistema labo-
ral local. Esta falta de conexién puede limitar
la incorporacién de nuevas habilidades. Sin
embargo, la colaboracién con la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN) sugiere un alto ni-
vel de especializacion. En contraste, la RNST
obtiene altas puntuaciones en recursos es-
paciales, destacando la singularidad de su
entorno natural y las recientes obras de in-
fraestructura.

En el bloque de actores, la RNST muestra di-
versidad gracias a la convergencia de aso-
ciaciones, universidades y actores privados
y gubernamentales. A pesar de estos vin-
culos, la participacion comunitaria es pau-
pérrima, lo cual puede afectar la sostenibili-
dad y el desarrollo de la reserva. El nimero

de visitantes, con 55 000 en el ultimo afo, es
un resultado positivo, pero la falta de accio-
nes conjuntas entre los actores involucrados
puede ser un problema a largo plazo.

En cuanto a las dinamicas, el andlisis revela
€scasos procesos para exteriorizar y comuni-
car el espacio de la reserva. No se observan
eventos turisticos significativos ni acciones
de promocién especificas. A pesar del buen
nivel de visitas, el liderazgo territorial es dé-
bil, y falta claridad en los planes a largo plazo
y en las estrategias de desarrollo del territo-
rio que deben ser concebidas desde y para
la reserva, evitando imposiciones externas
desde diferentes niveles de gobernanza.

Conclusiones

La RNST, ubicada en la ciudad de Tandil, pro-
vincia de Buenos Aires, es un espacio unico
por su combinacién de biodiversidad, geo-
diversidad y patrimonio cultural. Es la Unica
reserva natural de la ciudad, lo que le con-
fiere una importancia particular. Ubicada en
el Sistema Serrano de Tandilia, esta reserva
ofrece un entorno natural y cientifico-educa-
tivo valioso para la region. Sin embargo, el
analisis de la matriz READI revela areas que
requieren atencién para alcanzar un desa-
rrollo turistico sostenible y equilibrado.

Desde la perspectiva de los recursos, la RNST
muestra fortalezas en cuanto a su autofi-
nanciacion a través del cobro de entradas y
el apoyo parcial del municipio, a partir del
mantenimiento de los caminos. Sin embar-
go, se destaca la falta de fuentes de finan-
ciacién ajenas, tanto privadas como publi-
co-privadas. Asimismo, la reserva genera un
numero limitado de empleos, mayormente
de baja especializacion, y no se observa una
diversificacion significativa en la oferta turis-
tica o innovacion en los servicios brindados.
La reserva cuenta con infraestructuras ade-
cuadas, pero podria beneficiarse con una
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mayor inversion, posibilitando la diversifica-
cién y mejoras en los servicios ofrecidos para
aumentar su atractivo turistico.

En cuanto a los actores, la RNST tiene una
amplia red de colaboradores que incluye
a la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN) y otras
instituciones académicas, asi como acto-
res privados del sector turistico como Ia
Asociacion de Guias Turisticos de Tandil y
Horizonte Vertical. Esta diversidad de acto-
res es positiva, pero falta una participacion
comunitaria activa, lo que podria limitar la
sostenibilidad y el compromiso local con la
reserva. En este sentido, las dinamicas den-
tro de la RNST sugieren que, aunque se pro-
mueven algunas acciones turisticas y se re-
cibe un buen ndmero de visitantes, no hay
eventos turisticos destacados ni una promo-
cion turistica sustancial. La reserva necesita
desarrollar un liderazgo territorial mas fuerte
y establecer sus propios planes estratégicos
de manera clara para alcanzar su potencial
turistico, sin descuidar la conservacion del
espacio serrano.

Los desafios principales para la RNST giran en
torno a mantener el equilibrio entre la conser-
vacion del entorno natural y la creacién de ex-
periencias turisticas atractivas. Si bien el nu-
mero de visitas es considerable, la propuesta
de actividades de aventura y la planificacién
de un parque ambiental en colaboracién con
el gobierno municipal y provincial deben ges-
tionarse cuidadosamente para evitar impac-
tos negativos en el medio y desviarse del pro-
posito original de la reserva.
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