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l auge experimentado por las nuevas tecnolo-
gías de la información y la comunicación (NTIC)
en nuestra época, ha influido tanto en el diario
quehacer, como en todos los sectores académi-
cos.  Dentro de las universidades, específicamen-
te la comunicación por internet entre
investigadores y el crecimiento exponencial que

Por medio de la computadora se logra estimular el aprendizaje
de hechos y valores que promueven conductas a favor del
entorno.
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se ha producido de publicaciones, diversos tipos
de artículos, revistas en línea y páginas web con
animaciones sobre temas de interés, permite a los
docentes y a los estudiantes disponer en forma
expedita de una cantidad considerable de infor-
mación; la cual si se maneja de una forma correc-
ta, facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

En este mundo globalizado, en donde no sólo la
comunicación, sino también los problemas de
contaminación son a nivel mundial, es importan-
te contar con instrumentos que nos permitan te-
ner acceso a la información más actualizada
sobre:  el calentamiento global, el deterioro de la
capa de ozono, el mal manejo de los residuos só-
lidos, la escasez del agua dulce, la contaminación
del aire y la pérdida de la biodiversidad, para citar
sólo algunos.  Y si todavía aprovechamos estos
instrumentos para llevar el mensaje de la
Educación Ambiental a un público cada vez ma-
yor, las ganancias serán cuantiosas, pues tendre-
mos un alumno con información especializada
que adquiere rápidamente conciencia de la reali-
dad global y es capaz de compartir el aprendizaje
con sus compañeros y otras personas.

En ese sentido, el aula virtual se perfila como una
herramienta muy valiosa si se utiliza como estra-
tegia de aprendizaje, pues a través del ordenador
o computadora se logra estimular el aprendizaje
de hechos y valores y se promueven conductas a
favor del entorno.  Esta tecnología permite trans-
portar al estudiante a través del ciberespacio a
una nueva dimensión del mundo, en la cual se
pueden utilizar diversas prácticas docentes y pro-
mover nuevas formas de vivir y convivir (Galindo,
1998).

El aula virtual puede facilitar el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, tanto para cubrir los diferen-
tes temas y contenidos, como para solucionar
ejercicios y desarrollar otras habilidades y destre-
zas.  Conforme ha ido evolucionando, la tecnolo-
gía ha llegado a ser cada vez más interactiva y
presenta imágenes sorprendentes, que logran
una comunicación dinámica y ofrecen al usuario
numerosos elementos para entrar en contacto
con el conocimiento.  Lo anterior le da flexibilidad
al aprendizaje, ya que se puede aprender desde
diferentes lugares y no sólo en el salón de clases.
Además se puede aplicar tanto en la enseñanza
formal, como en la no formal e informal.  

Las aulas virtuales pueden tener diferentes for-
mas, existen sistemas cerrados, en donde el
usuario es el profesor de la clase y tiene que limi-
tarse a los contenidos y objetivos del curso que
definieron los que crearon ese espacio virtual.
Otros son los sistemas abiertos, que no fijan lí-
mites y hacen uso de la red por medio del hiper-
texto, permiten que el alumno conozca los
recursos que existen y tienen relación con el con-
tenido de la materia que está cursando (Scagnoli,
2001).  

Esta estrategia de enseñanza-aprendizaje tiene
numerosas ventajas, entre las que se pueden
mencionar:

• La posibilidad de comunicación instantá-
nea (sincrónica) y también la comunica-
ción retardada (asincrónica) o dual
(combinación de los dos procesos); el
aprendizaje es interactivo.

• La comunicación pluridireccional (profe-
sor-alumno, alumno-alumno), el instruc-
tor facilita la construcción de la
información en una forma activa con sus
alumnos (3R Group, 2001).

• La resolución de problemas en equipo,
con la posibilidad de enfocarse en las
ideas de los participantes, sin prejuicios
de edad, cultura, género o nivel social.

• La difusión y el acceso de información a
comunidades alejadas geográficamente.

• La libertad para que el estudiante partici-
pe cuando y donde quiera y se instruya
sin límites de tiempo y espacio; lo que
contribuye con el aumento de la perma-
nencia en los cursos y favorece la capaci-
tación y la actualización de adultos.

• Y la selección de una variedad de recur-
sos de aprendizaje, considerando las ne-
cesidades de cada alumno. (Arce, sf.).

Procesos cognitivos en los que incide

Se podría afirmar que los procesos cognitivos en
los que incide el aula virtual se relacionan con el
establecimiento de un enlace entre los conoci-
mientos previos y la información que se ha de
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planeta es más pequeño de lo que pensamos y si no lo cuidamos, es factible
nuestra extinción.

Por lo tanto, no vamos a tener un alumno en una actitud pasiva, esperando
que le llegue el conocimiento, sino que se transforma en el responsable prin-
cipal de acceder a ese conocimiento.  De esta forma se promueve un proce-
so de formación permanente, actualizada y universal, que es lo que busca
la educación actual, enseñar a los estudiantes a aprender a aprender.

Se puede afirmar que el aula virtual tiene sus fortalezas en: el acceso a la  in-
formación especializada, el estímulo de la creatividad y en favorecer la inte-
gración de los conocimientos.  Lo que incide en el proceso enseñanza
aprendizaje y el desarrollo de valores, en las actitudes y las conductas; fun-
damentales cuando se trabaja en Educación Ambiental.

Función del docente

Se debe enfatizar en que ninguna de las nuevas tecnologías reemplazará al
profesor.  Por el contrario, se requiere no sólo que el docente conozca la
asignatura, sino que posea una formación en el manejo de esta estrategia,
para que pueda desarrollar o seleccionar los contenidos y actividades que
utilizará en el aula virtual y lograr explotarla al máximo para llegar a un
aprendizaje significativo.

aprender, lo que está
directamente relacio-
nado con el aprendi-
zaje significativo.

Asimismo, favorece
la aceptación de la
diversidad tanto de
las diferentes formas
de pensar, como de
los múltiples contex-
tos o realidades en
los que se desenvuel-
ven los participantes.
También, al estar el
estudiante expuesto
a los contenidos di-
señados de forma ca-
da vez más atractiva
y didáctica, se esti-
mula la creatividad
de los educandos.  Y,
si le enseñamos a
desplazarse correcta-
mente por la red, po-
drá consultar desde la
información más
básica hasta la más
especializada que
exista sobre los temas
de interés.

Lo anterior permite
que el panorama se
amplíe, pues los estu-
diantes no sólo se
van a quedar con los
conocimientos que le
aporta su profesor, o
los libros (no tan
nuevos) que se en-
cuentran en la
biblioteca de su cen-
tro de estudio, sino
que va a adquirir
conciencia de la rea-
lidad mundial, lo
cual aplicado a la te-
mática ambiental es
primordial, compren-
demos que este

Es importante enfatizar que ninguna nueva tecnología
reemplazará al profesor, quien es el guía del aprendizaje.
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Asimismo, es importante que los estudiantes reci-
ban una orientación previa antes de tomar por
primera vez un curso en línea, se sientan a gusto
con esta metodología y la aprovechen al máximo.

Los facilitadores deberán convertirse en guías del
aprendizaje, se recomienda que desarrollen los
contenidos de sus cursos para este tipo de
estrategia.  Inicialmente, parecerá algo muy difícil
para el docente y casi limitado a personas con
amplia experiencia en el manejo del ordenador.
Sin embargo, conforme el educador se introduz-
ca en este nuevo ambiente, le será más fácil apli-
car esta estrategia cuando imparta sus lecciones.

Las técnicas que se pueden aplicar en el aula vir-
tual van desde la programación tradicional, hasta
el manejo de sonidos y gráficos, pasando por la
animación, el hipertexto, el análisis de bases de
datos, los sistemas de expertos, la información
suministrada en hipertexto, el quiosco de infor-
mación, los juegos, los mapas conceptuales y mu-
chas más, entre las que destacan las de
inteligencia artificial (Rivera, 2001). 

La función de los docentes en este tipo de estra-
tegia es primordial, mediante una comunicación
activa y permanente con sus estudiantes, su
responsabilidad consiste en mantener el interés y
contribuir a destruir las barreras que se presen-
ten; principalmente porque los educandos se es-
tán enfrentando con algo novedoso, lo que hace
imprescindible eliminar cualquier duda sobre el
aula virtual y resaltar la fascinación de involu-
crarse en una estrategia didáctica que apenas se
está consolidando y que es preciso conocer para
mantenerse actualizado. 

Algunos de los problemas que se pueden presen-
tar con esta estrategia son: el exceso de informa-
ción y la basura informativa; por lo que hay que
enseñarle al educando diferentes herramientas y
destrezas para seleccionar la información que sea
útil para su aprendizaje.  Además, en algunos paí-
ses todavía es difícil disponer de un ordenador y
del estar conectado a internet; componentes bá-
sicos para poder aplicar el aula virtual.

Elementos esenciales del aula virtual

Cuando se efectúe la programación para usar es-
ta estrategia, se pueden incluir los elementos

esenciales que sugiere Scagnoli (2001), a saber:
distribución de la información, intercambio de
ideas y experiencias, aplicación y experimenta-
ción de lo aprendido, evaluación de los conoci-
mientos y seguridad en el sistema.

a) Distribución de la información: Se re-
fiere a la modalidad en que se le hacen
llegar los materiales del curso a los usua-
rios.  Por ello, los docentes deben dar una
capacitación previa a sus estudiantes, so-
bre el uso de esta tecnología, enfatizando
en la importancia de ser muy selectivos,
ya que van a trabajar en un medio abun-
dante en información y con inmensas po-
sibilidades para el aprendizaje.  

Los temas se tienen que presentar en
segmentos, a manera de guía, para que el
estudiante adquiriera confianza, asimile
la información obtenida, no se sienta pre-
sionado y no pierda el interés.  Además
se pueden facilitar otras fuentes biblio-
gráficas como folletos y manuales, como
complemento del aprendizaje.

b) Intercambio de ideas y experiencias:
Durante todo el proceso, se debe estable-
cer una comunicación fluida tanto entre
estudiantes y profesor, como entre los
alumnos.  De esa manera, se facilita
enormemente el intercambio de conoci-
mientos, de experiencias y se da la posi-
bilidad de exteriorizar opiniones
personales sobre los temas que surgen
durante el proceso.

c) Aplicación y experimentación de lo
aprendido: Los docentes deben promo-
ver la aplicación del aula virtual en los
diferentes aspectos de la vida profesional
de sus estudiantes. 

d) Evaluación de los conocimientos: La
evaluación es imprescindible para cono-
cer el dominio que el educando ha logra-
do a través del curso.  La forma de
evaluar se puede hacer tomando en
cuenta si el estudiante cumplió con las
fechas límite, tanto para entregar las ta-
reas que se le asignaron y como los exá-
menes, los cuales pueden ser
individuales o colectivos.  Asimismo, se
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pueden desarrollar foros de discusión en-
tre los estudiantes, con el fin de evaluar
la profundidad del conocimiento que han
adquirido durante el proceso.  

e) Seguridad y confiabilidad en el sistema:
Es importante que el estudiante experi-
mente una sensación de seguridad cuan-
do entra en un aula virtual.  Es decir,
conocer muy bien lo que el educador es-
pera de él, las diferentes tareas que se le
asignen y el cronograma del curso.  Es
imprescindible que la conexión con la red
sea expedita.  

Consideraciones finales

En un estudio reciente realizado por Mata et al.
(en prensa), en donde se aplicó el Aula virtual pa-
ra incorporar la dimensión ambiental en estu-
diantes de las carreras de formación docente de
universidades estatales, se logró generar aprendi-
zajes significativos.  Sin embargo, no se llegó a
promover entre los estudiantes la propuesta de
acciones positivas a favor del ambiente.  Aunque
el estudio se realizó en un periodo de tiempo muy
corto (1 mes) y en un curso de Introducción al Cu-
rrículo, esta experiencia indica, que  es importan-
te cuando se utilice esta estrategia en Educación
Ambiental, dirigir los esfuerzos en forma directa
hacia la problemática ambiental y proponer
actividades que estimulen el empoderamiento en
los estudiantes, para que generen acciones am-
bientales positivas.

En nuestro país, la comunicación por internet ha
tenido, al igual que en el resto del mundo un de-
sarrollo colosal, sin embargo, la aplicación del
aula virtual como estrategia de enseñanza-apren-
dizaje apenas empieza.  Algo primordial es que
siempre se debe de considerar como un apoyo y
un recurso y jamás como un fin en sí misma.  

Como afirma Ortega (2002) la capacitación de los
docentes para la denominada “cultura digital” es
una necesidad y debe adaptarse a las diferentes
situaciones del aprendizaje y satisfacer los objeti-
vos de los diversos grupos sociales.   

Lo más importante, es que no nos desanimemos si
no contamos con las últimas versiones de computa-
dora o las conexiones más expeditas para acceder a

la red, pues lo que se necesita como paso inicial y
elemental es una gran motivación y un deseo per-
manente de actualizarnos, sin límite de edad o con-
dición, ya seamos estudiantes o docentes.

Sin embargo, algo que se debe destacar es que co-
mo docentes, debemos brindar a nuestros estu-
diantes información actualizada y veraz.  La
internet ha ido poco a poco adquiriendo sitios de
consulta, cada vez más interesantes y que ofrecen
numerosas ayudas didácticas sin costo extra.  Esta
apertura de una enorme ventana de información
permanente, será de mucha utilidad para el desa-
rrollo de los futuros profesionales y si todavía la
utilizamos en Educación Ambiental, contribuire-
mos también con la protección de nuestro planeta.

Y para finalizar, recordar que dentro del aula vir-
tual se tiene que dar el intercambio de ideas y ex-
periencias, aspecto básico cuando se trata de
enseñar Educación Ambiental, en donde a través
de la concienciación, la sensibilización  y el de-
sarrollo de valores, actitudes y destrezas, promo-
vemos cambios de conducta a favor del entorno.
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